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บทคัดย่อ 
1การศึกษาครั Êงนี Êมีวัตถุประสงค์เพืÉอ 1) ศึกษา

สมรรถนะ คุณลกัษณะของพนักงาน ความผูกพันต่อ

องค์การ การจัดการ และประสิทธิผลองค์การของ

โรงพยาบาลเอกชนในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 2) 

พัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผล

อง ค์ก า รข อง โ รง พย า บา ล เอ กช น ใน เข ต วัฒ น า 

กรุงเทพมหานคร 3) ตรวจสอบความสอดคล้องของ

โมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลองค์การกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ การเก็บรวบรวมข้อมูลได้จาก

แบบสอบถามทีÉสุ่มตัวอย่างโดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง

จากพนักงานของโรงพยาบาลเอกชนในเขตวัฒนา 

กรุงเทพมหานครแบบหลายขั Êนตอน จํานวน 400 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐานใช้

โปรแกรมทางสถิติสาํเร็จรูป 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยทีÉส่งผลต่อ

ประสิทธิผลองค์การ คือ สมรรถนะ คุณลกัษณะของ

                                                             
อาจารย์ประจํา คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบรีุ 

พนกังาน ความผกูพันต่อองค์การ และการจัดการ และ 

2) ตวัชี Êวดัประสทิธิผลองค์การ คือ ผลลพัธ์เฉพาะบุคคล 

การบรรลเุป้าหมาย การปฏิบัติงานมีผลสมัฤทธิ Í สงู และ

ผู้ รับบริการพงึพอใจ ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลโมเดล

ความสัมพันธ์เ ชิงสาเหตุองค์การของโรงพยาบาล

เอกชนในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นว่า 

โมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุแบบอิทธิพลย้อนกลบัมี

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยตัวแปรทุก

ตวัมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 

.01 ตวัแปรปัจจยัเชิงสาเหตสุามารถทํานายประสิทธิผล

องค์การได้ ร้อยละ 65.3 

 

คําสําคัญ : โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตปุระสทิธิผล
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ABSTRACT 
The objectives of this study were 1) to 

study the personal competencies and 
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characteristics, organizational commitment, 

management and the organizational effectiveness 

of  private hospital in Wattana District, Bangkok. 

2) to develop a Causal Relationship Model of 

Organizational Effectiveness of  private hospital in 

Wattana District, Bangkok. 3) to check the 

consistency between a model of the assumption 

and empirical data. The data were collected 

through a questionnaire by multi-stage sampling 

technique from there are 400 peoples. Data 

analyses and testing hypotheses with compute 

program. 

The research result showed that 1) The 

factors that affected to organizational effectiveness 

were the competencies, characteristics of 

employee, organizational commitment, and 

management 2) the organizational effectiveness 

indicators were individual outcomes, goal 

achievement, high performance, and stakeholder 

satisfaction. An analysis of organizational 

effectiveness causal model of private hospital in 

Wattana District, Bangkok has shown that 

recursive structural equation model fitted the 

empirical data. All variables were significant at 

p≤ .01 and The predictive power of causal model 

was 65.3 percent 

 

Keywords: Causal Relationship Model of the 

Organizational Effectiveness, Organizational 

Effectiveness, Private Hospital 

 

บทนํา 

ปัจจุบันการบริหารจัดการ และการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์มีความสําคัญเพิÉมมากขึ ÊนเรืÉอย ๆ ต่อ

องค์การชั Êนนําในภาคธุรกิจเอกชนต่าง ๆ และใน

หน่วยงานราชการเอง โดยมีทีÉมาจากแนวคิดด้านทุน

มนษุย์ (Human Capital) ทีÉปรับเปลีÉยนมมุมองจากงาน

ฝึกอบรม มาเป็นการลงทุนด้านการพัฒนาทรัพยากร

บุคคล (Investment on Human Resource Development) 

ทีÉให้ความสําคัญแก่บุคลากรในฐานะทีÉเป็นทรัพยากร

ขององค์การทีÉมีคุณค่าและมีความคุ้มค่าต่อการลงทุน

การพัฒ นา  เพราะไ ม่ ว่าอง ค์การจะป รับป รุ ง

เปลีÉยนแปลงไปในทางใด ย่อมต้องเกีÉยวข้องกับตัว

บุคคลทั Êงสิ Êน จึงอาจกล่าวได้ว่า ตัวชี Êวัดความสําเร็จ 

อย่างยัÉงยืนขององค์การนั Êนอยู่ทีÉ “คุณภาพของคน” ใน

องค์การนั Êน ๆ การทีÉองค์การจะดําเนินการให้บรรลุ

วตัถปุระสงค์ และมีประสทิธิผลได้นั Êน หน่วยงานจําเป็น

จะต้องมีบคุลากรทีÉมีคณุภาพในปริมาณทีÉเหมาะสมกับ

งาน การบริหารทรัพยากรมนุษย์ จึงจัดเป็นปัจจัยทีÉ

สาํคญัอย่างหนึÉงในการบริหารงาน เพราะบุคลากรเป็น

ผู้จดัหา และใช้ทรัพยากรบริหารอืÉน ๆ ไม่ว่าจะเป็นเงิน 

วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการซึÉงถ้าองค์การเริÉมต้นด้วย

การมีบุคลากรทีÉดี มีความสามารถ ปัจจัยด้านอืÉน ๆ ก็

จะ ดีตามมา  การบริหารท รัพยากรมนุษย์จึง มี

ความสําคัญต่อการพัฒนาองค์การ ดังนั Êนปัจจัย

ทางด้านคณุภาพของทรัพยากรมนุษย์เป็นส่วนหนึÉง ใน

การกําหนดโอกาสการเจริญเติบโตขององค์การได้ แต่

ในขณะเดียวกันทรัพยากรมนุษย์ของแต่ละองค์กรก็

ประสบกบัปัญหาเกิดขึ Êนหลายลกัษณะ ไม่ว่าจะเป็นทั Êง

ในลักษณะทีÉเกิดจากระดับความรู้ ความสามารถของ

บคุลากร การมีทศันคติทีÉไม่ดีต่อองค์การ การขาดทักษะ

ในการปฏิบติังาน ทําให้หลายองค์การมีความมุ่งมัÉนใน
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การบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้มีความก้าวหน้าอย่าง

ต่อเนืÉอง และจําเป็นต้องมีการดําเนินการอย่างเป็น

ระบบ เพราะหากไม่ดําเนินการตามกระบวนการอย่าง

เป็นระบบนั Êนจะก่อให้เกิดผลเสียต่อองค์การในอนาคต

ได้ เพราะผลทีÉได้รับจากการบริหารนั Êนไม่สอดคล้องกับ

ความสาํเร็จขององค์การ 

ในยุดทีÉ มีการเปลีÉยนแปลงทางสังคมอย่าง

รวดเร็วเช่นในปัจจุบันนี Ê   องค์การแต่ละแห่งจะมุ่งเน้น

การเพิÉมขีดความสามารถในการปฏิบัติ งานของ

พ นั ก ง า น โ ด ย อ า ศั ย แ น ว คิ ด เ รืÉ อ ง  ส ม ร ร ถ น ะ 

(Competency) มาใช้เป็นเครืÉองมือในการบริหารงาน

มากขึ Êน โดยทีÉมุ่งเสริมสร้างความสามารถให้ทรัพยากร

บคุคล โดยเชืÉอว่าเมืÉอพัฒนาคนให้มีความสามารถแล้ว 

คนจะใช้ความสามารถทีÉมีไปผลกัดันให้องค์การบรรลุ

เป้าหมายได้ จากผลการศึกษาวิจัยในสหรัฐอเมริกา

เรืÉองการเชืÉอมโยงผลลัพธ์ในงานทรัพยากรมนุษย์และ

ความสาํเร็จทางธุรกิจ ในช่วงปี1990s คือ งานวิจัยของ 

เชอรีÉ  ออสทรอฟฟ์ (Cheri Ostroff , 1995 อ้างใน 

Ulrich, 1997: 305) จากมหาวิทยาลัยมินิโซต้า 

(University of Minnesota) ร่วมกับ สมาคมการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษย์ (Society for Human 

Resource Management) และงานวิจัยของ มาร์ค ฮุสิ

ลิค และเพืÉอน (Mark Huselid, et al. อ้างใน Ulrich, 

1997: 306) จากมหาวิทยาลัยรัทเจอร์ส (Rutgers 

University) งานทั Êงสองชิ Êนแสดงผลการศึกษาว่า การ

ลงทุนในงานทรัพยากรมนุษย์มีผลต่อความสําเร็จทาง

ธุรกิจ สอดคล้องกบัการศกึษาของโอดูเมรู และ อิลิซาน

มิ (Odumeru & Ilesanmi, 2014) พบว่า ผลการ

ดําเนินงานด้านการเงินขององค์การขึ Êนอยู่กับสมรรถนะ

ของพนกังานและความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ 

การทีÉจะปรับปรุงผลการดําเนินงานด้านการเงินของ

องค์การให้ดีขึ Êนควรจะใช้แนวทางการพัฒนาทรัพยากร

มนุษ ย์มา ช่วย  ทํ า ใ ห้พนักงานทํ างานไ ด้อ ย่าง มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ Êน โดยผ่านการ

ฝึกอบรม ลดช่องว่างระหว่าง ความรู้ ทักษะ และ

คณุลกัษณะภายในของพนกังาน (KSA gaps) ทีÉจะเป็น

แรงขบัเคลืÉอนให้งานประสบความสาํเร็จ 

คุณลักษณะของพนักงานเป็นอีกองค์ประกอบ

หนึÉงทีÉจําเป็นสาํหรับทกุองค์การ เพราะเป็นสว่นแรกทีÉได้

พบกบัลกูค้า สามารถทีÉจะทําให้เกิดความประทับใจทั Êง

ในแง่บวกและแง่ลบได้ คุณลกัษณะของพนักงาน จึง

เป็นส่วนทีÉสร้างภาพลกัษณ์ให้องค์การ นอกจากนี Êทุก

องค์การไม่ว่าจะมีขนาดเล็กหรือใหญ่ก็ตามจําเป็นต้อง

มีการจดัการทีÉดี ซึÉงการจดัการทีÉดีเป็นจุดเริÉมต้นของการ

ดําเนินงานขององค์การ การเติบโตและการดํารงอยู่

ต่อไปขององค์การ โดยเฉพาะอย่างยิÉงองค์การในยุค

ศตวรรษทีÉ 21 ซึÉงต้องเผชิญกับปัจจัยแวดล้อมทีÉมีการ

เปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม 

เศรษฐกิจ โลกาภิวัฒน์ และเทคโนโลยี ทําให้องค์การ

ต้องมีแนวทางในการจดัการทีÉทันสมัยเพืÉอรับมือกับการ

เปลีÉยนแปลงทีÉรวดเร็ว 

ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานก็เป็นอีก

ปัจจัยหนึÉงทีÉสําคัญ ในปัจจุบันนี Êองค์การต่าง ๆ ได้

ตืÉนตัวในการทีÉจะทําให้พนักงานในองค์การเกิดความ

มุ่งมัÉนในการทํางานอย่างเต็มทีÉ จากการศึกษาของพิชิต 

เทพวรรณ์  (2554) ได้อธิบายถึงความสําคัญความ

ผกูพนัของพนกังานต่อองค์การ (Commitment) โดยจะ

มุ่งมัÉนให้เกิดกับองค์การ องค์การต่าง ๆ ต้องการให้

พนกังานมีทั Êงความผกูพันของพนักงานต่อองค์การและ

ความผูกพันในงาน และเนืÉองจากความผูกพันของ

พนกังานต่อองค์การจะมีความสมัพันธ์กับอัตราลาออก 

(Turnover Rate) ถ้าพนกังานมีความผูกพันต่อองค์การ
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สงู อัตราการลาออกก็จะตํÉา ในขณะทีÉความผูกพันใน

งานของพนักงานจะมีความสมัพันธ์กับอัตราการขาด

งาน ซึÉงถ้าพนักงานมีความผูกพันในงานสงู อัตราการ

ขาดงานก็จะตํÉา  

สําหรับประเทศไทย การศึกษาเกีÉยวกับการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ได้มีการศึกษามาบ้างแล้วใน

องค์ กา รอืÉ น  ๆ   แ ต่ สํา ห รับ อง ค์ก ารธุ ร กิ จทีÉ เ ป็ น

โรงพยาบาลเอกชนยังมีการศึกษาในเรืÉองนี Êน้อย ผู้ วิจัย

จึงมีความสนใจทีÉจะศึกษาถึงการจัดการของฝ่าย

ทรัพยากรมนษุย์ทีÉมีต่อพนกังานของโรงพยาบาลเอกชน

ในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานครในด้านการพัฒนา

สมรรถนะ(Competency) โดยเน้นด้านความรู้ ทักษะ 

และเจคติ คุณลกัษณะของพนักงาน (Characteristics 

of employee) ในด้านบคุลกิภาพ ด้านความชํานาญใน

งานและด้านการตอบสนอง ความผูกพันต่อองค์การ 

และการจัดการ (Management)ในด้านการวางแผน 

การจัดองค์การ  การจัดคนเข้าทํางาน การอํานวยการ 

การประสานงาน ทีÉ มีผลต่อประสิท ธิผลองค์การ 

(Organizational Effectiveness) ซึÉงข้อมูลทีÉได้จากการ

วิจยัครั Êงนี Êจะเป็นประโยชน์ในการวางแผน ปรับปรุงการ

บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ของโรงพยาบาลเอกชน

ในอนาคตต่อไป และยังใช้เป็นข้อมูลให้กับธุรกิจอืÉน ๆ 

อีกด้วย 

 

วัตถปุระสงค์การวิจยั  

1. ศึกษาสมรรถนะ คุณลกัษณะของพนักงาน 

ความผูกพันต่อองค์การ การจัดการ และประสิทธิผล

อง ค์ก า รข อง โ รง พย า บา ล เอ กช น ใน เข ต วัฒ น า 

กรุงเทพมหานคร 

2. พัฒ นาโมเดลความสัมพัน ธ์ เ ชิ งสาเหตุ

ประสิทธิผลองค์การของโรงพยาบาลเอกชนในเขต

วฒันา กรุงเทพมหานคร 

3. ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล

ความสมัพันธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลองค์การกับข้อมูล

เชิงประจกัษ์ 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

1. เนื Êอหาของการวิจัย ประกอบด้วย บทบาท

และงานในหน้าทีÉในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์

ในประเด็นเรืÉอง สมรรถนะในด้านความรู้ ทักษะ และ

เจตคติ ตามแนวคิดของเดวิด ดี ดูโบอิสและวิลเลีÉยม เจ 

รอธ์เวลล์ (David D. Dubois, William J. Rothwell, 

2004) คุณลักษณะของพนักงานในด้านบุคลิกภาพ 

ด้านความชํานาญในงาน และด้านการตอบสนอง ตาม

แนวคิดของวิลเลีÉยม โจเซฟ (William Joseph, 1983) 

การจดัการในด้านการวางแผน การจัดองค์การ การจัด

คนเข้าทํางาน การอํานวยการ ตามแนวคิดของดรัก

เกอร์ (Drucker, 2006) ความผูกพันต่อองค์การในด้าน

การยอมรับเป้าหมาย ด้านความทุ่มเทในงาน และด้าน

ความต้องการเป็นสมาชิกขององค์การ และประสิทธิผล

อง ค์ก า รข อง โ รง พย า บา ล เอ กช น ใน เข ต วัฒ น า 

กรุงเทพมหานคร ในด้านการบรรลเุป้าหมาย ด้านการ

ปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธิ Í สูง ด้านผลลัพธ์เฉพาะบุคคล 

และด้านผู้ รับบริการพึงพอใจ ตามแนวคิดของ Steers  

(1977, p. 104) 

2. ประชากร ประชากรของการวิจัยในครั Êงนี Ê คือ 

พนักงาน ของโร งพยาบ าลเอก ชนในเ ขตวัฒ น า 

กรุงเทพมหานคร จํานวนทั Êงสิ Êน 3,067 คน 

3. กลุ่มตัวอย่างทีÉ ใ ช้ในการวิจัยครั Êงนี Ê คือ 

พนักงาน ของโร งพยาบ าลเอก ชนในเ ขตวัฒ น า 
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กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใช้การคัดเลือก

กลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั Êนตอน และใช้เกณฑ์การ

กําหนดขนาดตัวอย่างของ แฮร์และคณะ (Hair, et al, 

1998) 

4. ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาทีÉใช้ในการเก็บ

ข้อมูล ตั Êงแต่เดือนกรกฎาคม 2558 ถึงเดือนกันยายน 

2558 

 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั 
เครืÉองมือทีÉใช้ในการรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ 

มี 3 ตอน คือ ตอนทีÉ  1 ข้อมูลพื Êนฐานของผู้ ตอบ

แบบสอบถาม ตอนทีÉ  2 ปัจจัยทีÉส่งผลต่อประสิทธิผล

องค์การ จํานวน 52 ข้อ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่

ปัจจัยด้านสมรรถนะ ด้านคุณลักษณะของพนักงาน 

ด้านความผูกพันต่อองค์การ และด้านการจัดการ ตอน

ทีÉ 3 ประสทิธิผลองค์การของโรงพยาบาลเอกชนในเขต

วฒันา กรุงเทพมหานคร จํานวน 22 ข้อ แบ่งออกเป็น 4 

ด้าน ได้แก่ ผลลพัธ์เฉพาะบุคคล การบรรลเุป้าหมาย 

การปฏิบติังานมีผลสมัฤทธิ Í สงู และผู้ รับบริการพึงพอใจ 

แบบสอบถามตอนทีÉ 2 และ 3 มีลักษณะเป็นมาตร

ประมาณค่า 5 ระดบัของลเิคิร์ท (5 = มากทีÉสดุ ถึง  1 = 

น้อยทีÉสดุ) มีค่าความเทีÉยงเท่ากับ 0.87 และ 0. 81 

ตามลาํดบั โดยกําหนดเกณฑ์การแปลความหมายของ

ค่าเฉลีÉยเป็น 5 ระดับ คือ ตรงกับสภาพทีÉเป็นจริงมาก

ทีÉสดุ (4.21-5.00) มาก (3.41-4.20) ปานกลาง (2.61-

3.40) น้อย (1.81-2.60) และน้อยทีÉสดุ (1.00-1.80)

  

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ  

 1) ประโยชน์ต่อองค์การ ข้อมลูทีÉได้จากการวิจัย

ครั Êงนี Êจะเป็นประโยชน์ในการวางแผน ปรับปรุงการ

บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ของโรงพยาบาลเอกชน

ในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานครให้มีประสิทธิผลมาก

ยิÉงขึ Êน 

2) ประโยชน์ต่อผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากร

มนุษย์ เพืÉอใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุงหรือ

พฒันาสง่เสริมงานในด้านการบริหารจัดการทรัพยากร

มนษุย์ให้กับพนักงานโรงพยาบาลเอกชนในเขตวัฒนา

กรุงเทพมหานครอย่างเป็นระบบ     

3)  ประโยชน์ต่อผู้ เกีÉยวข้องอืÉน ๆ ใช้เป็นแนวทาง

ในการพัฒนาหลกัสูตร ระบบการเรียนการสอน และ

การจัดอบรมของคณะบริหารธุรกิจ สาขาการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ เพืÉอผลิตบัณฑิตตรงตามความ

ต้องการของตลาดแรงงาน สามารถใช้ข้อมูลทีÉได้จาก

การวิจัยชิ Êนนี Êเ ป็นแนวทางในการวิจัยทีÉเ กีÉยวข้องใน

โอกาสต่อไป และเพืÉอ เ ป็นการพัฒนาองค์ความรู้

ทางด้านวิชาการ  

  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั Êงนี Êเ ก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตวัอย่างซึÉงเป็นพนักงานของโรงพยาบาลเอกชนในเขต

วัฒนา กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครืÉ องมือในการรวบรวมข้อมูล จํานวน 400 คน 

แบบสอบถามทีÉส่งกลบัทีÉสมบูรณ์มีจํานวน  379 ฉบับ 

คิดเป็นร้อยละ 94.75 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้ วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติ โดยวิเคราะห์ข้อมลูพื Êนฐานของกลุ่มตัวอย่างแสดง

ด้วยจํานวน ร้อยละ   วิ เคราะ ห์ ปัจจัยทีÉ ส่ งผลต่อ

ประสิทธิผลองค์การ และประสิทธิผลองค์การของ

โรงพยาบาลเอกชนด้วยค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล
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ความสัมพันธ์ เชิงสาเหตุประสิทธิผลองค์การของ

โรงพยาบาลเอกชนในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานครกับ

ข้อมลูเชิงประจกัษ์ด้วยโปรแกรมสาํเร็จรูป 

 

สรุปผลการวิจยั 
จากการศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ประสิทธิผลองค์การของโรงพยาบาลเอกชนในเขต

วัฒนา กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปรายละเอียดได้

ดงันี Ê 

1. ปัจจัยทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของ

โรงพยาบาลเอกชนในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร มีตัว

แปร 4 ด้าน คือ สมรรถนะ คุณลกัษณะของพนักงาน 

ความผูกพนต่อองค์การ และการจัดการจากผลการ

วิเคราะห์ พบว่า สมรรถนะ คุณลกัษณะของพนักงาน 

ความผูกพันต่อองค์การ และการจัดการมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลองค์การ มีระดับโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(x¯=3.759, S.D. = 0.381) โดยมีปัจจยัด้านการจัดการ 

(x¯=3.852, S.D. = 0.209) ด้านสมรรถนะ (x¯=3.814, 

S.D. = 0.258) ด้านคุณลักษณะของพนักงาน 

(x¯=3.758, S.D. = 0.414) ด้านความผูกพันต่อ

องค์การ (x¯=3.725, S.D. = 0.483) และประสิทธิผล

องค์การ มีค่าเฉลีÉยรวม (x¯=3.648, S.D. = 0.541) อยู่

ในระดับมาก ถ้าพิจารณารายด้านจะพบว่า การ

ปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธิ Í สูง  มีค่าเฉลีÉยในระดับมาก 

(เท่ากับ 3.721) รองลงมาคือ ผู้ รับบริการพึงพอใจ การ

บรรลเุป้าหมาย และผลลพัธ์เฉพาะบุคคล (มีค่าเฉลีÉย 

เท่ากับ 3.690, 3.658, และ 3.517) ตามลําดับ ดัง

ตารางทีÉ 1 

 

 

ตารางทีÉ  1 ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และสมัประสิทธิ Í การกระจายของคะแนนปัจจัยทีÉส่งผลต่อประสิทธิผล

องค์การ และคะแนนประสทิธิ Í ผลองค์การของพนกังานโรงพยาบาลเอกชนในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 

รายการ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ    

1.สมรรถนะ    

-ด้านเจตคติ 3.801 0.268 มาก 

-ด้านความรู้ 3.809 0.265 มาก 

-ด้านทักษะ 3.832 0.245 มาก 

รวม 3.814 0.258 มาก 

2.คุณลักษณะของพนักงาน    

-ด้านบุคลิกภาพ 3.793 0.392 มาก 

-ด้านความชํานาญในงาน 3.751 0.415 มาก 

-ด้านการตอบสนอง 3.730 0.429 มาก 

รวม 3.758 0.414 มาก 
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รายการ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

3. ความผูกพันต่อองค์การ    

--การยอมรับเป้าหมาย 3.719 0.489 มาก 

-ความทุ่มเทในงาน 3.755 0.463 มาก 

-ความต้องการเป็นสมาชิกขององค์การ 3.701 0.499 มาก 

รวม 3.725 0.483 มาก 

4. การจดัการ    

-การวางแผน 3.935 0.168 มาก 

-การจดัคนเข้ากับงาน 3.878 0.196 มาก 

-การอํานวยการ 3.765 0.302 มาก 

-การจดัองค์การ 3.843 0.218 มาก 

-การประสานงาน 3.839 0.220 มาก 

รวม 3.852 0.209 มาก 

ประสิทธิผลองค์การ    

-ผลลัพธ์เฉพาะบุคคล 3.517 0.618 มาก 

-การบรรลุเป้าหมาย 3.658 0.534 มาก 

-การปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธิÍสูง 3.721 0.490 มาก 

-ผู้รับบริการพึงพอใจ 3.690 0.523 มาก 

รวม 3.648 0.541 มาก 

 

ตารางทีÉ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลองค์การของพนักงาน

โรงพยาบาลเอกชนในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร/ตัวชี Êวัด b (S.E.) Factor Scores 

Regression (fs) 

R2 

(total)  

 

ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ    

1.สมรรถนะ   0.688 

-ด้านเจตคติ 0.96**  (0.05) 0.31  

-ด้านความรู้ 0.98**  (0.05) 0.35  

-ด้านทักษะ 1.00**  (---) 0.11  
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ตัวแปร/ตัวชี Êวัด b (S.E.) Factor Scores 

Regression (fs) 

R2 

(total)  

 

2.คุณลักษณะของพนักงาน   0.654 

-ด้านบุคลิกภาพ 0.92**  (0.03) 0.20  

-ด้านความชํานาญในงาน 0.89**  (0.03) 0.13  

-ด้านการตอบสนอง 1.00**  (---) 0.27  

3. ความผูกพันต่อองค์การ   0.697 

--การยอมรับเป้าหมาย 0.98**  (0.05) 0.35  

-ความทุ่มเทในงาน 0.96**  (0.05) 0.33  

  -ความต้องการเป็นสมาชิกขององค์การ 1.00**  (---) 0.11  

4. การจดัการ   0.712 

-การวางแผน 0.98**  (0.05) 0.34  

-การจดัคนเข้ากับงาน 0.96**  (0.04) 0.31  

 -การอํานวยการ 0.99**  (0.05) 0.36  

-การจดัองค์การ 1.03**  (0.05) 0.39  

-การประสานงาน 1.00**  (---) 0.05  

ประสิทธิผลองค์การ   0.653 

-ผลลัพธ์เฉพาะบุคคล 0.98**  (0.05) 0.32  

-การบรรลุเป้าหมาย 0.99**  (0.05) 0.33  

-การปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธิÍสูง 0.81**  (0.03) 0.13  

-ผู้รับบริการพึงพอใจ 1.00**  (---) 0.17  

Chi-square = 34.79      df = 20    P = 0.07     GFI = 0.96   AGFI = 0.95   RMR = 0.007 RMSEA = 0.024 

** p < .01 

หมายเหตุ b คือ นํ Êาหนกัองค์ประกอบ  S.E. ความคลาดเคลืÉอนมาตรฐาน  fs คือ สมัประสทิธิ Í องค์ประกอบ 

    R2คือ สมัประสทิธิ Í การพยากรณ์ 

 

2. โมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผล

อง ค์ก า รข อง โ รง พย า บา ล เอ กช น ใน เข ต วัฒ น า 

กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยันโมเดลประสิทธิผลองค์การของโรงพยาบาล

เอกชนในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานครพบว่า โมเดล

ความสมัพันธ์เชิงสาเหตุแบบอิทธิพลย้อนกลบัมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยตัวแปรทุกตัวมี

ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 
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0.01 แสดงว่าองค์ประกอบของประสทิธิผลองค์การของ

โรงพยาบาลเอกชนในเขตวฒันา กรุงเทพมหานครทั Êง 4 

ด้าน ได้แก่ สมรรถนะ คุณลกัษณะของพนักงาน ความ

ผูกพันต่อองค์การ และการจัดการสามารถอธิบายถึง

ประสิทธิผลองค์การได้ร้อยละ 65.3 (R2= 0.653) ดัง

ตารางทีÉ 2 

จากภาพทีÉ 1 ปัจจัยทีÉส่งผลต่อประสิทธิผล

องค์การ มี 4 ตัวแปร คือ สมรรถนะ คุณลกัษณะของ

พนกังาน ความผูกพันต่อองค์การ และการจัดการมีค่า

อิทธิพลเท่ากบั 0.26, 0.20, 0.24 และ 0.28 ตามลาํดบั  

ตัวแปรทีÉมีอิทธิพลเชิงสาเหตุระดับสูงสุด คือ 

อิทธิพลจากการจัดการ ทีÉส่งผลถึงความผูกพันต่อ

องค์การ (BETA = 0.78) ระดับสูงรองลงมา คือ 

อิทธิพลจากสมรรถนะทีÉส่งผลถึงคุณลักษณะของ

พนกังาน (BETA = 0.65) และอิทธิพลจากความผูกพัน

ต่อองค์การ ทีÉส่งผลถึงคุณลกัษณะของพนักงาน มีค่า

อิทธิพลสูงปานกลาง(BETA = 0.48) รองลงมา คือ 

อิทธิพลจากคณุลกัษณะของพนักงานทีÉส่งผลสมรรถนะ 

(BETA = 0.45) ส่วนอิทธิพลทีÉ มีค่าน้อยทีÉสุด คือ 

อิทธิพลจากคณุลกัษณะของพนักงาน ทีÉส่งผลต่อความ

ผกูพนัต่อองค์การ (BETA = 0.43) 

ประสิทธิผลองค์การของโรงพยาบาลเอกชนใน

เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร สามารถวัดผู้ รับการบริการ

พึงพอใจ สูงใกล้เคียงกับการบรรลุเ ป้าหมายและ

ผลลพัธ์เฉพาะบุคคล มีค่านํ Êาหนักองค์ประกอบเท่ากับ 

1.00, 0.99 และ 0.98 ตามลําดับ ส่วนการปฏิบัติงานมี

ผลสัมฤทธิ Í สูงมี ค่านํ Êาหนักองค์ประกอบน้อยทีÉสุด 

เท่ากบั 0.81 
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ภาพทีÉ 1 โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตปุระสทิธิผลองค์การของโรงพยาบาลเอกชนในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 
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อภปิรายผล 
1. ปัจจัยทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของ

โรงพยาบาลเอกชนในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร โดย

ตัวแปรทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ ปัจจัยด้านการจัดการ 

อภิปรายได้ว่าการจัดการเป็นปัจจัยทีÉสําคัญในการ

บริหารองค์การ การจัดการทีÉดีเป็นจุดเริÉมต้นของการ

ดําเนินงานขององค์การ การเติบโตและการดํารงอยู่

ต่อไปขององค์กร ขบวนการต่าง ๆ ของการจัดการตั Êงแต่

การวางแผน การจดัคนเข้าทํางาน การอํานวยการ การ

จัดองค์การ และการประสานงาน สามารถทําให้

กิจก รร มต่า งๆ ของ อง ค์กา รสํ า เ ร็ จล งไ ด้ อ ย่ าง มี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลด้วยคนและทรัพยากร

ขององค์การ (เด เซนโซและร็อบบิ Êน, 2005)  

 สมรรถนะ เป็นปัจจัยทีÉมีค่าเฉลีÉยรองลงมา

ต่อประสิทธิภาพองค์กร ซึÉงสอดคล้องกับโอดูมารู และ 

อิลิซานมิ (Odumaru & Ilisanmi, 2013) ทีÉว่าผลการ

ดําเนินงานด้านการเงินขององค์กรขึ Êนอยู่กับสมรรถนะ

ของพนกังานและความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ 

ดังนั Êน ในการทีÉจะปรับปรุงผลการดําเนินงานด้าน

การเงินขององค์การให้ดีขึ ÊนควรทีÉจะใช้แนวทางการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์มาช่วย ทําให้พนักงานทํางาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ Êน ผ่าน

ทางการฝึกอบรม เป็นการลดช่องว่างระหว่าง ความรู้ 

ทักษะ และคุณลักษณะภายในของพนักงาน (KSA 

gaps) ทีÉ จะ เ ป็นแรงขับ เคลืÉอนใ ห้ งานประส บ

ความสาํเร็จ 

 คุณลักษณะของพนักงาน เป็นปัจจัยทีÉ มี

อิทธิพลลาํดบัต่อมาต่อประสิทธิภาพองค์การ พนักงาน

ถือเป็นกลไกหลกัในการสร้างความสาํเร็จให้กับองค์การ 

องค์การจึงต้องเอาใจใส่ในเรืÉองการคัดเลือกพนักงาน 

ไม่เพียงแต่ดูสถาบันการศึกษา หรือประสบการณ์การ

ทํางานเท่านั Êน แต่ควรต้องดูคุณสมบัติอืÉน ๆ ทีÉส่งผลต่อ

การทํางานและการอยู่ ร่วมกับผู้ อืÉน บุคลิกภาพของ

พนักงานสามารถสร้างความเชืÉอมัÉนให้กับลูกค้าซึÉง

นํามาสู่การตัดสินใจซื Êอของลูกค้า บุคลิกภาพแบ่ง

ออกเป็นบุคลิกภาพภายนอก ได้แก่ การแต่งกาย เป็น

ต้น และบุคลิกภาพภายใน ได้แก่ ความคิด ทัศนคติ 

พนกังานทีÉมีบคุลกิภาพทีÉดีสามารถสร้างภาพลกัษณ์ให้

องค์กรมีชืÉอเสียงทีÉดีได้ จากการศึกษาของแสงดาว ถุง

คํา (2553) ทีÉศึกษาคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ และ

ทกัษะของพนกังานทีÉมีผลต่อประสิทธิผลในการทํางาน 

พบว่าคุณลักษณะของพนักงานด้านบุคลิกภาพและ

ทกัษะของพนักงานมีความสมัพันธ์กับประสิทธิผลของ

องค์กร สอดคล้องกบัเฉลมิขวญั ครุฑบุญยงค์ (2557) ทีÉ

ศึกษาถึงคุณสมบัติทีÉพึงประสงค์ของนักบัญชีทีÉสถาน

ประกอบการต้องการมากทีÉสุด คือ คุณสมบัติด้าน

จรรยาบรรณ ความเทีÉยงธรรมและความสุจริตและมี

ความรู้ความสามารถ  

 ความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน เป็นอีก

ปัจจัยหนึÉ งทีÉ มี อิ ท ธิพลต่อประสิทธิภ าพองค์การ 

สอดคล้องกับธนยุทธ บุตรขวัญ (2554) ทีÉพบว่า

การศึกษาความผูกพันต่อองค์การสามารถใช้เป็น

แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขจุดบกพร่องต่าง ๆ ของ

องค์การให้ได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสม โดยองค์การ

ทีÉสามารถสร้างการจูงใจและความผูกพันกับพนักงาน

ได้จะมีแนวโน้มในการบริหารงานขององค์การประสบ

ความสําเร็จด้วย ซึÉงการบริหารทรัพยากรมนุษย์นั Êน 

จะต้องเน้นการบริหารทรัพยากรมนษุย์แบบทัÉวไปควบคู่

กับแบบก้าวหน้า เพืÉอดูแลพนักงานทีÉมีความแตกต่าง
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ส่วนบุคคล และเพืÉอสร้างความผูกพันให้กับพนักงาน 

ทําให้พนกังานมีทศันคติเชิงบวกต่อองค์การ 

 ตวัชี Êวดัประสทิธิผลองค์การของโรงพยาบาล

เอกชนในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร ทีÉมีค่าเฉลีÉยสงูสดุ

คือ การปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธิ Í สูง อภิปรายได้ว่า ตัว

แปรการปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธิ Í สูง  เ ป็นตัวแปรทีÉ

เกีÉยวข้องกบัประสิทธิผลของโรงพยาบาลเอกชนในเขต

วัฒนา กรุงเทพมหานคร โดยตรง  เนืÉองจากการ

บริหารงานของโรงพยาบาลเอกชนมีวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายทีÉมุ่ ง เ น้นให้พนักงานทํางานไ ด้อย่าง มี

ประสทิธิภาพมากทีÉสดุ ค่าเฉลีÉยทีÉสงูเป็นอันดับสอง คือ 

ผู้ รับบริการพึงพอใจ อภิปรายได้ว่า เป้าหมายสําคัญทีÉ

พนักงานรับรู้และพยายามมุ่งมัÉนให้เกิดผลลพัธ์ทีÉดีกับ

ลกูค้า ทําให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจ ซึÉงการสร้างความ

พึงพอใจในคุณภาพของการบริการ จะเป็นสิÉงทีÉทําให้

องค์การสามารถอยู่รอดได้ในระยะยาว  

 

 

 

 

 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจยัไปใช้ 

โรงพยาบาลเอกชนสามารถสร้างความได้เปรียบ

ในการแข่งขันได้ ผู้ บริหารองค์การควรคํานึงถึง

ความสาํคญัของพนกังานด้วยการพัฒนาศักยภาพหรือ

สมรรถนะของพนักงานให้มีความรู้ ความสามารถ

เพิÉมขึ Êน มีทัศนคติทีÉดีในการทํางานและควรสร้างให้

พนกังานเกิดความผกูพนัต่อองค์การ พนักงานสามารถ

ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั Êง

ยงัทําให้อตัราการลาออกของพนกังานตํÉาด้วย  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัในอนาคต 

1. การศึกษาในครั Êงนี Êเลือกสํารวจโรงพยาบาล

เอกชนในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานครเท่านั Êน ผู้ วิจัยจึง

อยากเสนอให้ทําการวิจัยเรืÉองนี Êในโรงพยาบาลในเขต

อืÉน ๆ ต่อไป และนําผลการวิจัยมาเปรียบเทียบกันว่ามี

ความเหมือนหรือความแตกต่างอย่างไรบ้าง 

2. ในการศึกษาครั Êงต่อไปควรจะศึกษาปัจจัย

อืÉน ๆ นอกเหนือจากปัจจัยในครั Êงนี Êว่ามีปัจจัยอืÉน ๆ อีก

ทีÉมีผลต่อประสทิธิผลขององค์การ 

3. ในการศึกษาครั Êงต่อไปควรจะทําการศึกษา

ใน อ งค์ ก ร ธุ ร กิ จ อืÉ น  ๆ  แ ล้ ว นํ า ผ ล กา ร ศึกษ า ม า

เปรียบเทียบกนั 
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