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บทคัดย่อ 
1การวิจัยครั Êงนี Êมีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 

1) เพืÉอศกึษาคณุลกัษณะของผู้ประกอบการทีÉส่งผลต่อ

การดําเนินงานของผู้ ประกอบการโรงแรม ภ าค

ตะวันออกของประเทศไทย 2) เพืÉอศึกษาปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด ทีÉส่งผลต่อการดําเนินงานของ

ผู้ประกอบการโรงแรม ภาคตะวันออกของประเทศไทย 

และ 3) เพืÉอศึกษากลยุทธ์การแข่งขันทีÉมีผลกระทบต่อ

ผลการดําเนินงานทางธุรกิจของผู้ ประกอบการธุรกิจ

ท่องเทีÉยวประเภทโรงแรมของไทยในเขตภาคตะวนัออก 

ผู้ วิจยัใช้แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณผสมผสาน

กบัเชิงคณุภาพ ประชากรทีÉใช้ศึกษาคือ ผู้ประกอบการ

โรงแรมในภาคตะวนัออกของไทย ซึÉงครอบคลมุพื ÊนทีÉซึÉง

เป็นแหล่งท่องเทีÉยวหลักของภูมิภาค ได้แก่ จังหวัด

ชลบรีุ จงัหวดัตราด และจังหวัดระยอง ตามลําดับ ซึÉงมี

จํานวนโรงแรมมากทีÉสุดในภาคตะวันออก 3 อันดับ

รวมกันประมาณร้อยละ 80 จากทั Êงหมด จํานวน  549 

                                                             
หลกัสตูรบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต  มหาวิทยาลยัปทมุธานี 

แห่งในจงัหวดัชลบรีุ มีจํานวนโรงแรม 391 แห่ง จังหวัด

ตราด มีจํานวนโรงแรมรวมทั Êงสิ Êน 107 แห่ง และจังหวัด

ระยอง มีจํานวนโรงแรม 51 แห่ง  โดยขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างทีÉใช้ในการวิจัยครั Êงนี Ê คือ 370  ตัวอย่างโดยใช้

การคํานวณตามสูตรการสุ่มตัวอย่างของ ยามาเน่ 

เครืÉองมือในการวิจัยจําแนกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เจาะลึก ผู้ วิจัย

วิเคราะห์ข้อมูลจากแ บ บ ส อ บ ถ า ม โ ดยใช้สถิติเชิง

พรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูลทัÉวไป สถิติการหาค่า

สหสมัพนัธ์ และสมัประสทิธิถดถอยเชิงพห ุ
ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า  คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง

ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ทีÉ ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง

ผู้ประกอบการโรงแรม ภาคตะวันออกของประเทศไทย  

ผลการวิเคราะห์พบว่ามีผลเฉลีÉยอยู่ในระดับ  ปานกลาง  

เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด  

คือ  อง ค์กรของท่าน มีผลิตภัณฑ์ทีÉ มีคุณลักษ ณะ

เหมาะสมสามารถขายได้ สว่นข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสดุ  คือ  

ท่านมีส่วนในการพิจารณาจุดอ่อนและจุดแข็งของ

องค์กร  ความต้องการของตลาด  และความสําคัญ
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เร่งด่วนเชิงการแข่งขนั ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ทีÉส่งผลต่อการดําเนินงานของผู้ ประกอบการโรงแรม 

ภาคตะวนัออกของประเทศไทย ผลการวิเคราะห์พบว่า  

โดยภาพรวมอยู่ในระดบั มาก  เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า  ข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยสงูสดุ  คือ  ท่านมีความคิดเห็นว่า

ผลิตภัณฑ์ขององค์กรท่านมีลักษณะทางกายภาพทีÉ

ผู้บริโภคสามารถสมัผัสหรือรับรู้ได้จากสืÉอต่าง ๆ ส่วน

ข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสดุ  คือ ท่านมีความเห็นว่าองค์กรของ

ท่านมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และบริการอยู่เป็นประจํา

เพืÉอให้ลูกค้าได้รับบริการทีÉแปลกใหม่เสมอ ๆ กลยุทธ์

การแข่งขนัทีÉมีผลกระทบต่อผลการดําเนินงานทางธุรกิจ

ของผู้ประกอบการธุรกิจท่องเทีÉยวประเภทโรงแรมของ

ไทยในเขตภาคตะวันออก ผลการวิเคราะห์พบว่า  

ปัจจัยด้านการแข่งขันมีผลต่อผลการดําเนินธุรกิจของ

องค์กรฯ  อย่างมีนัยสําคัญทีÉ 0.05, 0.01, 0.001 ใน

ด้านการพฒันาวิถีทาง ด้านแรงจูงใจในการดําเนินงาน  

และด้านประสบการณ์ในการดําเนินงาน และในด้าน

ทศันคติในการดําเนินงาน ด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต  

ไม่มีผลต่อผลการดําเนินงานทางธุรกิจขององค์กรใน

ธุรกิจการท่องเทีÉยวในภาคตะวันออกของไทย อย่างมี

นยัสาํคัญทีÉ 0.05  สามารถร่วมกันพยากรณ์ผลของผล

การดําเนินงานทางธุรกิจ ได้ร้อยละ 2.76 
 

Abstract 
This Research aim to study there are 3 

objectives were 1) Study The Entrepreneurs 

characteristic that affected to Hotel enterprise 

operating in the eastern of Thailand 2) To study 

Marketing mix factors that affected to Hotel 

enterprise operating in the eastern of Thailand. 

And 3) To study competition strategy that 

affected to otel enterprise operating in the eastern 

of Thailand. The methodology in this study were 

mixed between Qualitative and Quantitative 

research. The sampling in this research is Hotel 

Entrepreneurs in the eastern of Thailand that 

cover with mainly tourism places in this region 

which are Chonburi Province, Trad Province and 

also to Rayong Province where the most highest 

hotel number in the Eastern region cover with 80 

percentage from all of 549 hotels in Chonburi 

province, there are 391 hotels in Trad province 

and 51 hotels in Rayong province. The population  

size in this research are 370 sampling that 

calculated with Taro Yamane formula. The 

research method can be classified with 2 kinds 

which are questionnaire and in-depth interview 

form. Data analysis from the questionnaire by 

Descriptive statistic, Correlation Analysis and 

Multiple Regression Analysis      

The Research result showed that The 

Entrepreneurs characteristic that affected to Hotel 

enterprise operating in the eastern of Thailand is 

average result in middle level. When considered 

with each factor found that the highest average 

result is the organization has suitable product that 

can be sold. In the other hand, the lowest 

average result is participation to consider the 

advantage and disadvantage of an organization 

also to rapidly importance of the competition. For 

Marketing mix factors which affected to Hotel 

enterprise operating in the eastern of Thailand 
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found that in the holistic is in high level. When 

consider with each factor showed that the highest 

average result is organization product has 

physical characteristic that the consumer can be 

touching or touching from any media. In opposite 

way, the lowest average result is the organization 

always developed product and service for 

present the new choice. The competition strategy 

which affected to Hotel enterprise operating in the 

eastern of Thailand found that the competition 

factor which affected to organization business is 

statistic significant at 0.05, 0.01 and 0.001. 

Process Development, Operating Motivation, 

Work Experience, Work Attitude and how to alive 

are not affected to tourism organization business 

in the eastern of Thailand is statistic significant at 

0.05. Can participating to predict the result of 

business for 2.76 percentage. 

 

บทนํา 
โรงแรมเป็นสถานทีÉประกอบการเชิงการค้าทีÉนัก

ธุรกิจตั Êงขึ Êน  เพืÉอบริการผู้ เดินทางในเรืÉองทีÉพักอาศัย 

อาหาร และบริการอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับการพักอาศัย

และเดินทาง ธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารนับว่ามี

ความสําคัญและ เ กีÉ ยว ข้องกับอุตสาหกรรมการ

ท่องเทีÉยวอย่างมาก รายได้ทีÉ เ กิดจากอุตสาหกรรม

ท่องเทีÉยวจํานวนมากเกิดธุรกิจธุรกิจโรงแรมทีÉพักและ

ภัตตาคาร  โดยมีมลูค่ารวมสงูถงึ 337,343 ล้านบาทต่อ

ปี (สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อย, 2551)  ในด้านการดําเนินกิจการนั Êน พบว่า เกิน

ครึÉงหนึÉงเป็นวิสาหกิจขนาดย่อยคิดเป็นร้อยละ 62.3 

และเ ป็นผู้ ป ระกอบการขนาดใหญ่ ร้อยละ  18 . 0 

(สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2551) 

ปัจจบุนัอตุสาหกรรมท่องเทีÉยวเป็นอุตสาหกรรม

ทีÉมีการขยายตัวสูง มีบทบาทความสําคัญต่อระบบ

เศรษฐกิจและสังคม ดังรายงานจากองค์การการ

ท่องเทีÉยวโลกใน UNWTO Tourism Highlights 2011 

Edition ทีÉสรุปว่า สถานการณ์การท่องเทีÉยวระหว่าง

ประเทศในปี 2553 มีการพื Êนตัวขึ Êนอย่างมากแม้จะมี

ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจในบางภูมิภาคตลอดทั Êง

การเกิดภัยพิบติัทางธรรมชาติและปัญหาทางการเมือง

และสังคมในบางประเทศ สถิติจาการรวบรวมข้อมูล 

พบว่า มีนักท่องเทีÉยวเดินทางระหว่างประเทศในปีทีÉ

ผ่านมาจํานวนสงูถึง 940 ล้านคน คิดเป็นอัตราการโต

เพิÉมขึ Êนร้อยละ 6.6 จากปี 2552 ทั Êงนี Ê ภูมิภาคทีÉ มี

แนวโน้มเป็นแหลง่ท่องเทีÉยวยอดนิยมคือภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกและแปซิฟิก ซึÉงประเทศไทยจัดอยู่ในกลุ่ม

กลายเป็นจุดหมายการท่องเทีÉยวแหล่งใหม่ทีÉมีผู้นิยม

เดินทางเข้ามาเพิÉมขึ Êนอย่างต่อเนืÉอง (World Tourism 

Organization, 2011) 

จากข้ อมูล ส รุป สถา นการ ณ์นัก ท่อง เทีÉ ย ว

ต่างประเทศทีÉ เ ดินทางมาท่องเทีÉยวในประเทศไทย

ระหว่างปี 2548-553 พบว่า มีแนวโน้มเพิÉมขึ Êนอย่าง

ต่อเนืÉอ งจาก 11,516,936 คน  ในปี  2548 เ ป็น 

15,841,683 คน ในปี 2553 หรือเพิÉมขึ ÊนเฉลีÉยปีละ 7.51 

ซึÉงเป็นผลจากการเพิÉมขึ Êนของจํานวนนักท่องเทีÉยวทัÉว

โลก และความเข็มแข็งของปัจจัยพื Êนฐานด้านการ

ท่องเทีÉยวของไทย เช่น การเปิดใช้บริการของสนามบิน

สวุรรณภูมิ การมีสินค้าทางการท่องเทีÉยวทีÉหลากหลาย 

เ ช่น  แหล่ งท่ อ ง เทีÉ ยวท าง ธร รมช าติ  วัฒ น ธรร ม 

นันทนาการ การท่องเทีÉยวเ ชิงสุขภาพ (กรมการ

ท่องเทีÉยว, 2554, หน้า 10) และปัจจัยด้านการเมืองทีÉ
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เริÉมมีเสถียรภาพขึ Êน ทั Êงนี Êคาดว่าจํานวนนักท่องเทีÉยวทีÉ

เดินทางมายังประเทศไทยจะยังขยาดตัวต่อไปในปี 

2554 ต่อไปไม่น้อยกว่า 16.5-16.6 ล้านคน พิจารณาได้

จากสถิตินักท่องเทีÉยวในรอบครึÉงปีแรกระว่างเดือน

มกราคม – มิถุนายน 2554 ทีÉพบว่ามีนักท่องเทีÉยว

ต่างชาติเดินทางเข้ามายังประเทศไทยจํานวนสูงถึง 

9,685,847 คน เพิÉมจากรอบระยะเวลาเดียวกันของปี 

2553 ซึÉงมีจํานวน 7,559,528 คน คิดเป็นอัตราการ

เพิÉมขึ Êนร้อยละ 28.13 (สํานักงานตรวจคนเข้าเมือง, 

2554)  

ก า ร ท่ อ ง เ ทีÉ ย ว นั บ เ ป็ น อุ ต ส า ห ก ร ร ม ทีÉ มี

ความสาํคญัสาํหรับเกือบทุกประเทศในโลก เป็นสินค้า

หลกัในระบบการค้าระหว่างประเทศ เป็นแหล่งรายได้

สําคัญทีÉมาซึÉงเงินตราต่างประเทศ การสร้างงาน และ

การกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค นอกจากนี Êยังมี

ส่วนสําคัญในการพัฒนาระบบโครงสร้างพื Êนฐานของ

การคมนาคมขนส่ง การค้าและการลงทุน สําหรับ

ประเทศไทยการท่องเทีÉยวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริหาร

ทีÉ มีบทบาทสําคัญ สร้างรายได้เป็นอันดับหนึÉงของ

การค้าบริการรวมของประเทศและยังเป็นอุตสาหกรรม

ทีÉก่อให้เกิดธุรกิจทีÉเกีÉยวเนืÉองอีกมากมาย อาทิ โรงแรม

และทีÉพกั ภัตตาคารและร้านอาหาร ร้านจําหน่ายของทีÉ

ระลึก การคมนาคมขนส่ง เป็นต้น ซึÉงก่อให้เกิดการ

ลงทุน การจ้างงาน และการกระจายรายได้สู่ท้องถิÉน  

โดยในแต่ละปีสามารถสร้างรายได้ปีละหลายแสนล้าน

บาท (สภาอตุสาหกรรมการท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย, 

2554, หน้า 9)  

ปี 2552 ประเทศไทยมีโรงแรมและรีสอร์ทจําน

วนรวมทั Êงสิ Êน  7 ,367 แห่ ง  โด ยมี จํานว นห้องพัก 

378,739 ห้อง และในปี 2553 พบว่า มีจํานวนโรงแรม

เพิÉมขึ Êนเป็น 7,774 แห่ง และมีจํานวนห้องพัก 395,739 

ห้อง โดยในจํานวนนี Ê พบว่า เ ป็นโรงแรมในภาค

ตะวันออกจํานวน 1,133 แห่ง โดยมีจํานวนห้องพัก 

67,770 ห้อง (ตารางทีÉ 1) 

 

ตารางทีÉ 1 แสดงจํานวนโรงแรมห้องพกัในประเทศไทยระหว่างปี 2552-2553 จํานวนตามภูมิภาค 

ภูมิภาค จํานวนสถานทีÉ จํานวนห้องพกั 

2553 2552 % 2553 2552 % 

รวม 7,774 7,367 +5.52 395,739 378,956 +4.43 

ภาคเหนือ 1,344 1,314 +2.28 54,863 53,308 +2.92 

กรุงเทพฯ 336 336 +0.0 63,460 63,823 -0.57 

ภาคกลาง 319 261 +22.22 18,137 16,135 +12.41 

ตะวนัตก 1,471 1,134 +29.72 46,190 39,404 +17.22 

ตะวนัออก 1,133 1,228 -7.74 67,770 69,504 -2.49 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 882 632 +39.56 38,162 32,107 +18.86 

ภาคใต้ 2,289 2,462 -7.03 107,157 104,675 +2.37 

ทีÉมา: กระทรวงการท่องเทีÉยวและการกีฬา (2554) 
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สัง ค ม ยุค ส มัย ปั จ จุบัน ห า กพิ จ า รณ า ก า ร

เปลีÉยนแปลง ทัศนคติด้านการเดินทางท่องเทีÉยวกับ

พัฒนาการของสังคมในด้านต่าง ๆ จะพบว่า การ

เปลีÉยนแปลงของสงัคมกับทัศนคติและพฤติกรรมด้าน

การท่องเทีÉยวมีความสอดคล้องเกีÉยวเนืÉองกัน ซึÉงไม่ว่า

การเปลีÉยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมด้านการ

ท่องเทีÉยวจะเป็นองค์ประกอบเริÉมต้นทีÉส่งผลให้เกิดการ

เรียนรู้และพัฒนาการของสงัคมตามมา หรือจะเป็นไป

ในทิศทางกลับไม่ เ ป็นประเ ด็นสําคัญสิÉงทีÉ สําคัญ

มากกว่าควรเป็นแนวโน้มหรือทิศทางของพัฒนาการนั Êน  

การกําหนดกลยุทธ์การแข่งขันและส่วนประสมทาง

การตลาดของธุรกิจโรงแรมทีÉกําหนดเพืÉอการรองรับ

กลุม่ลกูค้าขนาดใหญ่ โดยการกําหนดจุดยืนในตลาดทีÉ

มีการแข่งขนัสงูของกลุม่ธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันออก

ของไทย จึงเป็นส่วนในการสร้างความพึงพอใจและ

สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าทีÉ มีการ

เปลีÉยนแปลง ผกผันไปมา ไม่ว่าจะกําหนดรูปแบบ

ผลติภัณฑ์ เรืÉองของราคา และด้านของการสร้างความ

แตกต่างด้านการเสนอผลิตภัณฑ์ก็ล้วนเป็นส่วนในการ

ดําเนินธุรกิจให้สามารถอยู่ในตลาดได้ในปัจจบุนั 

ดังนั Êน  การทําความเ ข้าใจถึงกระบวนการ

เปลีÉยนแปลงและทิศทางการเคลืÉอนไหวทีÉ กําลังจะ

เกิดขึ Êนของธุรกิจโรงแรมให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของ

นักท่องเทีÉยวทีÉกําลังเปลีÉยนไปนับเป็นคําถามของของ

การศึกษาครั Êงนี Ê ซึÉงการศึกษาจะทําความเข้าใจถึงกล

ยุทธ์การแข่งขันของผู้ประกอบการท่องเทีÉยวประเภท

ธุรกิจโรงแรม การนําสว่นประสบทางการตลาด มาปรับ

ใ ช้ ใ ห้ส อดค ล้อ งกับ ทัศ นคติ แล ะพฤ ติก รรม ขอ ง

นักท่องเทีÉยวชาวไทยในเขตภาคตะวันออก โดยใช้

ทฤษฎี “กลยุทธ์การแข่งขันของ Porter” ทีÉจะส่งผล

กระทบต่อผลการดําเนินงานทางธุรกิจโรงแรมอย่างไร 

พร้อมทั Êงเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานให้กับ

ผู้ประกอบการทราบ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 
1. เพืÉอศึกษาคุณลกัษณะของผู้ ประกอบการทีÉ

สง่ผลต่อการดําเนินงานของผู้ประกอบการโรงแรม ภาค

ตะวนัออกของประเทศไทย  

2. เพืÉอศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ทีÉส่งผลต่อการดําเนินงานของผู้ ประกอบการโรงแรม 

ภาคตะวนัออกของประเทศไทย  

3. เพืÉอศึกษากลยุทธ์การแข่งขันทีÉมีผลกระทบ

ต่อผลการดําเนินงานทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ

ท่องเทีÉยวประเภทโรงแรมของไทยในเขตภาคตะวนัออก 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
ผู้ วิจยักําหนดขอบเขตของการวิจยั ไว้ 3 ด้าน ดงันี Ê 

1. ขอบเขตด้านเนื Êอหา 
 การวิจัยครั Êงนี Ê ผู้ วิจัยใช้ วิธีการวิจัยเชิง

ปริมาณประกอบกับการ วิจัยเ ชิงคุณภาพ  โดยมี

รายละเอียดของการวิจยั ดงันี Ê 
 1.1  ตวัแปรอิสระ 
  ก ล ยุ ท ธ์ ท า ง ก า ร แ ข่ ง ขั น ข อ ง

ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเทีÉยวประเภทโรงแรมของไทย

ในเขตภาคตะวันออกตามแนวคิดของ Porter ทีÉ มี

องค์ประกอบตัวแปรประกอบด้วย การลดต้นทุน

ทางการจดัการ การสร้างความแตกต่าง และกลยุทธ์มุ่ง

จดุสนใจ  
  ปัจจัยส่วนประสบทางการตลาดของ

ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเทีÉยวประเภทโรงแรมของไทย
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ใน เขตภ าคตะวันออก ทีÉ มี อ ง ค์ประกอบตัวแป ร

ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจําหน่าย 

และการสง่เสริมการขาย       
 1.2  ตวัแปรตาม 
  ผล ก า รดํ า เ นิน ง า น ทา ง ธุ ร กิ จ ข อ ง

ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเทีÉยวประเภทโรงแรมของไทย

ใน เขตภ าคตะวันออก ทีÉ มี อ ง ค์ประกอบตัวแป ร

ประกอบด้วย ความสําเร็จด้านการเงิน ความพึงพอใจ

ของลกูค้า การบริหารภายใน และการเรียนรู้และพฒันา 

2. ขอบเ ขต ด้ า นปร ะชาก ร  แล ะกลุ่ ม

ตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีÉผู้ วิจัยใช้ใน

การศกึษาแบ่งออกเป็น 2 กลุม่ ได้แก่ 
 2.1 ประ ชา กร แล ะก ลุ่มตั วอ ย่า ง  ตา ม

แนวทางการศึกษาเชิงปริมาณ โดยมีการเลือกกลุ่ม

ตวัอย่างแบบเจาะจง จากผู้ประกอบการการท่องเทีÉยว

ประเภทโรงแรมเขตภาคตะวนัออกของไทย ประกอบไป

ด้วย จังหวัดชลบุรี จังหวัดตราด และจังหวัดระยอง 

ตามลําดับ เนืÉองจากมีจํานวนโรงแรมและรีสอร์ทมาก

ทีÉสดุในภาคตะวนัออก 3 อนัดบัรวมกนัประมาณร้อยละ 

80 จากทั Êงหมด 
 2.2 ประ ชา กร แล ะก ลุ่มตั วอ ย่า ง  ตา ม

แนวทางการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยไม่อาศัยความ

น่าจะเป็น (non probability sampling) ด้วยการเลือก

แบบเจาะจง (purposive sampling) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 

2540, หน้า 84) จํานวน 15 คน ได้แก่ หน่วยงานราชการ

ทีÉ เ กีÉ ยว ข้องกับการพัฒ นาการท่อง เทีÉ ยวในภ าค

ตะวันออกของประเทศไทย จํานวน 5 คน ผู้ เชีÉยวชาญ

ทางด้านการท่องเทีÉยวในภาคตะวนัออกของไทย จํานวน 5 

คน และผู้ประกอบการโรงแรมในภาคตะวันออกของไทย 

จํานวน 5 คน รวมจํานวนทั Êงหมด 15 คน 

3. ขอบเขตด้านเวลา 

 ระยะเวลาทีÉ ใ ช้ในการวิจัย  ตั Êงแต่ เ ดือน

มิถนุายน พ.ศ. 2556 – เดือนธันวาคม พ.ศ. 2558 
   

วิธีดาํเนินการวิจยั 
การวิจัยในครั Êงนี Ê เป็นการวิจัยเรืÉอง “กลยุทธ์

การตลาดสําหรับการท่องเทีÉยวในภาคตะวันออกของไทย” 

อาศัย ข้อมูลทุติยภู มิจากการศึกษาวรรณกรรมทีÉ

เกีÉยวข้อง โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ทั Êงเชิง

ปริมาณ (Quantitative research) และการศึกษาเชิง

คุณภาพ (Qualitative research) ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี Êจะใช้การวิเคราะห์

เชิงเหตุผลไม่ได้มุ่งเก็บเป็นตัวเลขมาทําการวิเคราะห์ 

ดังนั Êน  แนวทางการศึกษาทั Êง เ ชิงปริมาณและเ ชิง

คณุภาพเป็นรูปแบบของการศึกษาวิจัยเพืÉอให้ได้มาซึÉง

ข้อค้นพบทีÉตอบสนองวตัถปุระสงค์การศกึษาวิจยัครั Êงนี Ê 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ก า ร วิ จั ย ค รั Êง นี Êเ ป็ น ก า ร ศึก ษ า ก ล ยุท ธ์

การตลาดสาํหรับการท่องเทีÉยวในภาคตะวันออกของไทย    

ประชากรทีÉใช้ศึกษาวิจัยครั Êงนี Êคือ ผู้ประกอบกาโรงแรม

ในภาคตะวันออกของไทย ซึÉงครอบคลมุพื ÊนทีÉซึÉงเป็นแหล่ง

ท่องเทีÉยวหลักของภูมิภาค ได้แก่ จังหวัดชลบุรี จังหวัด

ตราด และจังหวัดระยอง ตามลําดับ ซึÉงมีจํานวนโรงแรม

มากทีÉสุดในภาคตะวันออก 3 อันดับรวมกันประมาณ

ร้อยละ 80 จากทั Êงหมด จํานวน  549 แห่งในจังหวัด

ชลบุรี มี จํานวนโรงแรม 391 แห่ง จังหวัดตราด มี

จํานวนโรงแรมรวมทั Êงสิ Êน 107 แห่ง และจังหวัดระยอง 

มีจํานวนโรงแรม 51 แห่ง โดยขนาดกลุม่ตวัอย่างทีÉใช้ใน

การวิจยัครั Êงนี Ê คือ 370  ตวัอย่างโดยใช้การคํานวณตาม
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สตูรการสุ่มตัวอย่างของ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ณ 

ระดบัความเชืÉอมัÉนร้อยละ 95 
 โดยกําหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง ตามสตูรของ

ทาโร่  ยามาเน่ (เพ็ญแข แสงแก้ว, 2541, หน้า 61 อ้างถึงใน 

Taro Yamane, 1970, p. 886) ทีÉระดบัความคลาดเคลืÉอน 

.05 แล้วทําการสุ่มอย่างง่าย (Sample random 

sampling) 

 
เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั 
การวิจัยครั Êงนี Ê เพืÉอให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

ผู้ วิจัยได้ทําใช้เครืÉองมือในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) และเครืÉองมือในการ

วิจัยเชิงคุณภาพ คือแบบสัมภาษณ์เ ชิงลึก (Depth 

interview) โดยผู้ วิจัยเลือกใช้เครืÉองมือทีÉเหมาะสมและ

สอดคล้องกบัประชากรแต่ละกลุม่ตวัอย่าง   

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั Êงนี Ê ผู้ วิจัยใช้

การทดสอบทางสถิติเพืÉอให้มัÉนใจว่าผลลัพธ์ทีÉได้เป็น

ตัวแทนกลุ่มประชากรทั Êงหมด โดยวิเคราะห์โมเดล

สมการโครงสร้างเชิงสาเหตุ (Structural Equation 

Modeling: SEM) และใช้ระดับความเชืÉอมัÉนร้อยละ 95 

ในการทดสอบทางสถิติซึÉงทดสอบจะใช้โปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ โดยมีรายละเอียด 

ดงันี Ê 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
เมืÉอผู้ วิจัยทําการเก็บข้อมูลจากการสมัภาษณ์

เชิงลึกกับกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลหลักจํานวนทั Êงหมด 15 คน

แล้ว ผู้ วิจัยจะทําการตรวจสอบข้อมูลและนําข้อมูล

ดังกล่าวมาทําการวิเคราะห์ตามแนวทางการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพของสภุางค์ จันทวานิช (2550, หน้า 

146-160)  ไ ด้แก่  การจําแนกประ เภ ท ข้อมูล  การ

เปรียบเทียบข้อมูล การเชืÉอมโยงแนวคิดทีÉสัมพันธ์กัน

และการสรุปตีความด้วยการบรรยายผล และนําเสนอ

ผลวิจยัว่าได้ค้นพบความจริงเพืÉอยืนยนัความรู้ทีÉมีมาแต่

เดิมหรือได้ความรู้ใหม่ประการใดบ้าง นําไปสร้าง

แบบสอบถามเชิงปริมาณ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ผู้ วิจัยทําการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

ทีÉเกีÉยวข้องกับปัจจัยตัวแปรของการวิจัย ด้วยสถิติทีÉใช้ 

ได้แก่  สถิติเ ชิงพรรณนา (Description Statistics 

Analysis)  ซึÉ งประกอบด้วย  การแจกแจงความ ถีÉ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) เพืÉออธิบาย

คุณลกัษณะส่วนบุคคล และค่าเฉลีÉยเลขคณิต ค่าส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติทีÉ

ใช้เพืÉอทดสอบสมมติฐานการวิจัย ได้แก่  สถิติเชิง

อนุมาน (Inferential statistics) ค่าสหสมัพันธ์ (Correlation) 

ค่าตรวจสอบความสัมพันธ์ของ Kaiser-Meyer-Olkin 

Measure of Sampling Adequacy และค่าตรวจสอบ

ความความสมัพันธ์ของ Bartlett’s Test of Sphericity 

แ ล ะ ใ ช้ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ โ ม เ ด ล ส ม ก า ร โ ค ร ง ส ร้ า ง 

(Structural Equation Modeling: SEM) และสมัประ

สทิธิถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression) เพืÉออธิบาย

ความสมัพนัธ์ของตวัแปรทีÉใช้ในการวิจยั 
 

ผลการวิจยั 
จากการศึกษ าข้อมูลลักษ ณะประชากร ทีÉ

ปฏิบัติงานด้านการท่องเทีÉยวในธุรกิจโรงแรมในเขต

จังหวัดภาคตะวันออก (ชลบุรี ตราด ระยอง) สามารถ

สรุปผลการวิจยัได้ดงันี Ê 
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ตอนทีÉ  1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

สถติิเชิงพรรณนาโดยแบ่ง ดังนี Ê 
1. สรุปผลการวิเคราะห์ ข้อมูลลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า  กลุ่มประชากรส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง  ร้อยละ  72.4  สว่นมากอยู่ในช่วงน้อย

กว่า  25  ปี ร้อยละ  31.9  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  

ร้อยละ  70.6  มีรายได้ระหว่าง  8,000 – 15,000  บาท  

ร้อยละ  45.7  และมีประสบการณ์ในการทํางาน  1 – 5  ปี 

ร้อยละ  54.6 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามจุดมุ่งหมายของ

การศกึษา ดงันี Ê 
 ข้อทีÉ  1 เพืÉอศึกษาคุณลักษณะของ

ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ทีÉ ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง

ผู้ประกอบการโรงแรม ภาคตะวันออกของประเทศไทย 

ผลการศึกษาพบว่า ระดับแนวคิดเกีÉยวกับทัศนคติใน

การดําเนินงาน ระดับแนวคิดเกีÉยวกับแรงจูงใจในการ

ดําเนินงาน ระดับแนวคิดเกีÉยวกับประสบการณ์ในการ

ดําเนินงาน  และระดับรูปแบบการดําเนินชีวิต ผลการ

วิเคราะห์พบว่า  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมืÉอ

พิ จ า ร ณ า ร ะ ดับ ก าร พัฒ น า วิ ถี ท า ง  (Developing 

Means) ผลการวิเคราะห์พบว่ามีผลเฉลีÉยอยู่ในระดับ 

ปานกลาง   
 ข้อทีÉ 2 เพืÉอศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด ทีÉสง่ผลต่อการดําเนินงานของผู้ประกอบการ

โรงแรม ภาคตะวันออกของประเทศไทย ผลการศึกษา

พบว่าระดบัความคิดเห็นในด้านของแนวคิดเกีÉยวกับกล

ยุทธ์การตลาด  ด้านผลิตภัณฑ์  สําหรับการท่องเทีÉยว

ในภาคตะวนัออกของไทย, ระดับ ความคิดเห็นในด้าน

ของแนวคิดเ กีÉยวกับกลยุทธ์การตลาด ด้านราคา  

สาํหรับการท่องเทีÉยวในภาคตะวันออกของไทย, ระดับ

ความคิดเห็นในด้านของแนวคิดเ กีÉยวกับกลยุทธ์

การตลาด  ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย สําหรับการ

ท่องเทีÉยวในภาคตะวันออกของไทย,  ระดับความ

คิดเห็นในด้านของแนวคิดเกีÉยวกับกลยุทธ์การตลาด  

ด้านบุคลากร สําหรับการท่องเทีÉยวในภาคตะวันออก

ของไทย ,ระดับความคิดเห็นในด้านของแนวคิด

เกีÉยวกับกลยุทธ์การตลาด ด้านกระบวนการบริการ

สาํหรับการท่องเทีÉยวในภาคตะวันออกของไทย, ระดับ

ความคิดเห็นในด้านของแนวคิดเ กีÉยวกับกลยุทธ์

การตลาดสําหรับการท่องเทีÉยวในภาคตะวันออกของ

ไทย ด้านสิÉงแวดล้อมทางกายภาพ, ระดับผลการ

ดําเนินงานขององค์กรในธุรกิจการท่องเทีÉยวในภาค

ตะวันออกของไทย และระดับผลการดําเนินงาน  ผล

การวิเคราะห์พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ส่วน

ระดับความคิดเห็นในด้านของแนวคิดเกีÉยวกับกลยุทธ์

การตลาด  ด้านการสืÉอสารการตลาด สําหรับการ

ท่องเทีÉยวในภาคตะวันออกของไทย ผลการวิเคราะห์

พบว่า  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง   

ตอนทีÉ  2  การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยสถติิเชิงอนุมาน  และวิเคราะห์การถดถอยเชิง

พหุเพืÉอหาตัวพยากรณ์ 3 ส่วน 

ส่ ว น ทีÉ  1 ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น

ความสามารถด้านการแข่ งขัน  ต่อระดับผลการ

ดําเนินงานทางธุรกิจขององค์กรในธุรกิจการท่องเทีÉยว

ในภาคตะวันออกของไทย ผลการวิเคราะห์พบว่า  

ปัจจัยด้านการแข่งขันมีผลต่อผลการดําเนินธุรกิจของ

องค์กรฯ  อย่างมีนัยสําคัญทีÉ 0.05, 0.01, 0.001 ใน

ด้านด้านการพัฒนาวิถีทาง ด้านแรงจูงใจในการ

ดําเนินงาน  และด้านประสบการณ์ในการดําเนินงาน 

และในด้านทัศนคติในการดําเนินงาน ด้านรูปแบบการ

ดําเนินชีวิต  ไม่มีผลต่อผลการดําเนินงานทางธุรกิจของ
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องค์กรในธุรกิจการท่องเทีÉยวในภาคตะวันออกของไทย 

อย่างมีนยัสาํคญัทีÉ 0.05   
ส่วนทีÉ  2  ผลการทดสอบสมมติฐานด้านปัจจัย

ด้านส่วนประสมทางการตลาด ต่อระดับผลการ

ดําเนินงานทางธุรกิจขององค์กรในธุรกิจการท่องเทีÉยว

ในภาคตะวนัออกของไทย ผลการวิเคราะห์พบว่าความ

เสีÉยง ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อผล

การดําเนินธุรกิจขององค์กรฯ อย่างมีนัยสําคัญทีÉ ทีÉ 

0.05, 0.01 และ 0.001 ในด้านผลิตภัณฑ์  และด้าน

กระบวนการบริการ  มีผลต่อผลการดําเนินงานทาง

ธุ ร กิจขององ ค์ก รในธุ ร กิจการท่ อง เทีÉ ยวในภ า ค

ตะวนัออกของไทย ในทางลบ ในระดับปานกลาง ด้าน

บคุคล มีผลต่อผลการดําเนินงานทางธุรกิจขององค์กรฯ 

ในทางลบ ในระดบัค่อนข้างตํÉา ราคา  ด้านช่องทางการ

จัดจําหน่าย  และด้านสิÉงแวดล้อมทางกายภาพ  มีผล

ต่อผลการดําเนินงานทางธุรกิจขององค์กรฯ ในทางบวก 

ในระดบัปานกลาง และค่อนข้างสงูตามลาํดบั   

สว่นทีÉ  3  ผลการทดสอบสมมติฐานด้านตัวแปร

ด้านความสามารถด้านการแข่งขันและปัจจัยด้าน

การตลาด ต่อระดับผลการดําเนินงานทางธุรกิจของ

องค์กรในธุรกิจการท่องเทีÉยวในภาคตะวันออกของไทย  

ผลการวิเคราะห์พบว่า  ความความคุ้มค่าเงิน มีผลต่อ

ความพึงพอใจของผู้บริโภค อย่างมีนัยสําคัญทีÉ 0.05, 

0.01 และ 0.001ปัจจัยด้านความสามารถด้านการ

แข่งขนัและปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด  มีผล

ต่อผลการดําเนินงานทางธุรกิจขององค์กรฯ อยู่ในระดับ

ค่อนข้างสงู  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ  0.05, 

0.01, 0.001   
 

 

 

อภปิรายผล 

ประเด็นสําคัญทีÉได้จากผลการศึกษาเรืÉอง กล

ยุทธ์การตลาดสําหรับการท่องเทีÉยวในภาคตะวันออกของ

ไทย  จะนํามาอภิปรายเพืÉอสรุปให้ทราบถึงข้อเท็จจริง

โดยมีการนําเอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องมาอ้างอิง

สนับสนุน  โดยแบ่งการอภิปรายผลออกเป็น  2  ส่วน  

ได้แก่  การอภิปรายผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ  แบ่ง

ออกเป็น  2  ประเด็น  ตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา

ข้อทีÉ  1  และข้อทีÉ  2  และสมมติฐานการวิจัย  ส่วนการ

อภิปรายผลการศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพ  ได้แก่ การใช้กล

ยุทธ์การแข่งขันและส่วนประสมทางการตลาดของ

ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเทีÉยวประเภทโรงแรมของไทย

ในเขตภาคตะวันออก  ซึÉงการอภิปรายผลการวิจัยเชิง

ปริมาณ แบ่งเป็นประเด็น ๆ ดงันี Ê                                                                       

ผลการศึกษาด้านความสามารถในการแข่งขัน  

ทีÉมีผลต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจการท่องเทีÉยวใน

ภาคตะวันออก  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

การทีÉผลการศึกษาเป็นเช่นนี Ê  เพราะโรงแรมแต่ละ

โรงแรมมีนโยบายในการกําหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจโดย

อาศยัปัจจยัทีÉมีผลกระทบต่อการดําเนินงาน ซึÉงมีความ

แตกต่างกันในรูปแบบการบริหารงาน  โดยปัจจัยทีÉมี

ผลกระทบมีทั Êงปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน  โดย

ปัจจัยภายนอกประกอบด้วย รูปแบบการท่องเทีÉยว 

กลุม่ลกูค้า ความหลากหลายของตลาดเป้าหมาย และ

เศรษฐกิจในปีนั Êน ๆ ส่วนปัจจัยภายในประกอบด้วย

บุคลากร  งบการเงินในการบริหารงาน  รายได้  ผล

กํ า ไ ร -ข า ด ทุ น ใ น แ ต่ แ ล ะ ปี  ใ น ก า ร จั ด อุ ป ก ร ณ์

อิ เ ลค ทรอนิ ค ส์แ ละ เท คโน โลยีท างโ รงแร มห รื อ

ผู้ ป ระกอบการใ ห้ความสําคัญเพืÉ อ ใ ห้ เ กิดควา ม

สะดวกสบายในการทํางานของพนกังาน ในบางโรงแรม

ให้ความคิดเห็นว่าเป็นสิÉงทีÉสามารถช่วยให้การทํางาน
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ง่ายขึ Êน  ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า  แต่ใน

บางครั ÊงสิÉงเหล่านี Êก็มีปัจจัยด้านการเงินเข้ามาเป็น

องค์ประกอบในการตัดสินใจจัดซื Êอ จัดหา บางครั Êง

ลงทุนไปมากแต่ผลตอบกลับอาจจะไม่ได้สนองตอบ

ความต้องการของผู้ ใช้งานเท่าทีÉควร จึงพิจารณาถึง

ความจําเป็นก่อนเป็นอันดับแรก บางโรงแรมก็ให้

ความเห็นว่าด้วยจํานวนลูกค้าทีÉมาใช้บริการไม่มาก  

ปริมาณห้องพักน้อย การลงทุนวางระบบอาจจะไม่

คุ้มค่าต่อการดําเนินงานและก่อให้เกิดภาระหนี Êสินหาก

บริหารการเงินไม่ได้  ซึÉงสอดคล้องกับการศึกษาของ  

Soureli, Lewis and Karantinou (2008) ได้ทําการศึกษา

เกีÉยวกับอิทธิพลของการรับรู้คุณภาพ ความเชืÉอ ความ

พึงพอใจ ภาพลกัษณ์ทีÉมีอิทธิพลต่อการเปลีÉยนแปลง

การตั Êงใจการใช้บริการของผู้บริโภคธนาคารในประเทศ

องักฤษ จํานวน 200 ตวัอย่าง โดยวิเคราะห์จากสมการ

โครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า ภาพลักษณ์และความ

เชืÉอถือมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเปลีÉยนแปลงการตั Êงใจ

การใ ช้บ ริการผู้ บ ริ โภ ค ส่วนความพึงพอใจไ ม่ มี

ความสมัพนัธ์กบัการเปลีÉยนการตั Êงใจการใช้บริการของ

ผู้บริโภค  และยังสิดคล้องกับแนวคิดเรืÉองปัจจัยในการ

พัฒนาวิถีการดําเนินงาน ของ ดรักเกอร์ (อ้างใน 

Hellriegel และ Slocum, 1982 ) เสนอแนะไว้ 8 ด้าน 

คือ การตลาด นวัตกรรม ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากร

การเ งิน การผลิต ทรัพยากรเ ชิ งกายภาพ ความ

รับผิดชอบทางสังคม และผลกําไรทีÉต้องการ และจาก

พื ÊนทีÉเหล่านี Êจะนําไปสู่การกําหนดจุดหมายเฉพาะของ

แผนกงาน โครงการ ผู้ บริหาร หรือผู้ ปฏิบัติ อันเป็น

ขั Êนตอนต่อเนืÉองกนัระหว่างแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการ 

ผลการ ศึกษ า ด้านปั จจัยส่ว นประ สมทา ง

การตลาดในการแข่งขัน  ทีÉมีผลต่อผลการดําเนินงาน

ของธุรกิจการท่องเทีÉยวในภาคตะวนัออก  โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก  การทีÉผลการศึกษาเป็นเช่นนี Ê  เพราะ  

การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดมีความจําเป็น

อย่างยิÉงสําหรับธุรกิจโรงแรม  เนืÉองด้วยการขายใน

ธุรกิจโรงแรมมีการคัดลอก  จัดทําให้เหมือนได้  อย่าไง

ไม่ผิดกฎหมาย  ดงันั Êนการศกึษาตนเองจากส่วนประสม

ทางการตลาด  เพืÉอให้ธุรกิจทีÉมองไปยังกลุ่มลกูค้าทีÉถูก

กลุม่  เพืÉอการครองสว่นแบ่งทางการตลาด  เพืÉอให้ผู้พัก

หรือลูก ค้าเ กิดความพึงพอใจจากการใ ห้ บริการ  

การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดไม่เพียงเพืÉอการ

พฒันาตนเองเท่านั Êน  แต่ยงัต้องนํามาศึกษาเพืÉอให้เกิด

คว า มเ ชืÉ อมัÉ น ว่ าธุ ร กิจ เ ร านั Êน จะ อ ยู่ ใน ต ลา ด ไ ด้  

การศึกษาเรืÉองนี Êทําให้เราสามารถวิเคราะห์ SWOT 

ตนเองและนํามาปรับปรุงให้ทนัสมัยอยู่เสมอ ๆ  ทั Êงการ

บริการและผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ทีÉขายในโรงแรม ซึÉง

สอดคล้องกับแนวคิดของ  บรูน และบิทเนอร์ (Booms 

and Bitner, 1981) ได้เสนอแนวคิดเพิÉมเติมจากส่วน

ประสมการตลาด 4P’s มาเป็น 7P’s ซึÉงประกอบด้วย 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้าน

ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริม

ก า ร ต ล า ด (Promotion/integrated/ marketing 

communication) ด้ า น บุ ค ล า ก ร  (People) ด้ า น

กระบวนการบริการ (Process) และด้านสิÉงแวดล้อม

ทางก ายภ าพ (Physical environment) แ ละยั ง

สอดคล้องกับการศึกษาของ  Tsui-Yii Shih (2010) ได้

ทําการศึกษาเกีÉยวกับกลยุทธ์การตลาด คุณค่าตรา

ผลิตภัณฑ์ทีÉมีผลต่อความตั ÊงใจทีÉจะซื Êอผลิตภัณฑ์ของ

ผู้บริโภคในห้างสรรพผลติภัณฑ์ทีÉมีร้านค้า Brandname 

ทีÉมีต่อผู้ ผลิตและร้านค้าในประเทศไต้หวัน จํานวน

ผู้ บริโภคทีÉนํามาศึกษาจํานวน 530 คน โดยใช้การ

วิเคราะห์องค์ประกอบและเส้นทางความสัมพันธ์ใน

สมการโครงสร้าง ผลการวิจยัพบว่า กลยุทธ์การตลาดมี
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อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณค่าตราผลิตภัณฑ์และ

ความตั ÊงใจทีÉจะซื Êอผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์การตลาดมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงคุณภาพ คุณค่า

ตราผลติภัณฑ์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั Êงใจ

ทีÉจะซื Êอผลิตภัณฑ์และพบว่าคุณค่าตราผลิตภัณฑ์มี

อิทธิพลมากทีÉสุดต่อความตั Êงใจซื Êอผลิตภัณฑ์ของ

ผู้บริโภคทีÉมีต่อผู้ผลติและร้านค้า 

 

ข้อเสนอแนะ 

การกําหนดกลยุทธ์การแข่งขันและปัจจัยด้าน

ส่วนประสมการตลาดทีÉมีผลต่อการดําเนินงานของ

ธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันออกของประเทศไทย มี

ข้อเสนอแนะดงัต่อไปนี Ê 

ด้านผู้ประกอบการ  

1. ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมควรให้พนักงาน

มีส่วนร่วมในการพิจารณาจุดอ่อนและจุดแข็งของ

องค์กร  ความต้องการของตลาด  และความสําคัญ

เร่งด่วนเ ชิงการแข่งขัน  เนืÉองจากพนักงานระดับ

ปฏิบัติการมีความใกล้ชิดและทราบถึงความต้องการ

ของผู้ รับบริการมากกว่า 

2. ผู้ประกอบการควรศึกษาแนวโน้มจากการ

รับรู้ของผู้ รับบริการในการประเมินตราผลิตภัณฑ์โดย

ภาพรวมในทางบวกและทางลบเสมอ  เพืÉอการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และสามารถตอบสนองความต้องการทีÉ

แท้จริงของผู้ รับบริการได้อย่างถกูต้อง 

3. ผู้ ประกอบการควรกระตุ้ นให้พนักงานใน

องค์กร ให้มีพฤติกรรมการทํางานทีÉชัดเจน และส่งเสริม

การให้กําลงัใจเพืÉอสร้างแรงจูงใจในการทํางานให้บรรลุ

เป้าหมายกบัการให้บริการของท่านได้ 

4. ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมควรส่งเสริมให้มี

กิจกรรมทีÉแสดงถงึวฒันธรรม หรือประเพณีนิยมประจํา

ท้องถิÉน  เพืÉอสร้างอตัลกัษณ์ในการบริการ 

5. ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมควรกําหนดราคา

อย่างถูกต้องเหมาะสม โดยพิจารณาลกัษณะของการ

แข่งขนัของตลาดเป้าหมายและปฏิกิริยาของผู้ รับบริการ  

เพืÉอให้ผู้ รับบริการได้ รับความเป็นธรรมและสร้าง

ภาพลกัษณ์ทีÉดีและเป็นตวัอย่างให้กลุม่ผู้ ร่วมธุรกิจ 

6. ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมควรอํานวยความ

สะดวกในการจดัซื Êอของผู้ ใช้บริการได้อย่างรวดเร็วและ

ทุกสถานทีÉ เช่น ผ่านเว็ปไซต์ออนไลน์  แอพริเคชัÉนมือ

ถือ โดยการโทรผ่าน    call center เป็นต้น 

ด้านพนักงานระดับปฏิบัติการ 

1.  พนกังานผู้ให้บริการต้องมีจิตใจทีÉเต็มไปด้วย

มิตรไมตรีและความเอื Êออาทรต่อกัน  เพืÉอส่งเสริมการ

ให้บริการทีÉทรงคณุค่า 

2.  พนกังานระดับปฏิบัติการต้องฝึกทักษะและ

พฒันาบริการอยู่เป็นประจําเพืÉอให้ลกูค้าได้รับบริการทีÉ

ดีและสมํÉาเสมอ 

3.  พนักงานระดับปฏิบัติการควรปฏิบัติงาน

อย่างเป็นระบบ โดยสร้างสรรค์และส่งมอบคุณภาพใน

การให้บริการกบัผู้ รับบริการได้อย่างรวดเร็ว 
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