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บทคัดย่อ 

1ก า ร วิ จั ย ค รั �ง นี �มี จุ ด ป ร ะ ส ง ค์ เ พื� อ ศึ ก ษ า

พฤติกรรมการใช้บริการและปัจจัยที�มี อิทธิพลต่อ
ผู้ใช้บริการนวดแผนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยั
ที�มีอิทธิพลตอ่การใช้บริการนวดแผนไทยของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร รวมไปถึงเสนอแนะแนวทาง
สําหรับผู้ ที� ต้องการดําเนินธุรกิจนวดแผนไทยหรือผู้
ต้องการ เข้าสู่ธุรกิจนวดแผนไทย ผู้ ศึกษาทําการเก็บ
รวบรวมข้อมูลตามขั �นตอนการสุ่มตัวอย่างโดยใช้
จํานวนตวัอย่างที�คํานวณได้จากนั �นแจกแบบสอบถาม
ให้กับผู้ ใช้บริการร้านนวดแผนไทย ตามที�ได้กําหนด 
จํ า น ว น  4 0 0  ค น  เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล โ ด ย  ใ ช้
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แบบสอบถามเป็นเครื� องมือวิจัย สถิติ ที�ใช้  โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื�องมือ ทั �งนี �ได้ใช้การวิเคราะห์สถิติ
เชิงพรรณนาได้แก่ ความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ยและส่วน
เบี�ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนมุาน ได้แก่ สถิติ
การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบ Pearson การวิเคราะห์คา่ 
t และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวในการ
ทดสอบสมมติฐาน  

ผลการศึกษาพบว่าลักษณะส่วนบุคคลที�
แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการใช้บริการนวดแผนไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์ระดับความ
คิดเห็นด้านคุณภาพการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.24 และเมื�อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที�ใช้นวดด้าน
ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  ปัจจัย
ด้านราคา ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านสถานที� 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้าน
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กายภาพ พบว่า อยู่ในระดบัมากที�สุด โดยมีค่าเฉลี�ย
เทา่กบั 4.28, 4.25, 4.24, 4.22, 4.22, 4.23 และ 4.22  

 

Abstract 
This research’s objectives were 1) To study 

the customer demographics that affected to the 
purchasing behavior.  2) To study the marketing 
mix that affected to the purchasing behavior 3. To 
study the relation between purchasing behavior 
and customers’ perception of Brand Equity. The 
Population in this research is Starbucks Coffee 
(Thailand) customers in Bangkok.   

The Research method is questionnaire that 
created from concepts, theories and related 
researches. The study showed that there are 400 
sampling were in high level (x̄ = 3.77). When 
consider with each factors found that Staff are 
knowledgeable in providing service.,  Staff are 
friendly, Staff has good communication skill with 
customers, Staff well know all types of coffee, and 
Staff are enthusiastic in giving service. All of the 
factors were in high level with a mean of 3.92, 
3.87, 3.77, 3.71   and 3.63by random order. 
 

บทนํา 
จากสภาวะเศรษฐกิจที�ตกตํ�าทั�วโลก จึงส่งผล

อย่างมากต่อพฤติกรรมการตดัสินใจบริโภคสินค้าหรือ
การบริการของผู้บริโภคที�มีความเปลี�ยนแปลงไปจาก
เดิม กลา่วคือผู้บริโภคมีความอ่อนไหวต่อราคามากขึ �น 
มีอํานาจในการซื �อลดลง คํานึงถึงปริมาณและคณุภาพ 
เมื�อเปรียบเทียบกับราคามากขึ �น เกิดการจดจําในตรา

สนิค้าน้อยลง ด้วยเหตดุงักลา่วทําให้ผู้ประกอบการต้อง
คํานึงถึงความสามารถ ในการแข่งขันที�จะสามารถ
ดงึดดูลกูค้าและสร้างผลกําไร ในภาวะที�การแขง่ขนัทาง
ธุรกิจมีความรุนแรงมากขึ �น ผู้ประกอบการต้องพยายาม
ค้นหากลยทุธ์ต่าง ๆ และนํามาปรับเปลี�ยนเป็นกลยทุธ์
ที� เหมาะสมกับสถานการณ์และธุรกิจของตน เพื�อ
สามารถยืนหยัดต่อสู้ กับการแข่งขันได้ ในปัจจุบัน
สงัคมไทยเริ�มให้ความสําคญัและใสใ่จต่อสขุภาพและ
ความสวย  ความงามที� เ น้นวิ ถีธรรมชาติมากขึ �น 
ค่านิยมเหลา่นี �แพร่กระจาย และขยายวงกว้างมากขึ �น
ทําให้ธุรกิจสุขภาพและความงามเป็นที� รู้จักอย่าง
กว้างขวาง และหนึ�งในธุรกิจที�ได้รับความนิยมสูงคือ
การนวดแผนไทย ยิ�งในนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ เช่น 
ในสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และเยอรมัน การนวด
แผนไทยได้รับความนิยมสูงในสหรัฐอเมริกาอย่าง
ตอ่เนื�องอีกทั �งการนวดแผนไทยยงัมีการขยายตวัไปตาม
สถานที�ต่าง ๆ ทั �งโรงแรมชั �นนํา โรงพยาบาล สนามบิน 
สถานบริการสปา สถานที�ท่องเที�ยวต่าง ๆ ซึ�งมีจํานวน
นกัทอ่งเที�ยวเข้ามาใช้บริการเพิ�มมากขึ �นทกุปี  

การนวด แผนไทยเป็นการนวดหนึ�ง ที�ได้รับ
ความนิยมไปทั�วโลก ที�สําคญัเป็นการ อนุรักษ์มรดก
ความเป็นไทยซึ�งมีประวัติมายาวนานและมีลกัษณะ
เด่นเฉพาะตัว สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจของ
ประเทศในขณะนี � และกระแสความนิยมของการหัน
กลบัมาใช้ธรรมชาติบําบดัที�เพิ�มขึ �น รัฐ บาลได้ตอบรับ
กระแสความต้องการโดยจัดตั �งกรมพฒันาการแพทย์
แผนไทย และการแพทย์ทางเลอืกขึ �น ทําให้การนวดเป็น
สิ�งสําคญัและมีการจัดทํามาตรฐานทั �งของผู้ ให้บริการ
นวด สถานประกอบการนวด ตลอดจน สปา เพื�อให้เป็น
ที�ยอมรับและยกระดบัสู่สากล การให้บริการนวดแผน
ไทย ในจงัหวดัเชียงใหม ่ นกัทอ่งเที�ยวชาวไทยพึงพอใจ
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ด้านสุขภาพในการนวดของพนักงานมากที� สุด 
รองลงมาคือมีอตัราค่าบริการที�เหมาะสม และ  การให้
การต้อนรับของผู้ ให้บริการ สว่นนกัท่องเที�ยวต่างชาติ
พึงพอใจด้านระยะเวลาในการให้บริการมีความ
เหมาะสม มากที�สดุ รองลงมาคือการให้การต้อนรับของ
ผู้ ให้บริการและการให้บริการตรงความต้องการของ
ลูกค้า และส่วนใหญ่สาเหตุที�นักท่องเที�ยวสนใจนวด
แผนไทย เพื�อผ่อนคลายความเครียดมากที�สดุ โดยจะ
กลับมาใช้บริการนวดแผนไทยอีกโดยใช้บริการนวด
ทั �งตวัมากที�สดุและจะแนะ นําไปบคุคลอื�นมาใช้บริการด้วย 

ผู้ศกึษาเห็นวา่หากผู้ประกอบการธุรกิจนวดแผน
ไทยสามารถทราบถึงปัจจยัที�มีผลต่อการเลือกใช้บริกา
นวดแผนไทยของนักท่องเที�ยว ทําให้ผู้ ประกอบการ
สามารถดําเนินการต่างๆเช่น การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ 
การจดัสรรบุคลากร การใช้กลยทุธ์ทางการตลาด เป็น
ต้น เพื�อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที�ยวทั �ง
ไทยละต่างชาติให้มากที�สดุ เพราะหากผู้ประกอบการ
ดําเนินธุรกิจไปโดยไม่ รู้ว่า ผู้ บริโภคต้องการอะไร     
ยอ่มทําให้การดําเนินธุรกิจนั �นประสบความสาํเร็จได้ยาก 

งานวิจัย  เ รื� อง  “ ปัจจัย ทีมี อิท ธิพลต่อการ
ให้บริการ พฤติกรรมการใช้บริการ และความตั �งใจ
ก ลับ ม า ใ ช้ บ ริ ก า ร ซํ �า ข อ ง น ว ด แ ผ น ไ ท ย ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร” มีวตัถปุระสงค์เพื�อศึกษาพฤติกรรม
การใช้บริการนวดแผนไทยของผู้ ใ ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร, ศึกษาปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อการใช้
บ ริ ก า ร น ว ด แ ผ น ไ ท ย ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร และเสนอแนะแนวทางสําหรับผู้ ที�
ต้องการดําเนินธุรกิจนวดแผนไทยหรือผู้ ต้องการเข้าสู่
ธุรกิจนวดแผนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยั
เชิงปริมาณที�อาศัยการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey 
Research)โดยดําเนินการศึกษาใน 2 ลักษณะคือ

ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร (Documentary Research) 
และการศึกษาวิจัยภาคสนาม (Field Study) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่าง สําหรับประชากรที�ใช้ในการศึกษา 
คือผู้ ใช้บริการนวดแผนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 107,524 คนเนื�องจากทราบจํานวนประชากรที�
แน่นอนซึ�งขนาดตวัอย่างคํานวณได้ โดยกําหนดความ
เชื�อมั�น 95% ความผิดพลาดที�ยอมรับได้ไม่เกิน 5% 
โด ย ใ ช้ สูต รก า ร ห า ข น าด ตัว อ ย่ า ง ขอ ง ย า ม า เ น ่
(Yamane.1967)ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 
ตัวอย่าง  ทั �ง นี � ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างที� ใ ช้ ใน
การศึกษาครั �งนี � ผู้ ศึกษาได้กําหนดขั �นตอนการสุ่ม
ตวัอย่าง 2 ขั �นตอน ประกอบด้วย ขั �นที� 1  ใช้วิธีการ
เลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เพื�อเลอืกกลุม่เป้าหมายโดยการเลอืกที�สถานีตา่งๆ ของ
รถไฟฟ้าบีทีเอส เนื�องจากสถานีดงักล่าวมีประชากรที�
เป็นกลุ่มตัวอย่าง และขั �นที� 2 ใช้วิธีการเก็บกลุ่ม
ตัวอย่าง อย่างเป็นระบบ (Systematic Random 
Sampling)โดยเก็บกบัผู้ โดยสารที�ใช้บริการรถไฟฟ้าบีที
เอส เป็นการสุม่ตวัอยา่งโดยกําหนดช่วงหา่งเทา่ๆกนั 

โดยผู้วิจยัได้ศกึษาข้อมลูปฐมภมูิและข้อมลูทตุิย
ภมูิเพื�อช่วยสร้างความเข้าใจพื �นฐาน  ในการศึกษาช่วย
ออกแบบสอบถาม ตลอดจนช่วยให้ได้ข้อมลูที�สมบรูณ์
ยิ�งขึ �นโดยมีแหลง่ที�มาของข้อมูล 2 แบบ ประกอบด้วย 
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที�ได้จาก
แบบสอบถามโดยเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง 400 คน 
ซึ�งจะดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ตามที�ได้กําหนดไว้จนครบตามจํานวน โดยขอความ
ร่วมมือจากกลุม่ตวัอย่างที�เป็นผู้ ใช้บริการนวดแผนไทย 
และข้อมลูทตุิยภมูิ(Secondary Data) เป็นการค้นหา
ข้อมูลจากเอกสารและวารสารที�สามารถอ้างอิงได้ 
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ผลงานวิจัยต่างๆ ที�เกี�ยวข้อง รวมถึงแหล่งข้อมูลทาง
อินเตอร์ เ น็ต เพื�อ นํามาเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม โดยกําหนดขอบเขต และเนื �อหาให้
ครอบคลมุกบัจุดมุ่งหมาย จําแนกออกเป็น 5 ตอน คือ
ตอนที� 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อ
เดือน และอาชีพ โดยแบ่งเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Close-ended Response Question)แบบมี 2 คําตอบ 
(Dichotomous Questions) และมีหลายคําตอบให้
เลือก (Multiple Choice Questions) โดยใช้ระดบัการ
วดัข้อมลูมีรายละเอียดย่อยจํานวน 6 ข้อ ประกอบด้วย
ข้อที� 1 เพศ ได้แก่ เพศชายและเพศหญิง ใช้ระดบัการ
วดัข้อมลูเป็นประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale)ข้อ
ที� 2 อาย ุใช้ระดบัการวดัข้อมลูเป็นสเกลมาตราส่วน
แบ่งประมาณค่า Ratio Scale แล้วนํามาจดัอนัดบัหรือ
ข้อมูลประเภทรียงลําดับ (Ordinal Scale)ข้อที� 3 
สถานภาพ ใช้ระดับการวัดข้อมูลเป็นประเภทนาม
บญัญัติ (Nominal Scale)ข้อที� 4 ระดบัการศึกษา ใช้
ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale)
ข้อที� 5 รายได้เฉลี�ยต่อเดือน ใช้ระดบัการวดัข้อมูลเป็น
สเกลมาตราส่วนแบ่งประมาณค่า Ratio Scale แล้ว
นํามาจัดอนัดบัหรือข้อมูลประเภทรียงลําดบั (Ordinal 
Scale) และข้อที� 6 อาชีพ ใช้ระดับการวัดข้อมูลเป็น
ประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 

ตอนที� 2 การรับรู้ในคณุภาพการบริการนวดแผน
ไทย ในด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้าน
ความน่าเชื�อถือ ไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองความ
ต้องการของผู้ รับบริการ ด้านการให้ความเชื�อมั�นแก่
ผู้ รับบริการ และด้านเข้าใจ รู้จกั รับรู้ความต้องการของ
ผู้ รับบริการ ลกัษณะของแบบสอบถามแต่ละประเภท
ประกอบด้วยคําถามที�ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert Scale) จํานวน 20 
ข้อ ซึ�งเป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทอัตราภาคชั �น 
(Interval Scale) มี 5 ระดับ แบ่งระดับความสําคัญ
ออกเป็น 5 ระดบั ตามลกัษณะแบบสอบถามที�ใช้ระดบั
การวัดข้อมูลอันตรภาคชั �น(Interval Scale)ตอนที� 3 
พฤติกรรมการใช้บริการของผู้ ใช้บริการ จํานวน 4 ข้อ 
ได้แก่ข้อที� 1 จํานวนครั �งที�ท่านมาใช้บริการนวดแผน
ไทยตอ่เดือน โดยระดบัการวดัข้อมลูประเภทอตัราสว่น 
(Ratio Scale)ข้อที� 2 คา่ใช้จ่ายในการมาใช้บริการนวด
แผนไทย โดยเฉลี�ยบาทต่อครั �ง โดยระดบัการวดัข้อมูล
ประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale)ข้อที� 3 บคุคลที�มีผล
ต่อการตัดสินใจของท่านมากที�สุดในการเลือกมาใช้
บริการนวดแผนไทยโดยระดับการวัดข้อมูลประเภท
นามบญัญัติ (Nominal Scale) และข้อที� 4 เหตุผล
สําคญัที�สดุที�ทําให้ท่านเลือกมาใช้บริการนวดแผนไทย
โดยระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal 
Scale)ตอนที� 4 ความตั �งใจกลบัมาใช้บริการซํ �าของมา
ใช้บริการนวดแผนไทยจํานวน 2 ข้อ ได้แก่ข้อที� 1 ความ
ตั �งใจในการมาใช้บริการนวดแผนไทยในครั �งต่อไป โดย
ระดับการวัดข้อมูลประเภทอัตราภาคชั �น (Interval 
Scale) และข้อที� 2 ประทบัใจจนต้องบอกต่อเพื�อน หรือ
คนรู้จักหรือไม่ โดยระดับการวัดข้อมูลประเภทอัตรา
ภาคชั �น (Interval Scale) ตอนที� 5 ข้อเสนอแนะ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื�อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผน

ไทยของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื�อศกึษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการใช้บริการ

นวดแผนไทยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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3. เพื�อเสนอแนะแนวทางสําหรับผู้ ที�ต้องการ
ดําเนินธุรกิจนวดแผนไทยหรือผู้ ต้องการเข้าสูธุ่รกิจนวด
แผนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
ทั �ง นี � ผู้ วิ จัยมีขั �นตอนในการสร้างและการ

ทดสอบเครื�องมือที�ใช้ในการศึกษาทั �งหมด 4 ขั �นตอน 
ประกอบด้วย 1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจยัที�
เกี�ยวข้องกับคุณภาพการให้บริการ พฤติกรรมการใช้
บริการ และความตั �งใจกลบัมาใช้บริการซํ �าของมาใช้
บริการนวดแผนไทยเพื�อนํามาเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม2. สร้างแบบสอบถามในเรื�องคุณภาพ
การให้บริการ พฤติกรรมการใช้บริการ และความตั �งใจ
กลับมาใช้บริการซํ �าของมาใช้บริการนวดแผนไทย
จํานวน 36 ข้อ เพื�อวดัความคิดเห็นของผู้ โดยสารที�ใช้
บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส 3. นําแบบสอบถามที�สร้างขึ �น
เสนอต่อคณะกรรมการควบคุมการวิจยัตรวจสอบเพื�อ
หาความเที�ยงตรง โดยตรวจสอบความถูกต้อง ความ
เหมาะสม และความครอบคลมุตามเนื �อหา ตลอดจน
ความเหมาะสมของภาษาที�ใช้ และ 4. นําแบบสอบถาม
ไปทดลองใช้ (Try-out) กบัผู้ โดยสารที�มาใช้บริการนวด
แผนไทยที�มีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอย่าง จํานวน 
400 คน เพื�อหาความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม โดยหา
ค่าสมัประสิทธิ}แอลฟา (Coefficient Alpha) ตามวิธี
ของ Cronbach (α-Coefficient) 

สาํหรับสถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูมี 2 แบบ 
คือ สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนมุาน โดยสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้บรรยายปัจจัย
ด้านประชากรด้านคุณภาพการให้บริการ พฤติกรรม
การใช้บริการความตั �งใจกลบัมาใช้บริการซํ �า ปัญหา
และอปุสรรคของการใช้บริการนวดแผนไทยโดยใช้การ

แจกแจงความถี�ค่าร้อยละค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐานเ พื� อ นํา เสนอแบบสถิติพรรณนาส่ว น
การศึกษาเพื�อหาความแตกต่างและความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามเพื�ออธิบาย
คุ ณ ลัก ษ ณ ะ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  คื อ ห า ค่ า ค ว า ม ถี� 
(Frequency) สาํหรับวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม
ตอนที�  1 ข้อมูลลักษณะบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
ตอนที� 3 พฤติกรรมการให้บริการ ข้อที� 3 - ข้อ 4 หาค่า
ร้อยละ (Percentage) สําหรับวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามตอนที� 1 ข้อมลูลกัษณะบคุคล ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อ
เดือน ตอนที� 3 พฤติกรรมการให้บริการ ข้อที� 3 - ข้อ 4
หาค่า เฉลี�ย  (Mean)  สําหรับวิ เคราะห์ ข้อมูลจาก
แบบสอบถามตอนที� 2 การรับรู้ในคุณภาพการบริการ 
ตอนที� 3 พฤติกรรมการให้บริการ ข้อที� 1 – ข้อที� 2 และ
ตอนที� 4 ความตั �งใจกลบัมาใช้บริการซํ �าของบริการนวด
แผนไทยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) สําหรับวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม
ตอนที�  2 การรับรู้ในคุณภาพการบริการ ตอนที�  3 
พฤติกรรมการให้บริการ ข้อที� 1 – ข้อที� 2 และตอนที� 4 
ความตั �งใจกลบัมาใช้บริการซํ �าของบริการนวดแผนไทย
ตอ่มาคือ สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) สถิติ
ที�ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ประกอบด้วย สมมติฐาน
ข้อที� 1ผู้ ใช้บริการที�มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการให้บริการ 
(ข้อที� 1 – ข้อที� 2) การใช้บริการนวดแผนไทยกต่างกนั 
จ ะ ท ด ส อ บ โ ด ย ใ ช้ ค่ า ส ถิ ติ วิ เ ค ร า ะ ห์ ค่ า  T-test 
(Independent Sample T-test) เปรียบเทียบค่าเฉลี�ย
กลุม่ตวัอยา่งที� 2 กลุม่ที�เป็นอิสระต่อกนัสําหรับตวัแบบ
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ด้านเพศและจะทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติวิเคราะห์ 
F-test (Independent Sample F-test) แบบการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way Analysis 
of Variance) และ Brown-Forsythe เปรียบเทียบ
คา่เฉลี�ยของกลุม่ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่ เพื�อทดสอบ
สมมติฐานด้านอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายได้ต่อเดือน ถ้าหากว่าผลการทดสอบมีความ
แตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติแล้วจะต้องทําการ
ทดสอบเป็นรายคูต่อ่ไปเพื�อดวูา่มีคูใ่ดบ้างที�แตกต่างกนั
โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) หรือ Dunnett’s T3 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2545,332 – 333) 

สมมติฐานข้อที� 2 การรับรู้ในคณุภาพการบริการ 
ประกอบด้วย ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
ด้านความน่าเชื�อถือ ไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนอง
ความต้องการของผู้ รับบริการ ด้านการให้ความเชื�อมั�น
แก่ผู้ รับบริการ และด้านเข้าใจ รู้จัก รับรู้ความต้องการ
ของผู้ รับบริการ มีผลต่อพฤติกรรมการให้บริการ (ข้อที� 
1 – ข้อที� 2) และความตั �งใจกลบัมาใช้บริการซํ �า จะ
ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Regression Analysis 
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis)และสมม ติฐา นข้ อ ที�  3 เ พื� อ ใ ช้ ทด สอ บ
ความสมัพันธ์พฤติกรรมการให้บริการ ได้แก่ จํานวน
ครั �งในการเดินทางต่อเดือน ค่าใ ช้จ่ายต่อครั �ง  มี
ความสัมพันธ์กับความตั �งใจกลบัมาใช้บริการซํ �า จะ
ท ด ส อ บ สม ม ติ ฐ า น โ ด ย ใ ช้ ค่ า ส ถิ ติ สัม ป ร ะ สิท ธิ}

สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) โดยกําหนด
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 
 

ผลการวิจัย 
ผลจากการศกึษาวิจยั “ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการ

ให้บริการ พฤติกรรมการใช้บริการ และความตั �งใจ
ก ลับ ม า ใ ช้ บ ริ ก า ร ซํ �า ข อ ง น ว ด แ ผ น ไ ท ย ใ น เ ข ต
ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร ”  ส า ม า ร ถ ส รุ ป ลัก ษ ณ ะ ท า ง
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศกึษา อาชีพ และรายได้ตอ่เดือนได้วา่ผู้บริโภคสว่น
ใหญ่เป็นหญิง มีอายุ 21-30 ปี รองลงมามีอายุ 31-40 
ปี  และอายุ 41 ปีขึ �นไป มีสถานภาพโสด รองลงมามี
สถานภาพสมรส และสถานภาพหม้าย/ อย่าร้าง มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รองลงมาสงูกว่าปริญญา
ตรี และตํ�ากว่าระดับปริญญาตรี  มีอาชีพพนักงาน
เอกชน รองลงมาประกอบธุรกิจสว่นตวั และข้าราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ   มีรายได้ต่อเดือน 10,001-
20,000 บาท รองลงมา 20,001-30,000 บาท และ
30,001-40,000 บาทจากการวิเคราะห์เปรียบเทียบ 
พฤติกรรมการใช้บริการตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคที�มี เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชีพ  แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้
บริการ ด้านคา่ใช้จ่ายตอ่ครั �ง และด้านความถี�ในการมา
ใช้บริการ (ครั �ง/ เดือน) แตกต่างกนั สอดคล้องงานวิจยั
ของ อีญชล ีสขุานนท์สวสัดิ} (2548) ที�ทําการศกึษาเรื�อง 
ปัจจัยที�มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมและแนวโน้ม
พฤติกรรมการมาใช้บริการของลูกค้าโรงแรมรอยัลริ
เวอร์ พบวา่ พฤติกรรมความถี�การเข้าพกัในรอบ  1 ปีที�
ผ่านมา ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน
แตกตา่งกนั  

ด้านทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคาด้าน
สถานที�จัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บคุคล ด้านกระบวนการขาย ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
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พบวา่ ทศันคติตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการโดย
รวมอยู่ในระดบั ดี เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน กล่าวคือ 

“ด้านผลิตภณัฑ์” ผู้ รับบริการมีทศันคติต่อส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ใน
ระดับ ดี เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ บริโภคมี
ทศันคติอยูใ่นระดบัดีมาก ด้านราคา ผู้บริโภคมีทศันคติ
ตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการ  ด้านราคาโดยรวม
อยูใ่นระดบั ดี เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่  ผู้บริโภค
มีทศันคติอยู่ในระดบั ดีมาก คือ ความหลากหลายของ
ราคาให้เลือกตามความต้องการ และมีความคุ้มค่ากับ
คุณภาพของกาแฟ และข้อที�ผู้บริโภค มีทัศนคติอยู่ใน
ระดบั ดี คือ ราคามีความเหมาะสม และป้ายสนิค้าบอก
ราคาที�ชดัเจน 

ด้านสถานที�  ผู้ รับบริการมีทัศนคติต่อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ด้านสถานที�จัดจําหน่าย
โดยรวมอยู่ในระดบัดี เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผู้ รับบริการมีทัศนคติอยู่ในระดับ ดีมาก คือ ลกัษณะ
รูปแบบมีเอกลกัษณ์ เฉพาะตวั บง่บอกถึงความเป็นร้าน
นวดแผนไทย และข้อที�ผู้บริโภคมีทศันคติอยู่ในระดบั ดี 
คือ มีสาขาบริการกระจายอย่างทั�วถึง ป้ายชื�อร้าน
สามารถมองเห็นได้ชัดเจน ลกัษณะที�ตั �งร้านมีทําเลที�
เหมาะสม และสถานที�จอดรถมีเพียงพอและจอดได้
สะดวก 

ด้านบคุคล ผู้ รับบริการมีทศันคติต่อสว่นประสม
ทางการตลาดบริการ ด้านบคุคลโดยรวมอยู่ในระดบั ดี 
เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ผู้บริโภคมีทศันคติอยูใ่น
ระดับ ดี คือ มีความสมัพันธ์ที�ดีและเป็นกันเอง (แต่ง
กาย สุภาพ เรียบร้อย) สามารถแนะนําสินค้าให้กับ
ผู้ รับบริการได้อย่างชัดเจน มีจํานวนบุคลากรเพียงพอ
ในการให้บริการ มีการดูแลเอาใจใส่ลกูค้าเป็นอย่างดี 
และมีการให้บริการอยา่งรวดเร็วทนัใจ 

ด้านกระบวนการ ผู้ รับบริการมีทศันคติต่อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการขายโดย
รวมอยู่ในระดับ ดี เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผู้ รับบริการมีทศัคติอยูใ่นระดบั ดีมาก 

 

อภปิรายผล 
จากผลการศึกษาวิจัย ทศันคติต่อส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ พฤติกรรมการใช้บริการ และ
แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการ   ของผู้บริโภค ร้าน
นวดแผนไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นสําคญั  
ที�นํามาอภิปรายผลการศกึษาวิจยั ดงันี �  

1. จากการวิเคราะห์ทศันคติตอ่สว่นประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านบุคคล มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการด้านคา่ใช้จ่ายตอ่ครั �ง พบว่าความสําคญัในด้าน
ปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านพนกังาน/บคุลากร กบั
การ มีพนกังานที�ให้บริการ มีความสภุาพ ออ่นน้อม  

2. ทศันคติตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการ 
ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุคล และด้านราคา มี
ผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการ ด้านความถี�ในการมาใช้
บริการ (ครั �ง/เดือน) ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุพ
รัตน์ มณีเขียว (2555) ที�ทําการศึกษาเรื�อง ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดบริการที�มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการสวนสนกุดรีมเวิลด์และสวนสยาม ของผู้บริโภค 
พบว่าทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ
โดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  ด้านการส่ง เสริม
การตลาด ด้านพนักงาน/บุคลากร ด้านกระบวนการ
ขาย และด้านลกัษณะทางกายภาพ   

3.  พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร กับ แ น ว โ น้ ม
พฤติกรรมการใช้บริการใช้บริการ ด้านการมาใช้บริการ
ในอนาคต ด้านค่าใช้จ่ายต่อครั �ง และความถี�ในการมา
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ใช้บริการ (ครั �ง/เดือน) มีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม
พฤติกรรมการใช้บริการ ด้านการมาใช้บริการในอนาคต 

4. พฤติ กรร มกา รใ ช้ บ ริ การ  กับ แนว โ น้ ม
พฤติกรรมการใช้บริการ ด้านการแนะนําหรือบอกต่อ 
ด้านความถี� ในการมาใ ช้บ ริการ  (ค รั �ง /เดือน)  มี
ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการ ด้าน
ความถี�ในการมาใช้บริการ (ครั �ง/เดือน) ซึ�งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของจรินทร ดอกกะฐินสด (2549)  ที�
ทําการศกึษาเรื�อง  พฤติกรรมการใช้บริการและแนวโน้ม
การกลับมาใช้บริการนวดแผนโบราณ กรณีศึกษา
บริษัท สยามสราญรมย์  จํากัด  พบว่า  แนวโน้ม
พฤติกรรมของผู้ มาใช้บริการนวดแผนไทยด้านการ
แนะนําการบริการให้แก่ผู้ อื�น มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนโบรา ด้านจํานวนครั �ง
ในการใช้บริการ 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการพฒันาบคุลากรนวดที�ได้มาตรฐาน

สามารถรอบรับกบัความต้องการของผู้ ใช้บริการทั �งชาว
ไทยและตา่งชาติ 

2. ควรมีการเผยแพร่การนวดแผนไทยไปสู ่
ระดบันานาชาติมากขึ �น รวมไปถึงอธิบายวตัถปุระสงค์
ในการนวดแท้จริงไม่ใช่แค่ผ่อนคลายเท่านั �น  ยัง
สามารถบําบดัรักษาโรค เช่น โรคเครียด เคล็ดขดัยอก
ตา่งๆ และมีรูปแบบที�หลากหลายมากขึ �น 
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