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ABSTRACT 
The Relation between the Quality of Life in 

Work and the Organization Loyalty of Academic 
Support Staff in Suan Sunantha Rajabhat 
University aim to study the Employee 
engagement of Suan Sunantha Rajabhat 
University Academic Support Staff who classified 
with Demographic characteristics cover with 
Gender, Age, Marital Status, Education, Salary 
per Month, Work Position and Duration of 
Employment. Also to study the relation between 
Quality of Life in Work and the Organization 
Loyalty of Suan Sunantha Rajabhat University 
Academic Support Staff. The research result 
showed that Quality of life in work of Suan 
Sunantha Rajabhat University Academic Support 
Staff in the holistic were in high level. The highest 
factor in this indicator is Aware in benefit and 
responsible to the society. In the other hand, The 
lowest factor in this indicator is the stable and 
progression in their work. But for Organization 
Loyalty showed that almost of Suan Sunantha 
Rajabhat University Academic Support Staff were 
loyal to them organization in high level. The 
highest factor in this indicator is always preserve 

benefit and honor of the university. In the other 
hand, The lowest factor in this indicator is The 
satisfaction in salary and Annual returns. The 
feeling factor in the holistic is high level. The 
highest factor in this indicator is Happiness 
working with this organization. Moreover, Lowest 
factor in the holistic is aware about they are equal 
with the other. Secondly is awareness in the 
holistic is in high level. The highest factor in this 
indicator is Awareness and Trust in this 
organization also to them superior as well. Finally, 
Lowest factor in this indicator is boss always 
respected them. 

 
Keywords: Quality of Life in Work, Employee 
engagement 
 

บทนํา 
มหาวิทยาลยัราชภัฏราชภัฏสวนสุนันทา เป็น

มหาวิทยาลัย ที
 มี คุณภาพชั :น นํา เ พื
 อปวงชน “A 
Leading Quality University for All”ผลิตบณัฑิตที
มี
คณุภาพระดบัแนวหน้า ตรงกบัความต้องการของชมุชน 
และสงัคมยุคเศรษฐกิจความรู้และเป็นประชากรโลก 
(global citizen)การดําเนินงานของบคุลากรจึงเป็นแรง
ขบัเคลื
อนให้องค์กรดําเนินไปสู่ความสําเร็จ และด้วย
ปัจจุบันผู้ บริหารได้มีการเปลี
ยนแปลงนโยบายและ
โครงสร้างองค์กรในการปรับฐานเงินเดือนสูงขึ :น และ
การบรรจุเข้าเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย เพื
อความ
มั
นคงและความก้าวหน้าของบุคลากร (เอกสาร
ประกอบการประชมุบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา, 2558)  
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แตใ่นความเป็นจริงนั :นเป็นการยากที
ผู้บริหารจะ
กําหนดนโยบายเพื
อตอบสนองความต้องการของ
บคุลากรทั :งหมดได้ เนื
องจากพนกังานแต่ละคนมีความ
แตกต่างทั :งทางด้านความคิดและจิตใจ จึงทําให้ความ
ต้องการของแต่ละคนไม่เหมือนกัน บางคนอยากได้
คุณภาพชีวิตการทํางานที
ดี เช่น ด้านค่าตอบแทนที

เพียงพอและยตุิธรรม ด้านสิ
งแวดล้อมที
ถกูสขุลกัษณะ
และปลอดภยั ด้านโอกาสและการพฒันาความสามารถ 
ด้านความมั
นคงและความก้าวหน้าในงาน  ด้านการบรู
ณาการทางสงัคม  ด้านประชาธิปไตยในองค์กรด้าน
การความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวั และด้าน
การคํานึงถึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสงัคม 
อาจจะทําให้เกิดความเบื
อหน่ายไม่อยากทํางาน ก็จะ
ก่อให้เกิดปัญหาตา่งๆ ในการไม่ให้ความร่วมมือในการ
ทํางานการทํางานไร้ซึ
งประสิทธิภาพหรือ การทํางาน
แบบขอไปทีจนทําให้เกิดการต่อต้านผู้ บริหารและ
องค์กรเนื
องจากไม่มีความภักดีต่อองค์การซึ
งเป็น
สาเหตขุองการขาดประสทิธิภาพการทํางานในที
สดุ 

จากเหตุผลดังกล่าว ทําให้ผู้ วิจัยได้ เ ห็นถึ ง
ความสาํคญัในเรื
องความสมัพนัธ์ระหว่างคณุภาพชีวิต
การทํางานกับความภกัดีต่อองค์การของพนกังานสาย
สนบัสนนุวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ซึ
ง
จะเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมการทํางานของบุคลากร 
เพื
อนํามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
นําไปเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้ บริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในการกําหนด
นโยบายการบริหารงานบคุคลให้มีประสทิธิภาพมากขึ :น 
และทําให้พนักงานเกิดความภักดีในองค์กร มุ่งมั
น
ทํางานให้องค์การประสบความสําเ ร็จ และบรรลุ
เป้าหมาย พร้อมก้าวเข้าสู่อาเซียนให้สมกับที
 เป็น
มหาวิทยาลยัราชภฏัอนัดบั 1 ของประเทศ 

สําหรับการศึกษาวิจัยครั :งนี :เ ป็นการศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพชีวิตการทํางานกบัความ
ภักดีต่อองค์การของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา โดยจําแนกตามข้อมลู
ลักษณะทางประชากรศาสต ร์  ไ ด้แก่  เพศ  อาย ุ
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ตําแหน่งงาน 
รายได้เฉลี
ยต่อเดือนและระยะเวลาที
ปฏิบัติงาน โดย
ผู้ วิจัยคาดว่าผลของการวิจัยครั :งนี :น่าจะนํามาใช้เป็น
ข้อมูลของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพื
อให้
ตระหนักถึงความสําคัญของตัวแปรงานวิจัย  คือ 
คณุภาพชีวิตในการทํางาน อนัได้แก่ด้านค่าตอบแทนที

เพียงพอและยุติธรรมด้านสิ
งแวดล้อมที
ถกูสขุลกัษณะ
และปลอดภยั ด้านโอกาสและการพฒันาความสามารถ 
ด้านความมั
นคงและความก้าวหน้าในงาน ด้านการบรู
ณาการทางสงัคม ด้านประชาธิปไตยในองค์กร ด้าน
ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ด้านการ
คํานงึถึงประโยชน์และความรับผิดชอบ และความภกัดี
ต่อองค์การ อนัได้แก่ด้านพฤติกรรมที
แสดงออก ด้าน
ความรู้สึก ด้านการรับรู้ และเพื
อนําผลการวิจัยครั :งนี :
เ ป็น ข้อมูลพื :นฐานสําห รับผู้ บ ริหารทุกระดับของ
มหาวิทยาลยั ได้ตระหนักถึงคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของบคุลากร และนําไปพิจารณาใช้เป็นแนวทางในการ
จัดระบบการบริหารงานเพื
อพัฒนาส่งเสริมคุณภาพ
ชี วิ ต ก า ร ทํ า ง า น แ ล ะ บํ า รุ ง รั ก ษ า บุค ล า ก ร ข อ ง
มหาวิทยาลยัให้อยูใ่นระดบัที
ดีนอกจากนี :เป็นประโยชน์
สําหรับผู้บริหารในการวางนโยบายการบริหารงานเพื
อ
ลดปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตัิงานและเพื
อสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งบคุลากรกบัผู้บริหาร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เ พื
 อศึกษาความภักดีต่ออง ค์การ ของ

พนกังานสายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยั ราชภฏั
ส ว น สุ นั น ท า  โ ด ย จํ า แ น ก ต า ม ลั ก ษ ณ ะ ท า ง
ประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ตําแหน่งงาน 
และอายงุาน 

2. เพื
อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ
ชีวิตการทํางานกบัความภกัดีในองค์การ ของพนกังาน
สายสนบัสนนุวิชาการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา  

 
วิธีดาํเนินการวิจัย 

การศกึษาวิจยัครั :งนี :เป็นการศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างคุณภาพชีวิตการทํางานกับความภักดีต่อ
อ ง ค์ ก า ร ข อ ง พ นัก ง า น ส า ย ส นับ ส นุน วิ ช า ก า ร 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา โดยจําแนกตามข้อมลู
ลักษณะทางประชากรศาสต ร์  ไ ด้แก่  เพศ  อาย ุ
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ตําแหน่งงาน 
รายได้เฉลี
ยต่อเดือนและระยะเวลาที
ปฏิบัติงาน โดย
ผู้ วิจัยคาดว่าผลของการวิจัยครั :งนี :น่าจะนํามาใช้เป็น
ข้อมูลของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพื
อให้
ตระหนักถึงความสําคัญของตัวแปรงานวิจัย  คือ 
คณุภาพชีวิตในการทํางาน อนัได้แก่ด้านค่าตอบแทนที

เพียงพอและยุติธรรมด้านสิ
งแวดล้อมที
ถกูสขุลกัษณะ
และปลอดภยั ด้านโอกาสและการพฒันาความสามารถ 
ด้านความมั
นคงและความก้าวหน้าในงาน ด้านการบรู
ณาการทางสงัคม ด้านประชาธิปไตยในองค์กร ด้าน
ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ด้านการ
คํานงึถึงประโยชน์และความรับผิดชอบ และความภกัดี
ต่อองค์การ อนัได้แก่ด้านพฤติกรรมที
แสดงออก ด้าน

ความรู้สึก ด้านการรับรู้ และเพื
อนําผลการวิจัยครั :งนี :
เ ป็น ข้อมูลพื :นฐานสําห รับผู้ บ ริหารทุกระดับของ
มหาวิทยาลยั ได้ตระหนักถึงคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของบคุลากร และนําไปพิจารณาใช้เป็นแนวทางในการ
จัดระบบการบริหารงานเพื
อพัฒนาส่งเสริมคุณภาพ
ชี วิ ต ก า ร ทํ า ง า น แ ล ะ บํ า รุ ง รั ก ษ า บุค ล า ก ร ข อ ง
มหาวิทยาลยัให้อยูใ่นระดบัที
ดีนอกจากนี :เป็นประโยชน์
สําหรับผู้บริหารในการวางนโยบายการบริหารงานเพื
อ
ลดปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตัิงานและเพื
อสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งบคุลากรกบัผู้บริหาร 

สําหรับเครื
องมือที
ใช้ในการศึกษาวิจัยครั :งนี : ผู้
ศึกษาวิ จัยไ ด้ พิจารณาจากการวิ เคราะ ห์ ข้อมูล
การศึกษาครั :ง นี : เ ป็นการศึกษาวิจัยเ ชิงปริมาณ
(Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey researchmethod) และใช้วิธีการเก็บข้อมูล
แบบสอบถาม (Questionnaires)  ทางสถิติ โดยใ ช้
แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ
งได้จากการค้นคว้า
ข้อมูลจากทฤษฎี และประยุกต์จากการค้นคว้าตํารา 
เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัที
ใกล้เคียงของผู้วิจยั
ที
ได้ทําการวิจยัมาแล้ว ประกอบด้วยคําถามแบบปลาย
ปิด (Close-ended question) โดยแบง่ออกเป็น 3 สว่น 
คื อ  ส่ ว น ที
  1 แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ กี
 ย ว กั บ ลัก ษ ณ ะ
ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามสว่นประชากร
ที
ใช้ในการศึกษาครั :งนี : ได้แก่ บุคลากรสายสนบัสนุน
วิชาการทั :งหมดในปี 2558 สว่นที
 2 เป็นแบบสอบถาม
เกี
ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการทํางานเป็น
แบบสอบถามที
สร้างขึ :นเพื
อวัดคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน ผู้วิจยัสร้างขึ :นจากทฤษฎีแนวคิด และงานวิจยัที

เกี
ยวข้องกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยลกัษณะ
คําถามเป็นแบบปลายปิด และใช้คําถามแบบมาตรา
สว่นประมาณคา่ตอบ (Rating scale) ของลเิคอร์ด ของ
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ลิเคอร์ท (Likert’s five Rating Scale) (พรปณต  
ปกครอง, 2549, หน้า 54)จากประชากรที
เป็นพนกังาน
สายสนบัสนนุวิชาการ เนื
องจากทราบจํานวนประชากร
ที
แน่นอน (Actual Population) จึงใช้วิธีคํานวณขนาด
ตวัอย่างแบบทราบจํานวนประชากร เพื
อหาขนาดของ
กลุม่ตวัอยา่ง โดยใช้สตูรการคํานวณของทาโร่ ยามาเน ่
(Taro Yamane, อ้างถึงใน เยาวเรศ จําจด, 2551, หน้า 
46 )  โดย กําหนดค่าความเ ชื
 อมั
น  95% และค่า
ความคลาดเคลื
อนที
ยอมรับได้เท่ากับ 5% หรือ 0.05
ส่วนที
  3 เป็นแบบสอบถามเกี
ยวกับความภักดีต่อ
องค์กรของพนกังานเป็นแบบสอบถามที
สร้างขึ :นเพื
อวดั
ความภักดีของบุคลากร ผู้ วิจัยสร้างขึ :นจากทฤษฎี
แนวคิด และงานวิจัยที
เกี
ยวข้องกับความผูกพันต่อ
องค์การของบุคลากร โดยลักษณะคําถามเป็นแบบ
ปลายปิดและใช้คําถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า
ตอบ (Rating scale) ของลิเคอร์ด (Likert’s five 
Rating Scale) (พรปณต  ปกครอง, 2549, หน้า 54) ซึ
ง
ลักษณะคําถาม ผู้ วิจัยกําหนดคะแนนในการตอบ
แบบสอบถามออกเป็น 5 ระดบั 
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลส่วนบุคคลของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 276 คน จําแนกตามตัว
แปร พบวา่ 

บคุลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาที
ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จํานวน232คน 
คิดเป็นร้อยละ 84.1 อายรุะหวา่ง 21-27 ปี จํานวน 100 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 สถานภาพการสมรส สว่นใหญ่
เป็นโสด จํานวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 69.9 ระดับ
การศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี/ 
เ ทียบเท่า  จํานวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 68.1 

ตําแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นระดับปฏิบัติการ จํานวน 
269 คน คิดเป็นร้อยละ 97.5 ร า ย ไ ด้ เ ฉ ลี
 ย ต่ อ เ ดื อ น 
15,000 - 20,000 บาท จํานวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 
64.5 ระยะเวลาที
ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ไม่เกิน 1 -3 ปี 
จํานวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการ
ทํางานกับความภักดีในองค์การของพนักงานสาย
สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของบคุลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัวสวนสนุนัทา 
พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาโดยรวมอยู่ในระดบัดี 
โดยมีค่าเฉลี
ยเท่ากับ 3.52 เมื
อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าส่วนใหญ่ในแต่ละด้านระดับคุณภาพชีวิต        
ในการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ        
สวนสนุนัทาจะอยูใ่นระดบัดี โดยด้านที
บคุลากรมหาวทิ
ยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีความคิดเห็นว่าระดับ
คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับดี ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที

เพียงพอและยตุิธรรม ด้านสิ
งแวดล้อมที
ถกูสขุลกัษณะ
และปลอดภยั ด้านความมั
นคงและความก้าวหน้าใน
การทํางาน ด้านโอกาสและการพัฒนาความสามารถ 
ด้านบรูณาการทางสงัคม ด้านประชาธิปไตยในองค์การ 
ด้านความสมดลุระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวั และด้าน
การคํานึงถึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสงัคม 
โดยมีค่าเฉลี
ยเท่ากับ 3.72, 3.81, 3.47, 3.82, 3.80, 
3.77, 3.72 และ 4.00 ตามลําดับ สามารถจําแนก
พิจารณาระดบัคณุภาพชีวิตในการทํางานรายด้านดงันี : 

ด้านค่าตอบแทนโดยรวมพบว่า  บุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีความคิดเห็นว่า 
ระดบัคณุภาพชีวิตด้านนี :โดยรวมอยูใ่นระดบัดี และเมื
อ
พิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่าทุกประเด็นบุคลากร
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มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีความคิดเห็นว่า
ระดับคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับดี  โดยประเด็นที
มี
ค่าเฉลี
ยระดับคุณภาพชีวิตสูงที
สุด คือ เมื
อมีการ
ปฏิบตัิงานนอกเวลาราชการหรืองานพิเศษอื
นๆ ท่าน
ได้รับค่าตอบแทนที
เหมาะสม ค่าเฉลี
ยเท่ากับ 3.86 
และสดัสว่นที
น้อยที
สดุ คือ ค่าตอบแทนที
ท่านได้รับใน
ปัจจุบนัพอเพียงสําหรับการใช้จ่ายในสภาพเศรษฐกิจ
ค่าครองชีพปัจจุบนั มีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 3.53 ตามลําดบั 
สอดรับกบัแนวคิดด้านคณุภาพชีวิตในการทํางานของ 
วอลตนั ริชชาร์ท (Walton E. Richard. 1973, pp. 12 -
16 อ้างถึงในผาณิต สกุลวฒันะ, 2537, หน้า 16-19) ที

ระบวุา่การได้รับผลตอบแทนที
ยตุิธรรมและเพียงพอถือ
เป็นหนึ
งในข้อบงัชี : 8 ด้านที
ชี :วดัการมีคณุภาพชีวิตการ
ทํางานที
ดี ความว่า ค่าตอบแทนเป็นสิ
งหนึ
งที
บ่งบอก
ถึงคุณภาพชีวิตการทํางานได้ เนื
องจากทุกคนมีความ
ต้องการทางเศรษฐกิจและจะมุง่ทํางานเพื
อให้ได้รับการ
ตอบสนองทางเศรษฐกิจ ซึ
 งความต้องการนี :เ ป็น
สิ
งจําเป็นสาํหรับการมีชีวิตรอด บคุคลนอกจากจะสร้าง
ความคาดหมายในคําตอบแทนสําหรับตนแล้ว ยงัมอง
ในเชิงเปรียบเทียบกับผู้ อื
นในประเภทของงานแบบ
เดียวกนั ดงันั :นเกณฑ์บ่งชี :ว่ามีคณุภาพชีวิตการทํางาน
นั :นจะพิจารณาในเรื
องความเพียงพอ คือ คําตอบแทนที

ได้จากการทํางานนั :นเพียงพอที
จะดํารงชีวิตมาตรฐาน
และสงัคม และพิจารณาจากความยตุิธรรม ซึ
งประเมิน
ความสัมพันธ์ระหว่างคําตอบแทนกับลักษณะงาน
พิจารณาได้จากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนที
ได้รับ
จากงานของตนกบังานอื
นที
มีลกัษณะคล้ายกนั 

ด้านสิ
งแวดล้อมที
ถูกสุขลกัษณะและปลอดภัย
โดยรวม พบว่า บคุลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนั
ทามีความคิดเห็นว่าระดบัคุณภาพชีวิตด้านนี :โดยรวม
อยูใ่นระดบัดี และเมื
อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า 

ส่วนใหญ่ในแต่ประเด็นบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภัฏ
สวนสนุนัทามีความคิดเห็นว่าระดบัคุณภาพชีวิตอยู่ใน
ระดบัดี โดยประเด็นที
กลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นว่ามี
ระดบัคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัดี ได้แก่ สถานที
ทํางาน
ของท่านมีการป้องกันและรักษาความปลอดภัยเป็น
อยา่งดี มีคา่เฉลี
ยเท่ากบั 3.88  และสดัสว่นที
น้อยที
สดุ
คือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพในที
ทํางาน เช่นแสง
สว่างอณุหภมูิมีความเหมาะสม สามารถปฏิบตัิงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  มีค่าเฉลี
ยเท่ากับ 3.76 และ
องค์การมีมาตรการป้องกนัในการปฏิบตัิงานที
ต้องเสี
ยง
อันตรายหรือการติดเชื :ออย่างเพียงพอเหมาะสม มี
คา่เฉลี
ยเทา่กบั 3.76 ตามลาํดบัสอดรับกบัแนวคิดด้าน
คุณภาพชีวิตในการทํางานของ วอลตัน ริชชาร์ท 
(Walton E. Richard. 1973,pp. 12 -16อ้างถึงใน
ผาณิต สกุลวัฒนะ, 2537, หน้า 16-19) ที
ระบุว่า
บคุลากรต้องอยู่ในสภาพแวดล้อมที
เอื :อต่อการทํางาน 
มีการป้องกันอุบัติเหตุ และไม่มีผลเสียต่อสุขภาพทั :ง
กายและจิตใจ นอกจากนี : กฎหมายที
เกี
ยวกับการ
คุ้ มครองแรงงาน และผู้ ประกอบการควรกําหนด
นโยบาย หรือมาตรฐานเป็นลายลกัษณ์อกัษร เกี
ยวกบั
การคงสภาพการทํางานที
ถูกสขุลกัษณะและคํานึงถึง
สขุภาพของผู้ใช้แรงงาน 

ด้านความมั
นคงและความก้าวหน้าในการ
ทํางานโดยรวมพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภัฏ
สวนสนุนัทามีความคิดเห็นว่าระดบัคณุภาพชีวิตด้านนี :
โดยรวมอยูใ่นระดบัดีและเมื
อพิจารณาเป็นรายประเด็น 
พบว่า ส่วนใหญ่ในแต่ประเด็นบุคลากรมหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนสนุนัทามีความคิดเห็นวา่ระดบัคณุภาพชีวติ
อยูใ่นระดบัดี โดยประเด็นที
กลุม่ตวัอยา่งมีความคิดเห็น
ว่ามีระดับคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับสูงที
สุด คือ ท่าน
ได้รับมอบหมายตามความรู้ความสามารถและทกัษะที
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ทา่นมีอยู ่มีคา่เฉลี
ยเทา่กบั 3.64 ระดบัคณุภาพชีวิตอยู่
ในระดบัปานกลาง คือ ท่านได้รับการพิจารณาความดี
ความชอบและการเลื
อนขั :นเงินเดือนเลื
อนตําแหน่ง
อย่างยตุิธรรม มีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 3.39 ตามลําดบั สอด
รับกบัแนวคิดด้านคณุภาพชีวิตในการทํางานของ วอล
ตนั ริชชาร์ท (Walton E. Richard. 1973,pp. 12 -16 
อ้างถึงในผาณิต สกลุวฒันะ, 2537, หน้า 16-19) ที
ระบุ
ว่างานที
ผู้ปฏิบัติได้รับมอบหมายจะมีผลต่อการคงไว้ 
และการขยายความสามารถของตนเองให้ได้ รับ
ความสามารถของตนเองให้ได้รับความรู้และทักษะ
ใหม่ๆ  มีแนวทางหรือโอกาสในการเลื
อนตําแหน่งหน้าที

ที
สงูขึ :น 

ด้านโอกาสและการพัฒนาความสามารถ
โดยรวม พบว่า บคุลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนั
ทา มีความคิดเห็นว่าระดบัคณุภาพชีวิตด้านนี :โดยรวม
อยูใ่นระดบัดี  และเมื
อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า
ทกุประเด็นบคุลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทามี
ความคิดเห็นว่าระดบัคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับดี โดย
ประเด็นที
มีค่าเฉลี
ยระดบัคุณภาพชีวิตสงูที
สดุ คือ ใน
การปฏิบัติงานท่านมีส่วนร่วมในการว่างแผนลงมือ
ปฏิบัติและประเมินผล มีค่าเฉลี
ยเท่ากับ 3.94  และ
สัดส่วนที
น้อยที
สุด คือ ผู้ บังคับบัญชาให้คําปรึกษา
แนะนําเมื
อท่านมีปัญหาหรือุปสรรคในการทํางาน มี
คา่เฉลี
ยเทา่กบั 3.64 ตามลาํดบัสอดรับกบัแนวคิดด้าน
คุณภาพชีวิตในการทํางานของ วอลตัน ริชชาร์ท 
(Walton E. Richard. 1973,pp. 12 -16 อ้างถึงใน
ผาณิต สกุลวฒันะ, 2537, หน้า 16-19) ที
ระบวุ่าการ
พัฒนาขีดความสามารถของบุคคลโดยทํางานใน
รูปแบบใหม่จากการทํางานเดิม และให้ความสําคัญ
เกี
ยวกบัการศึกษาอบรมซึ
งการพฒันาการทํางานและ
อาชีพของบุคคล เป็นตัวบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการ

ทํางานประการหนึ
ง ซึ
งจะทําให้บคุคลสามารถทําหน้าที

โดยใช้ศกัยภาพที
มีอยา่งเต็มที
 มีความเชื
อมั
นในตนเอง 
และเมื
อมีปัญหาก็สามารถจดัการการแก้ไขตอบสนอง
ได้อยา่งเหมาะสม 

ด้ าน บูร ณา กา รท าง สังค มโดย รว มพ บว่ า 
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีความ
คิดเห็นว่าระดบัคณุภาพชีวิตด้านนี :โดยรวมอยู่ในระดบั
ดี  และเมื
อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ส่วนใหญ่
ในแตป่ระเด็นบคุลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา
มีความคิดเห็นวา่ระดบัคณุภาพชีวิตอยู่ในระดบัดี  โดย
ประเด็นที
มีคา่เฉลี
ยระดบัคณุภาพชีวิตสงูที
สดุ คือ ท่าน
ได้รับความร่วมมือและความช่วยเหลือจากหวัหน้างาน 
หรือเพื
อร่วมงานเมื
อต้องการอยู่เสมอ มีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 
3.90 และสดัส่วนที
น้อยที
สุด คือ บุคลากรทุกระดับมี
โอกาสรับทราบปัญหาที
เกิดขึ :นในหน่วยงานและได้
ร่วมกันแสดงความคิดเห็น แก้ไขปัญหาร่วมกัน มี
คา่เฉลี
ยเทา่กบั 3.74  ตามลาํดบัสอดรับกบัแนวคิดด้าน
คุณภาพชีวิตในการทํางานของ วอลตัน ริชชาร์ท 
(Walton E. Richard. 1973,pp. 12 -16 อ้างถึงใน
ผาณิต สกุลวัฒนะ, 2537, หน้า 16-19) ที
ระบุว่า 
มนษุย์กบัการทํางานจะมีความเป็นอนัหนึ
งอนัเดียวกนั
ไม่สามารถแยกออกจากกนัได้ การทํางานของบคุคลที

จะเกิดคณุภาพชีวิตในการทํางานได้นั :น ผู้ประกอบการ
ต้องคํานึงถึงธรรมชาติของความสมัพนัธ์ของบุคคลใน
องค์กรและการทํางานร่วมกัน ซึ
งเป็นกรอบในการ
ทํางานที
สาํคญัยิ
ง เพื
อจะทําให้พนกังานเห็นวา่ตนเองมี
คณุคา่สามารถปฏิบตัิงานให้ประสบความสําเร็จ มีการ
ยอมรับและร่วมมือกนัทํางานด้วยด ี

ด้านประชาธิปไตยในองค์การโดยรวม พบว่า 
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีความ
คิดเห็นว่าระดบัคณุภาพชีวิตด้านนี :โดยรวมอยู่ในระดบั
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ดี และเมื
อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ส่วนใหญ่
ในแตป่ระเด็นบคุลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา
มีความคิดเห็นวา่ระดบัคณุภาพชีวิตอยู่ในระดบัดี  โดย
ประเด็นที
มีคา่เฉลี
ยระดบัคณุภาพชีวิตสงูที
สดุ คือ ท่าน
ไ ด้ รั บ ก าร พิ จ า รณ า ค ว าม ดี ค ว าม ช อ บ หรื อ ก า ร
ปฏิบตัิงานอื
นๆ อยา่งเสมอภาคและยตุิธรรม มีค่าเฉลี
ย
เทา่กบั 3.90 และสดัสว่นที
น้อยที
สดุ คือ ทา่นมีสว่นร่วม
ในการตดัสนิใจตอ่หนว่ยงานในการปฏิบตัิงานของท่าน 
มีค่าเฉลี
ยเท่ากับ 3.64 ตามลําดับสอดรับกับแนวคิด
ด้านคุณภาพชีวิตในการทํางานของ วอลตัน ริชชาร์ท
(Walton E. Richard. 1973,pp. 12 -16 อ้างถึงใน
ผาณิต สกุลวัฒนะ, 2537, หน้า 16-19) ที
ระบุว่า
บคุลากรในองค์กรควรมีสิทธิในการปกป้องสิทธิของตน 
โดยบคุลากรมีความรู้สกึวา่การบริหารมีความเป็นธรรม 
มีการยอมรับเคารพในสทิธิและศกัดิ�ศรีของผู้ปฏิบตัิงาน 
การให้รางวัลและเลื
อนตําแหน่งเป็นไปด้วยความ
ยุติธรรม ผู้ ปฏิบัติงานได้รับการปฏิบัติอย่างมีคุณค่า
และผู้บงัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นผู้ ร่วมงาน 

ด้านความสมดลุระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตสว่นตวั
โดยรวม พบว่า บคุลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนั
ทามีความคิดเห็นว่าระดบัคุณภาพชีวิตด้านนี :โดยรวม
อยูใ่นระดบัดี และเมื
อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า 
ส่วนใหญ่ในแต่ประเด็นบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภัฏ
สวนสนุนัทามีความคิดเห็นว่าระดบัคุณภาพชีวิตอยู่ใน
ระดบัดี  โดยประเด็นที
มีค่าเฉลี
ยระดบัคุณภาพชีวิตสงู
ที
สดุ คือ ท่านสามารถแบ่งเวลาในการทํางานสําหรับ
ชีวิตส่วนตัวครอบครัวและสังคมอย่างเหมาะสม มี
ค่าเฉลี
ยเท่ากับ 3.76 และ ท่านสามารถวางแผน
กิจกรรมตา่งๆ ชีวิตไว้ลว่งหน้าได้ มีคา่เฉลี
ยเทา่กบั 3.76 
รองลงมาคือ การทํางานของท่านในปัจจุบันไม่เป็น
อุปสรรคในการดําเนินชีวิตของครอบครัว  มีค่าเฉลี
ย

เท่ากับ 3.68 และท่านมีเวลาพกัผ่อนและดูแลสขุภาพ
ตัว เองได้อย่างเ พียงพอ มีค่า เฉลี
ย เท่ากับ  3 .68 
ตามลําดบัสอดรับกับแนวคิดด้านคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของ วอลตัน ริชชาร์ท (Walton E. Richard. 
1973, pp. 12 -16อ้างถึงในผาณิต สกุลวฒันะ, 2537, 
หน้า 16-19) ที
ระบวุา่การดําเนินชีวิตในการทํางานของ
แต่ละบุคคลมี อิท ธิพลต่อความสัมพัน ธ์ระหว่า ง
ครอบครัว สงัคม นอกจากบุคคลจะแสดงบทบาทใน
ด้านชีวิตการทํางาน ยังต้องควรแสดงบทบาทในการ
ดําเนินชีวิตด้านอื
นๆ เพื
อให้มีความสมดลุซึ
งกนัและกนั 

ด้านการคํานงึถึงประโยชน์และความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมโดยรวมพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั
สวนสนุนัทามีความคิดเห็นว่าระดบัคณุภาพชีวิตด้านนี :
โดยรวมอยูใ่นระดบัดีและเมื
อพิจารณาเป็นรายประเด็น 
พบว่า ทุกประเด็นบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภัฏสวน
สนุนัทามีความคิดเห็นวา่ระดบัคณุภาพชีวิตอยูใ่นระดบั
ดี  โดยประเด็นที
กลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นว่ามีระดบั
คณุภาพชีวิตสงูที
สดุในด้านนี : คือท่านให้ความร่วมมือ
และมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที
เป็นประโยชน์ต่อ
ชุมชนและสังคมเสมอ มีค่าเฉลี
ยเท่ากับ 4.05 และ
สดัสว่นที
น้อยที
สดุ คือ องค์การของทา่นตระหนกัในการ
มีสว่นร่วมในการรับผิดชอบต่อสงัคม เช่นการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า การประหยดันํ :า  มีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 3.98 
สอดรับกบัแนวคิดด้านคณุภาพชีวิตในการทํางานของ 
วอลตนั ริชชาร์ท (Walton E. Richard. 1973,pp. 12 -
16อ้างถึงในผาณิต สกุลวฒันะ, 2537, หน้า 16-19) ที

ระบวุา่ เป็นกิจกรรมการทํางานที
ดําเนินไปในลกัษณะที

ได้รับผิดชอบต่อสงัคม ซึ
งจะก่อให้เกิดการเพิ
มคุณค่า
ความสําคัญของงาน และอาชีพของพนักงาน เช่น 
ความรู้สึกของกลุ่มพนกังานที
รับรู้ว่าองค์การของตนมี
สว่นร่วมรับผิดชอบตอ่สงัคมเกี
ยวกบัผลผลิต การกําจดั
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ของเสยี เทคนิคการตลอด การมีสว่นร่วมในการรณรงค์
ด้านการเมืองและอื
นๆ 

ความภกัดีตอ่องค์การของบคุลากรมหาวทิยาลยั
ราชภัฏสวนสุนันทาวิเคราะห์ข้อมูลจากทฤษฎีความ
ความจงรักภกัดีของฮอยและรีส์ (Hoy & Rees. 1974; 
pp. 274 - 275) ประกอบด้วย 3 มิติ สําหรับผลการ
วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม ภัก ดี ต่ อ อ ง ค์ ก า ร ข อ ง บุค ล า ก ร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบว่า บุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีความภักดีต่อ
องค์การโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยด้านความรู้สึก มี
ระดับความภักดีต่อองค์การสูงสุด มีค่าเฉลี
ยเท่ากับ 
4.10 ด้านการรับรู้ มีคา่เฉลี
ยเทา่กบั 4.10 รองลงมา คือ 
พฤติกรรมที
แสดงออกมีค่าเฉลี
ยเท่ากับ 3.94 เมื
อ
พิจารณาเป็นรายด้านผลการศกึษา มีดงันี :   

ด้านพฤติกรรมที
แสดงออกโดยรวมพบว่า 
บคุลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทามีระดบัความ
ภกัดีต่อองค์การด้านนี :โดยรวมอยู่ในระดับดี และเมื
อ
พิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ทุกประเด็นบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีความคิดเห็นว่า
ระดบัความภกัดีตอ่องค์การอยูใ่นระดบัดี โดยประเด็นที

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่ามีระดับความภักดีต่อ
องค์การสงูที
สุดในด้านนี : คือ ท่านรักษาผลประโยชน์
และชื
อเสียงขององค์การอยู่เสมอ มีค่าเฉลี
ยเท่ากับ 
4.12 และสดัสว่นที
น้อยที
สดุ คือทา่นรู้สกึพอใจในอตัรา
การขึ :นเงินเดือนและผลตอบแทนประจําปี (โบนัส) ที

คา่เฉลี
ยเทา่กบั 3.78   

ด้ า น ค ว า ม รู้ สึก โ ด ย ร ว ม พ บ ว่ า  บุค ลา ก ร
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทามีระดบัความภกัดีต่อ
องค์การด้านนี :โดยรวมอยู่ในระดบัดี และเมื
อพิจารณา
เ ป็ น ร า ย ป ร ะ เ ด็ น  พ บ ว่ า  ทุ ก ป ร ะ เ ด็ น บุค ลา ก ร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีความคิดเห็นว่า

ระดบัความภกัดีตอ่องค์การอยูใ่นระดบัดี โดยประเด็นที

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่ามีระดับความภักดีต่อ
องค์การสงูที
สดุในด้านนี : คือ ทา่นมีความสขุที
ได้ทํางาน
กบัองค์กรแห่งนี : มีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 4.16 ท่านรู้สกึภมูิใจ
ที
ได้เป็นพนักงานในองค์การแห่งนี : มีค่าเฉลี
ยเท่ากับ 
4.16 และสดัส่วนที
น้อยที
สดุ คือ ท่านรู้สึกว่าตนเองมี
ความสําคัญต่อองค์การเท่าเทียมกับบุคคลอื
น มี
คา่เฉลี
ยเทา่กบั 4.01 ตามลาํดบั 

ด้ า น ค ว า ม รู้ สึก โ ด ย ร ว ม พ บ ว่ า  บุค ลา ก ร
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทามีระดบัความภกัดีต่อ
องค์การด้านนี :โดยรวมอยู่ในระดบัดี และเมื
อพิจารณา
เ ป็ น ร า ย ป ร ะ เ ด็ น  พ บ ว่ า  ทุ ก ป ร ะ เ ด็ น บุค ลา ก ร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีความคิดเห็นว่า
ระดบัความภกัดีตอ่องค์การอยูใ่นระดบัดี โดยประเด็นที

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่ามีระดับความภักดีต่อ
องค์การสงูที
สดุในด้านนี : คือ ท่านมีความเชื
อมั
นและไว้
วางในองค์การและผู้บังคบับญัชาของท่าน มีค่าเฉลี
ย
เท่ากับ 4.17 และสดัสว่นที
น้อยที
สดุคือผู้บงัคบับญัชา
ให้เกียรติกบัทา่นเสมอ มีคา่เฉลี
ย 4.08 ตามลาํดบั 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื;อทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที
 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา 
ตําแหน่งงาน รายได้เฉลี
ยต่อเดือน และระยะเวลาที

ปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความภักดีต่อองค์การของ
บคุลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาแตกตา่งกนั 

สมมติฐานข้อ 2 คณุภาพชีวิตในการทํางานของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามี
ความสมัพนัธ์กบัความภกัดีต่อองค์การของบคุลากรใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนนัทา 
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จากผลการวิจยัสามารถสรุปได้ว่า คณุภาพชีวิต
การทํางานโดยรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์กับ
ความภักดีต่อองค์การโดยรวมอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที
ระดบั .01 อย่างไรก็ตามในการศึกษาครั :งต่อไป
ควรพิจารณาข้อจํากัดที
ว่ากลุ่มตวัอย่างซึ
งใช้ในครั :งนี :
เป็นเพียงพนกังานสายสนบัสนนุวิชาการ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนสนนัทา ดงันั :นในการศึกษาครั :งต่อไปควรมี
การเพิ
มประชากรให้มีความหลากหลาย ได้แก่ ผู้บริหาร 
พนกังานสายวิชาการ ซึ
งผลที
ได้จากากรศึกษาอาจจะ
ได้ผลที
แตกต่างกัน นอกจากนี : ควรศึกษาเกี
ยวกับตัว
แปรอื
นๆที
คาดว่าจะมีความสมัพนัธ์กับความภกัดีที
มี
ต่อองค์การ เพื
อหาตวัแปรที
สามารถใช้เป็นแนวทางใน
การปรับปรุงการปฏิบตัิงาน และพฒันาบคุลากรให้เกิด
ความภกัดีตอ่องค์การที
มากยิ
งขึ :น 
 
อภปิรายผล 

จากการวิจัยในครั :งนี : พบว่า คุณภาพชีวิตการ
ทํางานของบคุลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ด้านที
มีคา่เฉลี
ยมากที
สดุคือ 
ด้านการคํานึงถึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อ
สัง ค ม  ก ร ณี ดัง ก ล่า ว นี : อ ธิ บ า ย ไ ด้ ว่ า เ นื
 อ ง จ า ก
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทามีความโดดเด่นในการ
บริการวิชาการให้แก่ชมุชน และการสนบัสนนุในการทํา
ประโยชน์ต่อสงัคม ซึ
งมีความชัดเจน และปฏิบัติจริง 
พนกังานจึงเป็นส่วนหนึ
งของงานบริการชุมชน เป็นไป
ตามทฤษฎีของ Walton (1973, pp. 12 -16) ที
กลา่วว่า 
กิจกรรมการทํางานที
ดํ า เ นินไปในลักษณะที
 ไ ด้
รับผิดชอบต่อสังคม ซึ
งจะก่อให้เกิดการเพิ
มคุณค่า
ความสําคญัของงานและอาชีพ ของผู้ปฏิบตัิงานที
รับรู้
ว่า องค์การของตนได้มีส่วนร่วมรับผิดชอบในการ

รณรงค์ด้านต่าง ๆ ที
มีคุณค่าต่อสงัคม สอดคล้องกับ
งา น วิ จัย ขอ ง ก อง ก าร เ จ้ าห น้ า ที
  ม หา วิ ทย า ลัย
อบุลราชธานี เรื
อง “การบรูณาการงานบริการวิชาการ
แ ก่ สั ง ค ม กับ ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น แ ล ะ ก า ร วิ จั ย ” 
พุทธศักราช 2556 ที
ระบุว่า มหาวิทยาลัยได้มีการ
กําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการ
ความรู้ที
สอดคล้องกับประเด็นความรู้คือ การบูรณา
การงานบริการวิชาการแก่สงัคมกับการเรียนการสอน
และการวิจยัเพื
อแลกเปลี
ยนเรียนรู้ประสบการณ์การบรู
ณาการงานบริการทางวิชาการแก่สงัคมกับการเรียน
การสอนและการวิจัยเพื
อหาแนวทางทางการส่งเสริม
การบรูณาการงานบริการทางวิชาการแก่สงัคมกบัการ
เรียนการสอนและการวิจัยปัจจุบันมหาวิทยาลัยให้
ความสําคญักับกลุ่มผู้ รับบริการวิชาการ 3 กลุ่ม คือ 
กลุ่ม โรง เ รียนต่าง  ๆ  เพราะ ถือ เ ป็นตัว ป้อนของ
มหาวิทยาลยั หากมหาวิทยาลยัทํางานกบักลุม่โรงเรียน
อย่างต่อเนื
องจะสร้างความมั
นใจแก่ครูและนักเรียน 
อยากเข้ามาเป็นนกัศึกษาของมหาวิทยาลยั ต่อมาคือ
กลุม่นกัศึกษา ซึ
งถือเป็นผู้ ที
จะนําความรู้ไปใช้ในสงัคม 
ต้องได้รับความรู้และประสบการณ์จริง สดุท้ายคือผู้ ใช้
บณัฑิตของมหาวิทยาลยัหรือผู้ประกอบการต่างๆ ซึ
ง
มหาวิทยาลยัให้บริการวิชาการแก่กลุ่มเหล่านี :เปรียบ
เหมือนการสร้างความเชื
อมั
นต่อมหาวิทยาลยัและให้
ความร่วมมือในกิจการของมหาวิทยาลัยด้วยการ
พฒันากิจกรรมการบริการวิชาการ โดยใช้คณุสมบตัิที

ต้องการพฒันานกัศกึษาในแต่ละชั :นปีเป็นแนวทางการ
จัดโครงการเป็นเรื
 องที
ดีในการช่วยตอบโจทย์การ
พัฒนาทักษะนักศึกษาตามอัตลกัษณ์ของสถาบันได้ 
(กองการเจ้าหน้าที
 มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี, 2556, 
หน้า 7-9) 
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คณุภาพชีวิตในด้านที
รองลงมาคือ ด้านโอกาส
และการพฒันาความสามารถ กรณีดงักลา่วนี : แสดงให้
เห็นว่ามหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทาได้มีการเปิด
โอกาสให้พนกังานได้มีการเข้ารับการอบรม สมัมนาเพื
อ
เพิ
มพนูความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงาน โดยเปิด
โอกาสให้พนักงานทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกันในการให้
พนกังานไปพฒันาประสิทธิภาพในหน้าที
โดยการให้ไป
ศึกษาดูงาน อบรม หรือสัมมนาทั :งในประเทศและ
ต่างประเทศ รวมถึงการได้รับการมอบหมายงานที
มี
ความหลากหลาย และได้ใช้ทกัษะมากขึ :น สอดคล้อง
กับงานวิจัยของพฤฑฒิพล พฤฑฒิกุล เรื
 อง “แนว
ทางการพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานมหาวิทยาลยัคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏักําแพงเพชร”ที
ระบวุ่า บคุลากรใน
องค์กรทุกระดบัทุกขนาดจะต้องทํางานร่วมกันภายใต้
การดําเนินภารกิจขององค์กรให้บรรลผุลตามวิสยัทศัน์ 
นโยบาย และวตัถปุระสงค์ เพื
อให้องค์กรขบัเคลื
อนและ
ดํารงอยู่ได้ในทกุสถานการณ์ที
มีการเปลี
ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และสิ
งแวดล้อมเช่นใน
ปัจจุบัน ดังนั :น การที
ผู้ บริหารจะนําพาองค์กรไปสู่
ความสาํเร็จได้นั :น จําเป็นที
จะต้องพฒันาความสามารถ
เชิงสมรรถนะของบุคลากรซึ
งถือเป็นปัจจัยสําคัญยิ
ง
ประการหนึ
งที
เอื :อประโยชน์ในการปฏิบัติงานให้เกิด
ความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
ขึ :น การศึกษาถึงแนวทางการพฒันาความสามารถเชิง
สมรรถนะของบุคลากรจึงมีความสําคญัยิ
งเพราะเป็น
การค้นหาคําตอบในการที
จะพัฒนาและปรับปรุง
ศักยภาพขององค์กรไปสู่ความสํา เ ร็จและบรรลุ
เป้าประสงค์ตามที
ตั :งไว้ในที
สดุหากองค์กรใดมีบคุลากร
ที
มีความรู้ความสามารถมีทักษะในการทํางานที
ดี ก็
ย่อมทําให้องค์กรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มี

ศักยภาพในการแข่งขันและพัฒนา ซึ
งจะส่งผลให้
องค์กรประสบความสาํเร็จตอ่การดําเนินงานขององค์กร
ในระยะยาว ผู้บริหารจึงต้องอาศัยเครื
องมือทางการ
บริหารต่างๆที
มีอยู่เพื
อธํารงรักษา เสริมสร้าง และ
พัฒนาบุคลากรที
มีประสิทธิภาพเหล่านั :นให้อยู่กับ
องค์กรนานที
สดุเพื
อขบัเคลื
อนองค์กรไปสูค่วามสําเร็จ
ที
ตั :งไว้ (พฤฑฒิพล พฤฑฒิกลุ, 2557, หน้า 3 - 4) 

คุณภาพชีวิตการ ทํางานของบุคลากรใ น
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาด้านที
มีค่าเฉลี
ยน้อย
ที
สุดคือด้านความมั
นคงและความก้าวหน้าในการ
ทํางาน ถึงแม้ว่าการปฏิบัติงานภายในองค์กรด้าน
การศึกษาอย่างมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาจะมี
ความมั
นคงในระดบัหนึ
ง แต่ก็อยู่ภายใต้กฎเกณฑ์ของ
การชี :วัดประเมินผลการปฏิบัติงานที
ต้องเป็นไปตาม
ร ะ เ บี ย บ ข้ อ บั ง คั บ ทั :ง ที
 ม ห า วิ ท ย า ลั ย แ ล ะ
กระทรวงศึกษาธิการกําหนด โดยความเข้มข้นของ
ระเบียบในการชี :ผลสมัฤทธิ�ผลของการปฏิบัติงานจะ
เพิ
มมากขึ :นตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที
ต้อง
พัฒนาขึ :นตามลําดับ จนส่งผลกระทบต่อความรู้สึก
กดดนัที
มีต่อความรับผิดชอบในภาระหน้าที
การงานที

ตนเองได้รับมอบหมาย ขณะที
ความก้าวหน้าในการ
ทํางานอยู่ภายใ ต้ ข้อ กําหนดเ รื
 องการสอบและ
ระ ยะ เว ลาป ฏิบัติ ง า นซึ
 งบ า งค รั :ง บุค ลาก รข อ ง
มหาวิทยาลยั สายสนบัสนนุ ต้องใช้ระยะเวลาค่อนข้าง
มากกว่าจะได้บรรจุในตําแหน่งที
ดีขึ :น ทําให้ความพึง
พอใจในคุณภาพชีวิตการทํางานด้านนี :มีค่าเฉลี
ยน้อย
ที
สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ เนตรณัฏฐ์ ประยูร
ดาราเรื
 อง “ความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของบุคลากร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์”ที
ระบุว่า ประเด็นที
 ต้องเร่งปรับเนื
องจาก
บคุลากรมีความพึงพอใจตํ
าสดุ ๓ ลําดบั ประเด็นที
 ๑ 
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คือค่าตอบแทนที
ได้รับเพียงพอสําหรับเงินออมเพื
อ
อนาคต โดยสถานภาพที
มีความพึงพอใจระดบัน้อยคือ
พนักงานสถาบันสายอาจารย์และสายสนับสนุน 
ประเด็นที
 ๒ คือคา่ตอบแทนเป็นธรรมและเหมาะสมกบั
ปริมาณงานที
รับผิดชอบ ประเด็นที
 ๓ คือสถาบันจัด
สวัสดิการสําหรับผู้ ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับความ
ต้องการทั :งนี : ควรดําเนินงานด้านการวางแผนกลยุทธ์
การบริหารทรัพยากรบุคคลของสถาบันที
 เ ป็นการ
กําหนดทิศทางกลยุทธ์และแนวปฏิบัติทางด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเพื
อตอบสนองสนับสนุนและ
เป็นไปในแนวทางเดียวกันกับยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระยะยาวของสถาบนัโดยมุ่งเน้นผลผลิตและผลลพัธ์ที

สําคัญคือ  ในระดับบุคคล บุคลากรของสถาบัน
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพชีวิตและ
ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน มีความ
รับผิดชอบต่อสถาบันและสงัคม ในระดับสถาบัน คือ 
สถาบันมีขีดความสามารถในการแข่งขัน และเป็นที

ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ ระบบการบริหาร
ทรัพยากรบคุคลมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการ
ติดตามและประเมินผลผลิตและผลลพัธ์อย่างต่อเนื
อง 
(เนตรณฏัฐ์ ประยรูดารา, 2552, หน้า 3 - 4) 

คุณภาพชีวิตการ ทํางานของบุคลากรใ น
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาด้านที
มีค่าเฉลี
ยน้อย
ที
 สุ ด ร อ ง ล ง ม า มี ค่ า ค ะ แ น น เ ท่ า กั น ส อ ง ด้ า น 
ประกอบด้วย ด้านค่าตอบแทนที
เพียงพอและยุติธรรม 
และด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
สาํหรับด้านคา่ตอบแทนที
เพียงพอและยตุิธรรมมีความ
เชื
อมโยงกับสภาพคล่องทางเศรษฐกิจทั :งในระดับ
องค์กรและในระดบัประเทศ ซึ
งปัจจุบนัอตัราค่าครอง
ชีพกับรายได้เฉลี
ยของประชากรมีความผกผันกัน
ค่อนข้างมากตามสภาพเศรษฐกิจที
มีค่าครองชีพสูง

มากขึ :น จนทําให้บางครั :งรายได้ของบุคลากร สาย
สนบัสนนุของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาบางสว่น
ไ ม่ เ พี ย ง พ อ ต่ อ ภ า ร ะ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย  ถึ ง แ ม้ ว่ า ท า ง
มหาวิทยาลัยจะมีนโยบายในการช่วยเหลือหรือ
สนับ สนุน ใ ห้ เ กิ ด ร า ย ไ ด้ เ พิ
 ม ม า ก ขึ :น แ ล้ว ก็ ย า ม 
สอดคล้องกบังานวิจยัของมหาวิทยาลยัขอนแก่น เรื
อง 
“ รูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัขอนแก่น” ที
ระบวุา่ 
คุณภาพชีวิตหรือชีวิตคุณภาพ สําหรับบุคลากรสาย
สนบัสนุนเป็นลกัษณะการดําเนินชีวิตที
มีความเป็นอยู่
สอดคล้องกับระดบัความต้องการพื :นฐานที
จําเป็นต่อ
การดําเนินชีวิตของมนษุย์อย่างมีคณุค่า โดยเป็นชีวิตที

มีการกินดีอยู่ดี  ถูกต้องตามสุขลักษณะ มีสุขภาพ
อนามยัสมบรูณ์ แข็งแรง มีงานทําที
สามารถเลี :ยงตนเอง
และครอบครัวได้ โดยไม่ต้องเป็นภาระของผู้ ใด ทั :งเป็น
พลเมืองดี มีระเบียบวินยั  มีคุณธรรม วฒันธรรมอนัดี
งาม สาํนกึในหน้าที
รับผิดชอบตอ่ตนเอง ครอบครัวและ
สงัคม สง่ผลตอ่การเสริมสร้างการพฒันาเศรษฐกิจและ
สัง ค ม โ ด ย ส่ ว น ร ว ม ไ ด้ อ ย่ า ง เ ต็ ม ที
  ต า ม กํ า ลั ง
ความสามารถและสภาพการของตนเอง  และสดุท้าย
สามารถดําเนินชีวิตในสังคมได้อย่างมีคุณภาพ  แต่
อย่างไรก็ตามคุณภาพชีวิตดังกล่าวนี :เกี
ยวข้องกับ
กิจกรรมต่างๆของชีวิต  ซึ
งก็คือการปฏิบตัิภารกิจต่างๆ  
ตามบทบาทและหน้าที
หรือกล่าวได้อีกอย่างหนึ
งก็คือ 
การทํางานเป็นสว่นหนึ
งของการแสดงถึงการมีคณุภาพ
ชีวิต โดยที
ทุกคนไม่สามารถแยกกิจกรรมการทํางาน
จากการดําเนินชีวิตประจําวันได้ แนวคิดนี :จึงเรียกว่า 
“คณุภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life)” 
เป็นแนวคิดในการทํางานที
บอกว่างานและชีวิตจะ
เกี
ยวข้องผสมผสานกันอย่างกลืมกลืน โดยคํานึงถึง
รูปแบบงานที
ทําให้บคุลากรสายสนบัสนนุมีการทํางาน
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ที
ดีมีความรู้สกึพงึพอใจในการทํางาน มีการดําเนินชีวิต
ที
มีความสขุ พร้อมทั :งมีการทํางานร่วมกันที
ก่อให้เกิด
ผ ล ดี ต า ม ค ว า ม ค า ด ห วั ง ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลัย ” 
(มหาวิทยาลยัขอนแก่น, 2555, หน้า12 - 13) 

ขณะที
 ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต
ส่วนตัว บุคลากรสายสนับสนุนมีช่วงเวลา ในการ
ปฏิบตัิงานทั :งในเวลางานปกติ ลว่งเวลา และปฏิบตัิงาน
ที
คาบเกี
ยวกบัวนัหยดุ ซงึมีผลสมัพนัธ์กบัความต้องการ
มีปฏิสมัพนัธ์กบัสมาชิกในครอบครัว เพื
อน หรือสมาชิก
อื
นในสงัคม ภายหลงัจากเสร็จสิ :นการปฏิบตัิงานแล้ว 
ทําให้ระบบความสมัพนัธ์ดงักล่าวได้รับผลกระทบ ทั :ง
ยังมีผลโดยตรงต่อสุขภาพที
เวลาในการพักผ่อนหรือ
ออกกําลังกายลดน้อยลง จนอาจเกิดปัญหาสุขภาพ
หรือโรคภัยตามมาได้ ทําให้บุคลากรสายสนับสนุนมี
ความพึงพอใจในด้านความสมดลุระหว่างงานกบัชีวิต
ส่วนตวัค่อนข้างน้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑา
ภรณ์ หนบูุตร เรื
อง “ความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ทํางาน กรณีศกึษา: โรงพยาบาลวิภาวดี” ระบวุ่า หลาย
ช่วงปีที
ผา่นมาประเด็นเรื
องสมดลุระหว่างชีวิตและการ
ทํางาน (Work - Life Balance) ได้รับความสนใจและ
เป็นสิ
งที
 ถือได้ว่าเป็นแนวทางสําคัญในการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์สําหรับองค์กรต่าง ๆ ทั :งภาครัฐและ
เอกชนในประเทศต่าง ๆ ทั
วโลกมากขึ :น ทั :งนี : ประเด็น
เกี
ยวกบัความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางาน สว่นหนึ
ง
เป็นผลมาจากแนวโน้มการเปลี
ยนแปลงทางด้าน
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  สั ง ค ม  ต ล อ ด จ น ลั ก ษ ณ ะ ท า ง
ประชากรศาสตร์ เช่น การที
ผู้ หญิงมีโอกาสในการ
ทํางานนอกบ้านมากขึ :น หรือจํานวนกําลงัแรงงานที
มี
อายเุฉลี
ยมีมากขึ :น หรืออาจพบได้จากเหตกุารณ์ต่างๆ 
เช่น ในสถานการณ์ที
เร่งรีบเพื
อเดินทางไปทํางานใน
ชั
วโมงจราจรที
หนาแน่นหรือเร่งด่วน ทําให้พนักงาน

บางสว่นเลอืกที
จะมาทํางานให้เร็วขึ :นหรือเลกิงานให้ช้า
ลง ซึ
งเป็นผลทําให้เกิดปัญหาที
ตามมาคือ ความเหนื
อย
ล้าและความเครียด ทําให้ประสิทธิภาพการทํางาน
ลดลง มีความผิดพลาดหรือเกิดอบุตัิเหตใุนงานเพิ
มขึ :น 
การใช้เวลากบัครอบครัว หรือเวลาสว่นตวัมีน้อยลงการ
เอาใจใส่สมาชิกในครอบครัวไม่เพียงพอ ซึ
งนําไปสู่
ปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและครอบครัว 
รวมทั :งปัญหาสุขภาพเนื
องจากขาดการพักผ่อนโดย
พนักงานบางส่วนใช้การแก้ปัญหาโดยแยกชีวิตที

ทํางานไม่ให้ปะปนกบัชีวิตสว่นตวัโดยเด็ดขาด เช่น ไม่
นํางานมาทําต่อที
บ้าน ไม่รับติดต่อธุรกิจนอกเวลา
ทํางาน ซึ
งอาจทําได้ยาก โดยเฉพาะกับผู้ บริหาร
ระดบัสงู หรือผู้ ที
รับผิดชอบงานในตําแหนง่ที
สาํคญัของ
องค์กร ซึ
งไมอ่าจละทิ :งกิจกรรมทางสงัคมที
เกี
ยวข้องกบั
ธุรกิจที
 ต้องปฏิบัตินอกเวลาทํางานปกติได้ โดยสิ
ง
เหลา่นี :เรียกได้วา่เป็นการขาดสมดลุระหวา่งชีวิตสว่นตวั
และการทํางานดงันั :น หากองค์กรต่าง ๆ ต้องการที
จะ
ดึ ง ดู ด แ ล ะ รั ก ษ า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ที
 มี ค ว า ม รู้
ความสามารถให้อยู่กับองค์กรไปนาน ๆ ก็จําเป็นที

จะต้องมีการจัดการให้ทรัพยากรมนุษย์มีความสมดุล
ระหว่าง ชีวิตและการทํางานให้ดีและเหมาะสม 
ไม่เช่นนั :นแล้ว บุคลากรอาจรู้สึกไม่มีความสุขกับชีวิต 
อตัราการขาดงานเพิ
มขึ :น  การเข้าออกของพนกังานมี
มากขึ :น หรือพนกังานอาจลาจากองค์กรเพื
อไปแสวงหา
ทางเลอืกหรือองค์กรอื
นที
ดีกวา่ให้กบัชีวิตของตน (จุฑา
ภรณ์ หนบูตุร, 2554, หน้า 6 - 9) 

สําหรับด้านความภักดี ต่อองค์การของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 

ด้านพฤติกรรมที
แสดงออกโดยรวมพบว่า 
บคุลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทามีระดบัความ
ภักดีต่อองค์การด้านนี :โดยรวมอยู่ในระดับดี  โดย
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ประเด็นที
กลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นว่ามีระดบัความ
ภักดีต่อองค์การสูง ที
สุดในด้านนี : คือ ท่านรักษา
ผลประโยชน์และชื
อเสียงขององค์การอยู่เสมอ ทั :งนี : 
การที
บคุลากรมีสว่นร่วมในการรักษาผลประโยชน์และ
ชื
อเสียงขององค์การย่อมส่งผลดีต่อการอํานวย
ประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวมด้วย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ภทัรพลกาญจนปาน เรื
อง “จริยธรรมใน
องค์กรที
มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
และผลการดาเนินงานของการประปานครหลวง” ได้
ระบวุา่ การที
องค์กรจะประสบความสาํเร็จหรือล้มเหลว
นั :นล้วนเกิดจากบคุลากรในองค์กรเป็นสว่นใหญ่เพราะ
หากบุคลกรมีความเต็มใจทุ่มเทแรงกายแรงใจในการ
ทํางานอย่างเต็มที
แล้วก็จะทําให้องค์กรบรรลผุลสําเร็จ
ได้อยา่งรวดเร็วแต่หากองค์กรไม่อทิุศแรงกายแรงใจใน
การทํางานแล้วย่อมเกิดปัญหาในการทํางานตามมา
และเป็นอุปสรรคในการที
จะบรรลุผลสํา เ ร็จตาม
เป้าหมายขององค์กรดงันั :นสิ
งสาํคญัที
จะทาให้บคุลากร
ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการทางานก็คือการสร้างให้
บุคลากรเกิดความผูกพันขึ :นในองค์กรซึ
งความผูกพัน
ต่อองค์กรถือได้ว่ามีความสําคญัต่อความอยู่รอดของ
องค์กรเป็นตัวชี :ที
ดีถึงความมีประสิทธิผลขององค์กร
นอกจากนี :ยงัสามารถชี :ถึงแนวโน้มของความตั :งใจที
จะ
อยู่หรือลาออกจากองค์กรถ้าหากบุคลากรเกิดความ
ผกูพนัตอ่องค์กรก็จะตั :งใจและทุ่มเทเวลาในการทํางาน
อย่าง เต็มที
มีการขาดงานตํ
 าซึ
 งจะส่งผลต่อการ
ปฏิบตัิงานของพนักงานรวมถึงผลการดําเนินงานของ
องค์กรปัจจัยสําคญัปัจจยัหนึ
งที
จะทาให้พนกังานเกิด
ความผูกพนัต่อองค์กรคือบรรยากาศด้านจริยธรรมใน
อง ค์กรซึ
 งหมายถึ งลักษณะของการ ที
บุคคลใน
หน่วยงานอยู่ร่วมกันด้วยความรู้สึกที
เคารพในความ
เป็นบคุคลซึ
งกนัและกนัยอมรับในความรู้ความสามารถ

ความแตกต่างระหว่างบุคคลปฏิบัติต่อกันด้วยความ
เป็นมิตรใช้คําพูดในทางสร้างสรรค์มุ่งวัตถุประสงค์
สว่นรวมของหน่วยงานเป็นหลกัมีจิตสํานึกของการอยู่
ร่วมกนัและร่วมมือร่วมใจกนัแก้ปัญหาของการทํางานที

เกิดขึ :น (ภทัรพล กาญจนปาน, 2552, หน้า 1 - 2) สว่น
ประเด็นที
กลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นว่ามีระดบัความ
ภกัดีต่อองค์การตํ
าที
สดุในด้านนี : คือท่านรู้สึกพอใจใน
อตัราการขึ :นเงินเดือนและผลตอบแทนประจําปี 

ด้ า น ค ว า ม รู้ สึก โ ด ย ร ว ม พ บ ว่ า  บุค ลา ก ร
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทามีระดบัความภกัดีต่อ
องค์การด้านนี :โดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยประเด็นที
กลุม่
ตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่มีระดบัความภกัดีตอ่องค์การ
สูงที
สุดในด้านนี : คือ ท่านมีความสุขที
ได้ทํางานกับ
องค์กรแห่งนี : แสดงให้เห็นว่าบุคลากร สายสนับสนุน 
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบตัิงานภายในองค์กรแห่งนี :ด้วยความสขุใน
ภาพรวมทั :งหมด ซึ
งส่งผลดีต่อการปฏิบตัิงานและการ
ดํารงชีวิตอยู่ร่วมกับสมาชิกบุคลากรส่วนอื
นภายใน
มหาวิทยาลัยได้โดยปกติ และส่งผลให้การงานเกิด
ความก้าวหน้าและเกิดประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ประทมุทิพย์เกตแุก้วเรื
อง “ความสขุในการ
ทํางาน” ที
ระบวุา่ ความสขุในการทํางาน หมายถึงผลที

เกิดจากการเรียนรู้จากการกระทําการสร้างสรรค์ของ
ตนเองการแสดงออกโดยการยิ :มหวัเราะมีความปลาบ
ปลื :มใจนําไปสูก่ารปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพเป็น
อารมณ์ในทางบวกที
เกิดจากพฤติกรรมที
เกี
ยวข้องกับ
การปฏิบตัิงานเช่นการให้ความร่วมมือและช่วยเหลือซึ
ง
กนัและกนัการมีความคิดสร้างสรรค์ในการทํางานเพิ
ม
มากขึ :นการร่วมกนัแสดงความคิดเห็นด้วยเหตแุละผลมี
การตดัสนิใจได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึ :นผลจากการ
ประสบความสาํเร็จในการทํางานทําให้แสดงอารมณ์ใน
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ทางบวกเช่นความสุขสนุกสนานทําให้สถานที
ทํางาน
เป็นที
น่ารื
นรมย์มีสภาพแวดล้อมในการทํางานที
ดี
บุคคลที
ปฏิบตัิงานร่วมกันด้วยความสขุสนุกสนานทํา
ให้เกิดสมัพันธภาพที
ดีในที
ทํางานมีความรู้สึกที
ดีต่อ
งานที
ได้รับมอบหมายมีความผกูผนัในงานทําให้คงอยู่
ในองค์กรต่อไปมุ่งอธิบายโดยปัจจัยหรือองค์ประกอบ
ของความสขุ 4 ด้านคือ การติดต่อสมัพนัธ์  ความรักใน
งาน ความสาํเร็จในงาน และการเป็นที
ยอมรับ (ประทมุ
ทิพย์เกตุแก้ว, 2551, หน้า 39) ส่วนประเด็นที
กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่มีระดบัความภกัดีตอ่องค์การ
ตํ
าที
สดุในด้านนี : คือท่านรู้สึกว่าตนเองมีความสําคัญ
ตอ่องค์การเทา่เทียมกบับคุคลอื
น 

ด้ า น ก า ร รั บ รู้ โ ด ย ร ว ม พ บ ว่ า  บุ ค ล า ก ร
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทามีระดบัความภกัดี ต่อ
องค์การด้านนี :โดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยประเด็นที
กลุม่
ตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่มีระดบัความภกัดีตอ่องค์การ
สงูที
สดุในด้านนี : คือ ท่านมีความเชื
อมั
นและไว้วางใน
องค์การและผู้บงัคับบัญชาของท่านสะท้อนให้เห็นว่า
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทามีระบบบริหารจดัการ
ทั :งในด้านการเรียนการสอนและการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัได้ในระดบัที
น่า
พึงพอใจ จนทําให้บุคลากรเกิดความเชื
อมั
นในการ
ปฏิบตัิงานภายในองค์กรและปฏิบตัิตามภาระความผิด
ชอบตามหน้าที
 ที
 ได้ รับมอบหมาย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พสุ เดชะรินทร์เรื
อง “ความไว้วางใจต่อ
องค์การ” ที
ระบวุ่า ความไว้วางใจในองค์การ หมายถึง 
ความรู้สึกความมั
นใจและการสนบัสนุน ที
บุคคลมีต่อ
องค์การ เป็นความเชื
อที
องค์การต้องซื
อตรงและสร้าง
ความผกูพนั ความไว้วางใจในองค์การเป็นพื :นฐานจาก
ผลของโครงสร้างสงัคม ในการลดความไม่แน่นอนและ
ให้ความรู้สึกมั
นคงต่ออนาคต ซึ
งแตกต่างกับความ

ไว้วางใจในผู้ บังคับบัญชาตรงที
ความไว้วางใจใน
องค์การไมมุ่ง่เจาะจงที
บคุคล แต่เจาะจงที
สถานการณ์  
เกี
ยวข้องสมัพนัธ์กับความเชื
อของบุคคลที
ไม่เกี
ยวกับ
คน เป็นสถานที
ที
ทําให้บุคคลคาดหวงัต่อความสําเร็จ
ในอนาคต มองความไว้วางใจในองค์การ ในรูปของ
โครงสร้างทางสงัคม เป็นกลุ่มของความคาดหวังทาง
สงัคมที
ถูกแบ่งปันจากการแลกเปลี
ยนทางเศรษฐกิจ 
(พส ุเดชะรินทร์, 2547, หน้า 8 - 9) สว่นประเด็นที
กลุม่
ตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่มีระดบัความภกัดีตอ่องค์การ
ตํ
าที
สุดในด้านนี : คือ ผู้บังคับบญัชาให้เกียรติกับท่าน
เสมอ อาจด้วยเหตผุลของความแตกต่างในหน้าที
และ
ตําแหนง่ในการปฏิบตัิงานที
มีความไม่เสมอภาคกนั จึง
ทําให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจต่อ
พฤติกรรมการแสดงออกในบางกรณีที
สง่ผลกระทบต่อ
ความรู้สึกอันเกิดจากการเลือกปฏิบัติหรือการไม่ให้
เกียรติซึ
งกนัและกนั 

การเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ที
มีความภกัดีต่อ
องค์การของบุคลากร พบว่า มีความแตกต่างกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิศาชล เรืองชู (2557) ได้
ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานที
มีความสัมพันธ์กับ
ความภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานธนาคารต่างชาติแห่ง
หนึ
งในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่าลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของพนกังานธนาคารตา่งชาติแหง่หนึ
ง
ใน ปร ะ เท ศ ไท ยที
 แ ตก ต่ า ง กัน  ไ ด้ แ ก่  เพ ศ  อ า ย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ตําแหน่งงาน รายได้
เฉลี
ยต่อเดือน และอายุงาน มีความภักดีในองค์กร
แตกตา่งกนั 
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ข้อเสนอแนะ 
ปัจจัยที
มีผลกับความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิต

ในการทํางานของบุคลากรไม่คงที
โดยผันแปรตาม
สภาพการณ์และเวลา จึงต้องสํารวจใหม่ทุกรอบ 4 ปี 

เพื
อประกอบการกําหนดแผนกลยุทธ์การพัฒนา
คุณภาพชีวิตการทํางานภายในมหาวิทยาลัยให้มี
มาตรฐานเหมาะสมกับสภาวการณ์จริงที
บุคลากร
ยอมรับและมีความพงึพอใจ 
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