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บทคัดย่อ 

1การวิจยัครั �งนี �มีวตัถปุระสงค์ 3 ประการ คือ 1) 

เพื�อศึกษาระดับของปัจจัยคุณภาพบริการ ทําเลที�ตั �ง 
ความเสี�ยง ความเพลดิเพลนิในการซื �อ ความคุ้มค่าเงิน 
บรรยากาศภายในร้าน ที�มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ซื �อของผู้บริโภคที�เป็นลกูค้าร้านค้าปลีกแบบดั �งเดิมใน
เขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือที�มี พื �นที�ติด
ชายแดนระหว่างไทยกับสาธารณะรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว  2) เพื�อศึกษาปัจจยัด้านความพึงพอใจ
ของผู้ ใช้บริการที�มี อิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้า
ร้ า น ค้ า ป ลี ก แ บ บ ดั � ง เ ดิ ม ใ น จั ง ห วั ด ภ า ค
ตะวนัออกเฉียงเหนือที�มีพื �นที�ติดชายแดนระหว่างไทย
กบั สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ 3) 
เพื�อศกึษาแนวทางการกําหนดแผนการสร้างความภกัดี
ของผู้ รับบริการที�มีตอ่ร้านค้าปลีกแบบดั �งเดิมในจงัหวดั
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือที�มีพื �นที�ติดชายแดนระหว่าง
ไทยกบัสาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู้วิจยั

                                                           

หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎบีณัฑิต  มหาวิทยาลยัปทมุธานี 

ใช้แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณผสมผสานกับเชิง
คุณภาพ เครื�องมือในการวิจัยจําแนกเป็น 2 ประเภท 
ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์เจาะลกึ ผู้วิจยั
วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้สถิติ เ ชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) ในการวิเคราะห์
ข้อมูลทั�ว ไป  และ  การถ ดถอยพ หุคูณ ( Multiple 
Regression Analysis) และการหาค่าสมัประสิทธิQการ
ถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression) 

ผลการวิจยัเชิงปริมาณ พบว่า ด้านการรับรู้จาก
ปัจจัยด้านกระบวนการบริหาร ในด้านความเสี�ยงและ
ความเพลดิเพลิน ที�มีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ด้านความคุ้มคา่เงิน
และด้านบรรยากาศภายในร้านมีผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้ บริโภค มีความสัมพันธ์กันทางลบ  ในระดับ
คอ่นข้างตํ�า ด้านความพึงพอใจของผู้บริโภคที�สง่ผลต่อ
ความภักดีของร้านค้าปลีกดั �งเดิม (โชวห่วย) พบว่ามี
ความสมัพนัธ์กนัที�ทางบวก ในระดบั ปานกลาง  
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Abstract 
This Research aim to study there are 3 

objectives were 1) to study service quality factors 
level, location, risk, enjoyment to buying, worth 
the money and shop atmosphere that affected to 
The Customer Satisfaction toward originate 
Retailer for planning customer loyalty strategy in 
seams border trade between northeastern of 
Thailand and Laos 2) to study satisfaction factors 
of the customer that affected to customer loyalty 
in originate retailer where located in seams 
border trade between northeastern of Thailand 
and Laos and 3) to study the way for planning 
customer loyalty strategy in seams border trade 
of northeastern of Thailand and Laos. This study 
was mixed between qualitative and quantitative 
research. The research method were classified 
for 2 kinds which are questionnaire and In-depth 
interview form. Data analysis from the 
questionnaire with Descriptive Statistic for general 
analyze also to  Multiple Regression Analysis and 
Simple Regression. 

The quantitative research result showed 
that awareness with administration process 
factor, Risk factor and enjoyment factor which 
affect to customer satisfaction in the holistic are 
middle level. Worth the money and shop 
atmosphere factors was affected to customer 
satisfaction that related in the negative with rather 
low level. The customer satisfaction toward 

originate Retailer loyalty found that related in the 
positive with middle level.    
 

บทนํา 
จากหลกัฐานการค้าของประเทศไทยพบว่าได้

เริ�มมีมาตั �งแต่สมยัสโุขทยั  และได้มีการพฒันารูปแบบ
วิธีการเรื�อยมา (กรรณิการ์ ถึงฝั�ง, 2539 : 4)  และจาก
สนธิสัญญาเบาวริ� งระหว่างรัฐบาลไทยกับรัฐบาล
องักฤษในปี พ.ศ. 2398 ถือเป็นจุดเริ�มต้นของระบบ
เศรษฐกิจแบบเปิด (Open Economy) ของไทย
ข้อตกลงมีผลให้ประเทศไทยต้องยกเลิกการผูกขาด
การค้าของรัฐ การลดภาษีสนิค้าสง่ออกและภาษีนําเข้า  
แ ละ ทํ า ใ ห้ มี ก า ร ข ย า ย ตัว ม า ก ขึ �น ห ลัง จ า ก ก า ร
เปลี�ยนแปลงทางการเมืองเมื�อปีพ.ศ. 2475  (กระทรวง
พาณิชย์, สถาบันวิจัยเพื�อการพัฒนาประเทศไทย, 
2542 : 9)  

วิกฤตการณ์ทางการเงินในเอเชีย หรือเรียกทั�วไป
ว่า “วิกฤตต้มยํากุ้ ง” วิกฤตการณ์ดังกล่าวเริ�มขึ �นใน
ประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2540 สง่ผลให้กําลงัซื �อของ
ผู้บริโภคลดน้อยลง ผู้ประกอบการค้าปลีกสมยัใหม่ก็
ประสบปัญหาสภาพคลอ่งและมีหนี �สินจํานวนมาก จึง
ต้องปรับตวัขายกิจการ ให้นกัลงทนุชาวต่างชาติหรือให้
นักลงทุนชาวต่างชาติเข้ามาร่วมทุนเพื�อแก้ไขปัญหา
สภาพคล่อง (ฝ่ายวิจัย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) , 2550 : 1-2) ประกอบกบัมีการแก้กฎหมาย                    
ที�เปิดโอกาสให้นักลงทุนชาวต่างชาติเข้ามาประกอบ
ธุรกิจในประเทศไทยได้ง่ายขึ �น ซึ�งถือเป็นจุดเริ�มต้นที�ทํา
ให้ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกของไทยอ่อนแอลงอย่าง
ตอ่เนื�อง  ทําให้ธุรกิจค้าปลีกที�แต่เดิมสว่นใหญ่เป็นของ
คนไทยค่อย ๆ ถกูแทนที�ด้วยธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ที�มี
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ช า ว ต่ า ง ช า ติ เ ป็ น ผู้ ถื อ หุ้ น ร า ย ใ ห ญ่ ม า ก ขึ �น 
(ฐานเศรษฐกิจ, 23-25 พฤษภาคม 2545 : 10) ทําให้
การดําเนินงานอยู่ภายใต้ การบริหารของชาวต่างชาติ 
และประกอบกับมีเงินทุนในการดําเนินกิจการและ
ประสบการณ์ที�สงู จึงได้พฒันากลยุทธ์ทางการตลาด 
จนสามารถขยายกิจการครอบคลมุไปเกือบทกุพื �นที�ใน
ประเทศไทย  ส่งผลกระทบต่อร้านค้าปลีกดั �งเดิมที�
ดําเนินกิจการมาเป็นระยะเวลานาน และส่งผลให้
จํานวนอตัราสว่นการดําเนินกิจการระหว่างร้านค้าปลีก
ดั �งเดิมและร้านค้าปลีกสมยัใหม่เกิดการเปลี�ยนแปลง
อยา่งเห็นได้ชดั ตั �งแตปี่ พ.ศ.  2542 เป็นต้นมา   

ร้านค้าปลีก ยงัจัดว่าเป็นธุรกิจที�มีความสําคญั
ตอ่ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็น อยา่งมากทั �งใน
ด้ า น ก า ร เ พิ� ม มู ล ค่ า ข อ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ม ว ล ร ว ม
ภายในประเทศ (GDP) และในด้านการจ้างงานใน
ระดบัต่าง ๆ เนื�องจากมูลค่าตลาดรวมด้านค้าปลีกใน
ประเทศไทยมีมูลค่ามหาศาล  โดยที�ผ่านมาในปี พ.ศ. 
2553 มีมูลค่าถึง 1.4 ล้านล้านบาท โดยแบ่งสดัส่วน
เป็นโมเดิร์นเทรด (Mordent Trade) 40% เทรดดิชั�น
นอลเทรด (Traditional Trade) 60 % ซึ�งคาดว่าจาก
ปัจจยัดงักล่าวจะสง่ผลให้สดัสว่นการเติบโตของธุรกิจ
ค้าปลีกในปีพ.ศ.2554   ขยับไปที�  โมเดิ ร์นเทรด 
(Mordent Trade) 45% เทรดดิชั�นนอลเทรด 
(Traditional Trade) 55% (สมาคมพฒันาผู้ ค้าปลีกทนุ
ไทย, 2554: 6) ธุรกิจค้าปลีกจึงเป็นกระบวนการค้า 
ขนาดใหญ่ที�มีสดัสว่นถึง 1 ใน 3 ของระบบธุรกิจภาค
การค้าของแต่ละประเทศ  โดยภาพรวมในช่วงก่อน
วิกฤตเศรษฐกิจนั �น ร้านค้าปลีกดั �งเดิมและร้านค้าปลีก
สมยัใหมย่งัไมม่ีการแขง่ขนัอย่างรุนแรง  แต่ยงัสามารถ
อยูร่่วมกนัได้อยา่งปกติ  

ร้านค้าปลีกดั �งเดิมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ของไทย ประกอบไปด้วยจงัหวดัเลย หนองคาย บึงกาฬ 
นครพนม มุกดาหาร อํานาจเจริญ และอุบลราชธานี 
การประกอบการเป็นลกัษณะการทําธุรกิจและการสืบ
ทอดกิจการจากคนรุ่นหนึ�งไปสู่อีกรุ่นหนึ�ง ไม่ได้มีการ
เปลี�ยนแปลงหรือปรับปรุงเพื�อมุ่งหวังที�จะแข่งขันใน
ตลาดแต่อย่างใด ทําให้ร้านค้าปลีกดั �งเดิม มีรูปแบบ 
การบริหารที�ยงัคงสภาพเหมือน  ขาดการพฒันาให้มี
ความทนัสมยัไม่ได้คํานึงถึงความต้องการของผู้บริโภค 
ดงันั �นการบริหารงานที�มีรูปแบบล้าสมยัไม่ทนั ต่อความ
ต้องการของลกูค้า จึงเป็นปัญหาที�ผู้ประกอบการต้อง
นํามาทบทวนและหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขร้าน
โชวห่วยหรือร้านค้าปลีกดั �งเดิม และจากนโยบายของ
รัฐบาลไทยต่อธุรกิจค้าปลีกที�ไม่มีความชดัเจน  ทําให้
ทุกแห่งที�มีร้านค้าปลีกสมัยใหม่เปิดบริการ ได้ส่งผล
กระทบตอ่จํานวนร้านค้าปลกีดั �งเดิม  

จากความสาํคญัของปัญหาต่าง ๆ ด้วยเหตนีุ �จึง
มีการศึกษาถึงทางรอดและการเพิ�มศกัยภาพทางการ
แข่งขนัของผู้ประกอบการร้านค้าปลีกดั �งเดิม หรือ โชว
ห่วย  ทําให้ผู้ วิจัยสนใจที�จะศึกษากลยุทธ์การพัฒนา
ร้านค้าปลกีดั �งเดิมในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ที�มี
พื �นที�ติดชายแดนระหว่างไทยกับ สปป.ลาว ซึ�งเน้น
ปัจจัยที�มีอิทธิพลในการพัฒนาร้านค้าปลีกดั �งเดิม 
ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ (Service Quality) ด้าน
ทําเลที�ตั �ง (Location) ด้านความเสี�ยง (Risk)  ด้าน
ความเพลิดเพลินในการซื �อ(Shopping Enjoyment) 
ด้านความคุ้มค่าเงิน (Value for Money) และด้าน
บรรยากาศภายในร้าน (Store Atmosphere) ทั �งนี �ข้อ
ค้นพบที�ได้จากการวิจยัจะช่วยให้เกิดความเข้าใจลกึซึ �ง
ถึงความต้องการของผู้บริโภค และเพื�อประโยชน์ในการ
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นําไปใช้เป็นข้อมูลเบื �องต้นเพื�อการวางแผนทางธุรกิจ 
เพื�อเป็นการสง่เสริมและพฒันาร้านค้าปลีกดั �งเดิม หรือ
ร้านโชวห่วย ให้สามารถปรับตวัและแข่งขนัได้ โดยการ
นําไปประยุก ต์ใ ช้ เ พื� อการบริหารจัดการ ร้านค้า  
ปรับปรุงและปรับเปลี�ยน ตลอดจนใช้เป็นกลยุทธ์เพื�อ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้า อนัจะส่งผลดีต่อ
ภาคธุรกิจค้าปลีกดั �งเดิมให้มีศักยภาพที�เหมาะสม
สําหรับการเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดเล็กและ
ขนาดกลางที�สามารถแขง่ขนัได้กบัร้านค้าปลกีสมยัใหม่
และเป็นอาชีพของคนในท้องถิ�นได้อยา่งยั�งยืนตลอดไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื�อศึกษาระดับของปัจจัยคุณภาพบริการ 
ทําเลที�ตั �ง ความเสี�ยง ความเพลดิเพลนิในการซื �อ ความ
คุ้มค่าเงิน บรรยากาศภายในร้าน ที�มีผลต่อความพึง
พอใจในการซื �อของผู้ บริโภคที�เป็นลูกค้าร้านค้าปลีก
แบบดั �งเดิมในเขตจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือที�มี
พื �น ที� ติ ดช ายแ ดน ระห ว่า ง ไทย กับ สาธ ารณ ะ รั ฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

2. เพื�อศึกษาปัจจัยด้านความพึงพอใจของ
ผู้ ใช้บริการที�มีอิทธิพลต่อความภกัดีของลูกค้าร้านค้า
ปลกีแบบดั �งเดิมในจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือที�มี
พื �น ที� ติดชายแดนระหว่าง ไทยกับ  สาธารณะรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

3. เพื�อศกึษาแนวทางการกําหนดแผนการสร้าง
ความภกัดีของผู้ รับบริการที�มีตอ่ร้านค้าปลกีแบบดั �งเดมิ
ในจังหวัดภาคตะวันออกเฉียง เหนือที�มี พื �นที�ติด
ชายแดนระหว่างไทยกับสาธารณะรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ผู้ วิจัยกําหนดขอบเขตของการวิจัย ไว้ 3 ด้าน 

ดงันี � 
1. ขอบเขตด้านเนื 'อหา 

การวิจัยครั �งนี �  ผู้ วิจัยใช้วิ ธีการวิจัยเชิง
ปริมาณประกอบกบัการวิจยัเชิงคณุภาพ                     

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที�ผู้ วิจัยใช้ใน

การศึกษาแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ประชากรกลุ่ม
ตวัอยา่งและกลุม่ผู้ให้ข้อมลูสาํคญั (key informant)    

 2.1 กลุม่ตวัอย่าง ประชาชนที�อาศยัอยู่เขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ที�มีพื �นที�ติดชายแดนระหว่าง
ไทยกบั สปป. จํานวน 400  คน  

 2.2  กลุม่ผู้ ให้ข้อมลูสําคญั (key informant) 
ตามแนวทางการศึกษาเชิงคุณภาพ กลุ่มผู้ ให้ข้อมูล
สําคญัประกอบด้วย 3 กลุ่ม คือ เจ้าของร้านค้าปลีก
ดั �งเดิม จํานวน 5 คน ลูกค้าของร้าค้าปลีกดั �งเดิม 
จํานวน 5 คน และผู้ เชียวชาญด้านตลาดค้าปลีก 
จํานวน 5 คน ซึ�งการรวบรวมข้อมูลจะใช้วิธีการ
สมัภาษณ์เชิงลกึ (in-depth interview)   

3. ขอบเขตด้านเวลา 
 ระยะเวลาที�ใช้ในการวิจัย  เป็นเวลา 12 

เดือน 
 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
การวิจยัในครั �งนี �  ผู้วิจยัจะใช้การวิจยั 2 วิธี ดงันี �  
1. การวิจัยเชิงคุณภาพ  
 เพื�อให้เกิดความสมบูรณ์ของข้อมูลและ

ความน่าเชื�อถือให้กับงานวิจัย ที�สืบเนื�องมาจาก
ข้อจํากัดบางประการของการได้มาซึ�งข้อค้นพบที�มี
รายละเอียดจํานวนมาก ของการวิจัยเชิงปริมาณ  
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ผู้ วิจัยจะใช้วิ ธีการวิจัยเชิงคุณภาพมาสนับสนุนข้อ
ค้นพบของการวิจัยเชิงปริมาณ โดยทําการสมัภาษณ์
เชิงลึก (In-Depth Interview) บุคคลที�เกี�ยวข้องกับ
ประเด็นที�ศึกษา ได้แก่ เจ้าของร้านค้าปลีกดั �งเดิม    
ลกูค้าของร้านค้าปลีกดั �งเดิม และผู้ เชี�ยวชาญทางด้าน
ด้านค้าปลกีดั �งเดิม 

2. การวิจัยเชิงปริมาณ  
 ผู้ วิจัยจะทําการสํารวจระดับการรับรู้ของ

ผู้ บริโภค  โดยสร้างแบบสอบถาม ซึ�งประกอบด้วย  
มาตรวดัแปรหลกัตามกรอบแนวคิดในการวิจยั ทั �งนี �ใน
การสร้างมาตรวดัดงักล่าวผู้ วิจัยได้ทําการพฒันาจาก
มาตรวดัธุรกิจค้าปลีกในคู่มือมาตราวดัด้านการตลาด 
(Marketing Scales Handbook) ของ กอร์ดอน ซี บรุน
เน อ ร์ ,  ค า ร์ เ ร น  อี  เ จ ม ส์  แ ละ พ อ ล  เ จ  เฮ น เ ซ ล       
(Gordon C. Bruner II, Karen E. James & Paul J. 
Hensel. 2001) วิลเลี�ยม โอ แบร์เดน และ     ริชาร์ด จี 
เนทเมเยอร์ (William O. Bearden & Richard G. 
Netemeyer, 1999) ซึ�งเป็นมาตรวัดที�ได้นักวิชาการ
ท่านอื�นๆ ใช้มาก่อนผู้วิจยัทดลองใช้ (try out) มาตรวดั
ดงักล่าว และปรับปรุงข้อคําถามให้ชัดเจนรัดกุม และ
สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการวิจยัครั �งนี � จากนั �นจึง
นําไปใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงสํารวจจากกลุม่ประชากร
เป้าหมาย เพื�อนําผลที�ได้ไปใช้ในการวิเคราะห์ทางสถิติ
ตอ่ไป 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที�ผู้ วิจัยใช้ใน

การศกึษาแบง่ออกเป็น 2 กลุม่ ได้แก ่
 1.1  กลุม่ผู้ ให้ข้อมลูสําคญั (key informant) 

ตามแนวทางการศกึษาเชิงปริมาณ 

  กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลสําคัญประกอบด้วย 3 
กลุ่ม คือ เจ้าของร้านค้าปลีกดั �งเดิม จํานวน 5 คน 
ลกูค้าของร้าค้าปลีกดั �งเดิม จํานวน 5 คน และผู้ เชียว
ชาญด้านตลาดค้าปลีก จํานวน 5 คน ซึ�งการรวบรวม
ข้ อ มูล จ ะ ใ ช้ วิ ธี ก า ร สัม ภ า ษ ณ์ เ ชิ ง ลึ ก  (in-depth 
interview)   

 1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   ตาม
แนวทางการศกึษาเชิงปริมาณ 

  1.2.1 ประชากร ได้แก่ ประชาชนที�
อาศัยอยู่ในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือที�มี
พื �นที�ติดชายแดนระหวา่งไทยกบั สปป.ลาว ประกอบไป
ด้วย 7 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดเลย หนองคาย บึงกาฬ 
นครพนม มุกดาหาร อํานาจเจริญ และอุบลราชธานี 
จํานวน 4,806,471 คน (ก ร ม ก า ร ป ก ค ร อ ง 
กระทรวงมหาดไทย, 2555)  

  2.2.2 กลุม่ตวัอย่าง ประชาชนที�อาศยั
ในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือที�มีพื �นที�ติด
ชายแดนระหว่างไทยกับ สปป.ลาว จํานวน 400 คน 
โดยกําหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง ตามสตูรของทาโร่  ยา
มาเน่ (เพ็ญแข  แสงแก้ว. 2541: 61 อ้างอิงจาก Taro 
Yamane. 1970. 886)  ที�ระดบัความคลาดเคลื�อน .05  
แล้วทําการสุม่อยา่งง่าย  (Sample  random sampling) 

 
ขั 'นตอนการดาํเนินการ 
ผู้ วิจัยนําเสนอข้อมูล โดยใช้วิธีการวิเคราะห์

สงัเคราะห์และบูรณาการข้อมูลที�ได้จากการวิเคราะห์
เอกสาร การสมัภาษณ์เชิงลกึ และการวิจยัเชิงปริมาณ 
ในขั �นตอนสดุท้าย ผู้วิจยัจะดําเนินการสรุป อภิปรายผล 
และข้อเสนอแนะ  
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เครื4องมือที4ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั �งนี �  ผู้ วิจัยได้ทําการค้นคว้าจาก

เอกสาร และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง เพื�อสร้างกรอบแนวคิด 
โดยผู้ วิจัยเลือกใช้เครื�องมือที�เหมาะสมและสอดคล้อง
กบัประชากรแตล่ะกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี � 

1. เครื4องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 เครื�องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบ

สัมภาษณ์ ผู้ วิจัยทําการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Dept 
Interview) บุคคลที�เกี�ยวข้องกับประเด็นที�ศึกษา และ
ในระหว่างการสมัภาษณ์ ผู้ วิจยัทําการบนัทึกเสียงและ
ภาพเพื�อใช้เป็นหลกัฐานยืนยนั 

2. เครื4องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ 
 เค รื� องมือในการวิ จัย เ ชิ งป ริมาณ  คื อ 

แบบสอบถามผู้วิจยัใช้แบบสอบถาม ในการเก็บข้อมูล
กบักลุม่ตวัอย่าง  และเพื�อให้เครื�องมือแบบสอบถามมี
ความเที�ยงตรงเชิงเนื �อหา (Content Validity) และ
ความเชื�อถือได้ (Reliability)  

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ วิจัยจะดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม

แนวทางที�ใช้ในการวิจยัครั �งนี �  คือ 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ผู้วิจัยจะทําการสมัภาษณ์เชิงลึก (in-depth 

interview) เจ้าของร้านค้าปลีกดั �งเดิม ลูกค้าร้านค้า
ปลกีดั �งเดิมและผู้ เชี�ยวชาญทางด้านร้านค้าปลีกดั �งเดิม
ด้วยตนเอง  ในรายละเอียดต่าง ๆ ของตัวแปรที�
เกี�ยวข้องตามกรอบประเด็นสําคัญในแต่ละหัวข้อที�
ข้อมลู เชิงปริมาณยงัขาดรายละเอียดในบางแง่มมุ 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ผู้ วิจัยจะทําการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

ตนเอง โดยกระจายเก็บรวบรวมข้อมลูตามพื �นที�ในเขต

จังหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือที�มีพื �นที�ติดชายแดน
ระหว่างไทยกับ สปป.ลาว ประกอบไปด้วย 7 จังหวัด 
ไ ด้แก่ จังหวัด เลย หนองคาย บึ งกาฬ นครพนม 
มกุดาหาร อํานาจเจริญ และอุบลราชธานี ตามลําดบั 
จากกลุ่มตัวอย่างที� ได้ทําการสุ่มตามสัดส่วนของ
ประชากร ทั �งนี �มีการคดักรองคณุลกัษณะโดยสอบถาม
ข้อมลูเบื �องต้นจากกลุม่ตวัอย่างแต่ละคน  ก่อนทําการ
ตอบแบบสอบถาม  ผู้ วิจัยเป็นผู้ แนะนําและอธิบาย
วตัถุประสงค์ของการวิจัยรวมถึงรายละเอียดเกี�ยวกับ
แบบสอบถามที�ใช้ในการเก็บข้อมลูให้กบัผู้บริโภคที�เป็น
กลุ่มตัวอย่างการเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวจะทําให้
ผู้ วิจัยได้รับข้อมูลเชิงประจักษ์  เนื�องจากเป็นการ
แจกจ่ายแบบสอบถามให้กับผู้ ตอบโดยตรง  วิธีการ
ดงักล่าวมีนกัวิจัยนิยมใช้แพร่หลาย เช่น สตอรี�   วอน
เทอร์ พรีโม่  เคลส์  และวินเทอร์ (Story, Winters, 
Premo, Kailes & Winters, 2003) 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้ วิจัยจะวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั �งนี � 2 

แนวทาง  คือ  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  และ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  โดยมีรายละเอียด  
ดงันี � 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 เมื�อผู้ วิจัยจะทําการเ ก็บข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึกเจ้าของร้านค้าปลีกแบบดั �ง เดิม                    
ลกูค้าของร้านค้าปลีกดั �งเดิม และผู้ เชี�ยวชาญทางด้าน
ร้ า น ค้ า ป ลี ก ดั �ง เ ดิ ม  ใ น เ ข ต จั ง ห วั ด ภ า ค
ตะวนัออกเฉียงเหนือที�มีพื �นที�ติดชายแดนระหว่างไทย
กับ สปป.ลาว แล้ว  ผู้ วิจัยจะทําการตรวจสอบข้อมูล
และนําข้อมูลดังกล่าวมา ทําการวิเคราะห์ตามแนว



152 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 

 

ทางการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพของ สภุางค์   จัน
ทวานิช (2550 : 146-160) ได้แก่  การจําแนกประเภท
ข้อมลู  การเปรียบเทียบข้อมูล  การเชื�อมโยงแนวคิดที�
สมัพนัธ์กัน  และการสรุปตีความด้วยการบรรยายผล  
และนําเสนอผลวิจัยว่าได้ค้นพบความจริงเพื�อยืนยัน
ความรู้ที�มีมาแตเ่ดิมหรือได้ความรู้ใหมป่ระการใดบ้าง 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 เ พื� อ ใ ห้ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ส า ม า ร ถ

ตอบสนองวตัถปุระสงค์ในการวิจยัครั �งนี �  ผู้วิจยัทําการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที� เ ก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยตนเองอีกครั �งจากนั �น  จึงกําหนด
รหัสข้อมูล  บันทึกข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล  โดยใช้
สถิติในการวิจยัตามขั �นตอนดงันี � 

 ตอนที4  1  การวิเคราะห์เพื�อแสดงลกัษณะ
ข้อมลูของกลุ่มตวัอย่าง โดยจะใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ 
คา่ความถี� (frequency)คา่ร้อยละ (percentage) 

 ตอนที4  2  การวิเคราะห์เพื�อแสดงลกัษณะ
การแจกแจงของตวัแปร โดยจะใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ 
คา่เฉลี�ย (mean) และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation)  

 ตอนที4  3 วิเคราะห์ปัจจัยเพื�อตรวจสอบ
ปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจในการซื �อของผู้บริโภคที�
เป็นลูกค้าร้านค้าปลีกแบบดั �งเดิมในเขตจังหวัดภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือที�มีพื �นที�ติดชายแดนระหว่างไทย
กบัสาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ด้วยการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) และการหาค่าสมัประสิทธิQการถดถอยอย่าง
ง่าย (Simple Regression) 
 
  

ผลการวิจัย 
ผลการวิจยัสามารถสรุปได้ดงันี � 
1. การศึกษาระดบัการรับรู้ของผู้บริโภคที�มีต่อ

ร้านค้าปลีกดั �งเดิม (โชวห่วย) ด้านบรรยากาศในร้าน 

ผลการวิเคราะห์พบว่า  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ที�สดุ  สว่นระดบัการรับรู้ของผู้บริโภคที�มีต่อร้านค้าปลีก
ดั �งเดิม (โชวห่วย) ด้านทําเลที�ตั �ง  ด้านคณุภาพบริการ         
ด้านความเพลิดเพลิน  ด้านความคุ้มค่าเงิน ด้านความ
พึงพอใจของผู้ ซื �อ และด้านความภกัดีต่อร้านค้าปลีก
ดั �งเดิม ผลการวิเคราะห์พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก  สว่นระดบัการรับรู้ของผู้บริโภคที�มีต่อร้านค้าปลีก
ดั �งเดิม (โชวหว่ย) ด้านความเสี�ยง พบว่า  โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง   

2. การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิง
อนุมาน  และวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุเพื�อหาตัว
พยากรณ์  8  สว่น ผลการศกึษาพบวา่ 

 2.1  ผลการทดสอบสมมติฐานด้านคณุภาพ
บริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซื �อของลกูค้า
ร้ า น ค้ า ป ลี ก แ บ บ ดั � ง เ ดิ ม ใ น จั ง ห วั ด ภ า ค
ตะวนัออกเฉียงเหนือที�มีพื �นที�ติดชายแดนระหว่างไทย
กับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  ผลการ
วิเคราะห์พบว่า  คณุภาพบริการมีผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้บริโภค อยา่งมีนยัสาํคญัที� 0.05  และ 0.01  

 2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานด้านทําเล
ที�ตั �งมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซื �อของลูกค้า
ร้ า น ค้ า ป ลี ก แ บ บ ดั � ง เ ดิ ม ใ น จั ง ห วั ด ภ า ค
ตะวนัออกเฉียงเหนือที�มีพื �นที�ติดชายแดนระหว่างไทย
กับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  ผลการ
วิเคราะห์พบว่า  ความเสี�ยง ไม่มีผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้บริโภค อยา่งมีนยัสาํคญัที� 0.05 
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 2.3 ผลการทดสอบสมมติฐานด้านความ
เสี�ยงมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซื �อของลูกค้า
ร้ า น ค้ า ป ลี ก แ บ บ ดั � ง เ ดิ ม ใ น จั ง ห วั ด ภ า ค
ตะวนัออกเฉียงเหนือที�มีพื �นที�ติดชายแดนระหว่างไทย
กับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  ผลการ
วิเคราะห์พบว่าความเสี�ยง ความเสี�ยงและความ
เพลิดเพลินมีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค อย่างมี
นยัสาํคญัที� ที� 0.05, 0.01 และ 0.001  

 2.4  ผลการทดสอบสมมติฐานด้านความคุ้ม
ค่าเงินมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซื �อของลกูค้า
ร้ า น ค้ า ป ลี ก แ บ บ ดั � ง เ ดิ ม ใ น จั ง ห วั ด ภ า ค
ตะวนัออกเฉียงเหนือที�มีพื �นที�ติดชายแดนระหว่างไทย
กับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  ผลการ
วิเคราะห์พบวา่  ความความคุ้มคา่เงิน มีผลตอ่ความพงึ
พอใจของผู้บริโภค อย่างมีนยัสําคญัที� 0.05, 0.01 และ 
0.001  

 2.5 ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น ด้ า น
บรรยากาศภายในร้านมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
การซื �อของลกูค้าร้านค้าปลกีแบบดั �งเดิมในจงัหวดัภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือที�มีพื �นที�ติดชายแดนระหว่างไทย
กับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการ
วิเคราะห์พบว่า  บรรยากาศภายในร้านมีผลต่อความ
พึงพอใจของผู้บริโภค อย่างมีนยัสําคญัที� 0.05, 0.01 
และ 0.001  

 2.6 ความพึงพอใจในการซื �อของลูกค้า
ร้ า น ค้ า ป ลี ก แ บ บ ดั � ง เ ดิ ม ใ น จั ง ห วั ด ภ า ค
ตะวนัออกเฉียงเหนือที�มีพื �นที�ติดชายแดนระหว่างไทย
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการ
วิเคราะห์พบวา่  ความพึงพอใจในการซื �อมีผลต่อความ

ความภักดีต่อร้านค้าปลีกดั �งเดิม อย่างมีนัยสําคัญที� 
0.05, 0.01 และ 0.001  
 

อภปิรายผล 
จากผลการศึกษาเรื� อง  กลยุทธ์การพัฒนา

ร้านค้าปลีกดั �งเดิมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ตามแนวตะเข็บชายแดนของไทย  จะนํามาอภิปราย
เพื�อสรุปให้ทราบถึงข้อเท็จจริงโดยมีการนําเอกสารและ
งานวิจยัที�เกี�ยวข้องมาอ้างอิงสนบัสนนุ ดงันี �                                                                        

1. ผลการศึกษาด้านการรับรู้จากปัจจัยด้าน
กระบวนการบริหาร ในด้านความเสี�ยงและความ
เพลิดเพลิน ที�มีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง การที�ผลการวิจยัปรากฏ
เป็นเช่นนี �  เนื�องจากผู้ ใช้บริการร้านค้าปลีกดั �งเดิมให้
ทัศนะว่า การเข้าไปใช้บริการส่วนใหญ่จะคํานึงเรื�อง
ราคา หากเป็นร้านอาหารประเภทอาหารสด ก็จะ
คํานึงถึงความสะอาด ความสดใหม่ และคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ ซึ�งในการเลือกผลิตภณัฑ์บางครั �งจะได้การ
พิจารณาเป็นพิเศษ  ในการเลือกร้านค้าปลีกสว่นใหญ่
จะเลือกที� ร้านเป็นร้านที�คุ้ นเคยหรือขาประจําที�ซื �อ
บ่อยครั �ง  ซึ�งอาศยัความไว้วางใจในร้านมากกว่าการ
เลือกซื �อสิ �นค้าร้านใหม่ๆ  ซึ�งสอดคล้องกับ ออเดย์และ
แอนเดอร์สนั (Aday & Andersen, 1975 : 4) 
ฮาวครอฟ์ท (Howcroft, 1992 : 33 อ้างถึงใน เนาวรัตน์  
ผาหอมสขุ, 2552 : 45), Bauer (1960: 54) เสาวนีย์  
พานิล (2551: บทคดัย่อ), พิษณ ุจงสถิตวฒันา(2548: 
23)  และยงัสอดคล้องกบัการศึกษาของเสกสรร วิเวก 
(2545 : บทคดัยอ่)  

2. ผลการศึกษาด้านความคุ้มค่าเงินและด้าน
บรรยากาศภายในร้านมีผลต่อความพึงพอใจของ
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ผู้บริโภค มีความสมัพนัธ์กันทางลบ  ในระดบัค่อนข้าง
ตํ�า  การที�ผลการวิจยัปรากฏเช่นนี �  เพราะผู้ประกอบการ
ร้านค้าปลีกดั �งเดิม (โชวห่วย) ให้ความสําคัญในด้าน
การขายและการจัดบรรยากาศภายในร้านที�มีผลต่อ
ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ เนื�องจากราคาของสินค้า
ขึ �นอยู่กบัแนวโน้มของตลาดสว่นมากแต่ละร้านจะขาย
สินค้าในราคาที�ไม่แตกกันมากหรือไม่แตกต่าง แต่ใน
ด้านการจัดบรรยากาศร้านนั �นเ พื�อใ ห้ เ กิดความ
สะดวกสบายของผู้ ใช้บริการในการหาสินค้าหรือให้
สะดวกแก่การตรวจสอบ ในทศันะของของผู้ ใช้บริการ 
กล่าวว่าการซื �อสินค้าในร้านค้าแบบดั �งเดิมบางครั �งจะ
ซื �อตามรายการและทราบราคาอยูแ่ล้วบ้าง เนื�องจากสิ�ง
ที�จัดซื �อส่วนใหญ่เป็นเครื� องอุปโภคบริโภคที�ใ ช้ใน
ชีวิตประจําวนัอยูแ่ล้ว ซึ�งจะทราบในด้านของราคา สว่น
ในด้านการจัดบรรยากาศภายในร้านก็มีการจัด
หมวดหมู่ให้เลือกได้อย่างสะดวก และสามารถหา
ผลิตภณัฑ์ที�ต้องการได้ง่าย  และการจัดบรรยากาศใน
ร้านก็ไม่ได้มีความเกี�ยวข้องกับการขึ �นราคาหรือลด
ราคาเท่าไหร่นกั  สว่นใหญ่ราคาของสินค้าจะมีราคาที�
ค่อนข้างเท่ากันหรือไม่แพงกว่ากันเท่าไรนัก  ซึ� ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ  วิลเลี�ยม โอ แบร์เดน และ ริ
ชาร์ต จี เนทมีเยอร์ (William O. Bearden & Richard 
G. Netemeyer, 1999 : 332-333), เสาวนีย์ พานิล 
(2551: บทคดัย่อ), สทปูส์ (Stoops. 1985 : 208), E. 
Jerome McCarthy (1960), วีรพจน์ ลือประสิทธิQสกุล, 
(2546 :  254 – 255), ช,ู แชง และลี (Shu, Shang และ 
Lee. 1998 : 1545-1552)  และ (วิทยา ด่านธํารงกูล. 
2545: 85)  

 
 

ข้อเสนอแนะ 
ด้านการออกแบบกลยุทธ์การพัฒนาร้านค้า

ปลีกดั 'งเดิม (โชวห่วย) 
1. ผู้ ประกอบการร้านค้าปลีกดั �งเดิมควรให้

ความสําคัญที�ส่งผลต่อความพึงพอใจในด้าน การ
กําหนดราคาที�แม่นยํา  การให้คําแนะนําที�ดีกบัการซื �อ
ผลติภณัฑ์ของผู้ใช้บริการ 

2. ผู้ ประกอบการ ร้านค้าปลีกดั �ง เดิมควร
คํานงึถึงการจดับรรยากาศภายในร้าน เพื�อให้เกิดความ
เป็นหมวดหมู่ ค้นหาได้ง่าย สะดวกต่อการหาและลด
ความเสี�ยงในจดุของสนิค้าอนัตราย 

3. ผู้ ประกอบการร้านค้าปลีกดั �งเดิม ควรให้
ความสําคญัต่อการมีอธัยาศยัที�ดี มีความเป็นกนั และ
สร้างความสนิทสนมกับผู้ รับบริการ เพื�อให้ผู้บริการมี
ความสบายใจในการซื �อและการต่อรอง รวมทั �งการเข้า
ใจความต้องการของผู้ รับบริการที�แท้จริง 

4. ผู้ประกอบการร้านค้าดั �งเดิม ควรส่งเสริม
การขายโดยการจัดโปรโมชั�นที� เหมาะสม เพื�อใ ห้
ผู้ รับบริการเกิดความคุ้มคา่จากการซื �อผลติภณัฑ์ 

ด้านการศึกษาวิจัยต่อยอด 
1.  ค ว ร ศึก ษ า ด้ า น ผล ป ร ะ ท บ จ า ก ก า ร ที�

ผู้ใช้บริการให้ความสําคญัในการเลือกใช้บริการร้านค้า
ปลกีดั �งเดิมและร้านค้าสะดวกซื �อประเภทเฟรนไชส์ราย
ด้าน 

2. ศึกษาปัจจัยที�ส่งเสริมการตลาดของร้านค้า
ปลกีดั �งเดิม เพื�อผา่วิกฤติเศรษฐกิจตกตํ�าในยคุปัจจบุนั 

3. ศึกษาจากปัจจัยที�มีความเชื�อมโยงในด้าน
การทําธุรกิจร้านปลีกดั �งเดิมที�มีความสมัพนัธ์กบัลกูค้า
ห รื อ ผู้ ใ ช้ บ ริ เ ว ณ ช า ย แ ด น ไท ย แ ละ สา ธ า ร ณ รั ฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว  
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ด้านวิชาการ 
1. งานวิจัยฉบับนี �มุ่งเน้นการหากลยุทธ์การ

พฒันาร้านค้าปลีกดั �งเดิมเพื�อให้สามารถรองรับความ
ต้องการของประชาชนในพื �นที�ร้านเปิดให้บริการโดยมี
การแข็งขนักับราคาค้าปลีก เฟรชไชส์ที�มีอยู่ในบริเวณ
เดียวกนั ทั �งในด้านการบริการ สถานที� และราคา 

2. เพื�อให้กลยุทธ์การพัฒนาร้านปลีกดั �งเดิม
สามารถนําไปใช้ได้จริงในการให้บริการลกูค้า โดยนํา
ความสมัพนัธ์ที�ดีระหว่างผู้ประกอบการ และลกูค้าเป็น
สว่นผลกัดนัให้ร้านค้าปลีกสามารถให้บริการลกูค้าได้
ตรงใจมากขึ �น 

3. ร้านค้าปลีกสามารถปรับส่วนการจัดร้าน
และสถานที�เพื�อให้สะดวกแก่การใช้บริการ โดยนําหลกั
วิชาการเพื�อพฒันาร้านค้าปลีกดั �งเดิมให้มีคณุภาพใน
การให้บริการมากขึ �น 

4. นําความรู้จากการวิจยัไปพฒันาแนวคิดและ
ทฤษฎีเพื�อสามารถกลยทุธ์ด้านการให้บริการในร้านค้า
ปลกีดั �งเดิมให้ตรงกบัยคุสมยัปัจจบุนัมากขึ �น 

ในด้านการให้ความช่วยเหลือจากภาครัฐ 
1. ภาครัฐควรให้การสนับสนุนธุรกิจค้าปลีก

ดั �งเดิมเพราะเป็นธุรกิจของประชาชน เป็นส่วนช่วยใน
การกระจายและหมุนเวียนของเงินตราภายในชุมชน

โดยการ ลดภาษีอนัเป็นภาระของผู้ ค้า สนบัสนนุเงินทนุ
การขายสนิค้าภาคในร้านโดยการจดัตั �งสหกรณ์ร้านค้า
ปลกี เป็นต้น 

2. ภาครัฐควรจํากัดบริเวณการขยายร้านค้า
ประเภทคอนวีเนียนสโตร์ หรือร้านค้าปลีกเฟรนไชน์ 
เพื�อให้ธุรกิจร้านปลีกในชุมชนสามารถเปิดให้บริการ
และการขายแก่ลกูค้าผู้ รับบริการ 

3. ภาครัฐควรมีการกําหนดมาตรฐานการ
ดําเนินธุรกิจร้านค้าปลีกดั �งเดิมเพื�อยกระดับธุรกิจ
ร้านค้าปลกีดั �งเพื�อให้ได้มาตรฐานในการให้บริการ การ
จดัร้าน และการกําหนดราคาเพื�อความเป็นธรรมในการ
ขาย 

4. ภาครัฐควรกระตุ้นในลกูค้าหรือผู้ รับบริการ
ร้านค้าปลกีให้เห็นประโยชน์ของการจบัจ่ายร้านค้าปลกี
ดั �งเดิม ชูประเด็น เงินหมนุเวียนในชุมชนเป็นประโยชน์
แก่ประชาชนในชมุชน 

5. ภาครัฐควรตรวจสอบ กวนขนัการเอารัดเอา
เปรียบผู้ รับบริการเพื�อสร้างภาพลกัษณ์ที�แก่ร้านค้าปลีก
ดั �งเดิม สร้างความน่าเชื�อถือ และสะท้อนถึงศกัยภาพ
ของธุรกิจร้านค้าปลกีให้มีความเข้มแข็ง 
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