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บทคัดย่อ 
1การวิจัยค รั �ง นี �มีว ัตถุปร ะสงค์  5 ประการ 

คือ 1) เพื�อศึกษาระดับของปัจจัยด้านระดับแนวคิด
เ กี� ย ว กับค ว า ม รับ ผิด ช อบ ต่อ สังค ม ข อ งอ ง ค์ ก ร 
ภาคอตุสาหกรรม ภาคตะวนัออก ประเทศไทย 2) เพื�อ
ศึกษาความสมัพันธ์ของระดับระดับแนวคิดเกี�ยวกับ
ความรับผิดชอบต่อสงัคมกับความรับผิดชอบต่อสงัคม
ขององค์กรภาคอุตสาหกรรมภาคตะวันออก ประเทศ
ไทย 3) เพื�อศึกษาความสมัพนัธ์ของ ระดบัของการ
ประเมินของพนกังานต่อ ภาพรวมของผลิตภณัฑ์และ
การบริการลกูค้า กบัระดบัความจงรักภกัดีของพนกังาน
ตอ่องค์กรภาคอตุสาหกรรมภาคตะวนัออก ประเทศไทย 
4) เพื�อศึกษาความสัมพันธ์ของความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร  กับระดับความจงรักภักดีของ

                                                           

หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎบีณัฑิต  มหาวิทยาลยัปทมุธานี 

พนักงานต่อองค์กรภาคอุตสาหกรรมภาคตะวันออก 
ประเทศไทย และ 5) เพื�อศกึษาความสมัพนัธ์ของความ
คิดเห็นของพนักงาน กับระดับความจงรักภักดีของ
พนักงานต่อองค์กรภาคอุตสาหกรรมภาคตะวันออก 
ประเทศไทย 

ผู้วิจยัใช้แนวทางการวิจยัเชิงปริมาณผสมผสาน
กับเชิงคุณภาพ ประชากรที�ใช้ในการศึกษา และใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างในโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
ระยอง ใช้วิธีการคดัเลอืกแบบเจาะจงเลอืก เครื�องมือใน
การวิจัยจําแนกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ แบบสอบถาม 
และแบบสมัภาษณ์เจาะลึก ผู้ วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูจาก
แบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์
ข้ อ มู ล ทั� ว ไ ป  แ ล ะ ค ว า ม ถี�  ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า 
ความสมัพันธ์ของระดับระดับแนวคิดเกี�ยวกับความ
รับผิดชอบต่อสงัคมกับความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กรภาคอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก ประเทศไทย 
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ผลเฉลี�ยอยู่ในระดบัมากทั �ง 4 ด้าน ความสมัพนัธ์ของ 
ระดับของการประเมินของพนักงานต่อ ภาพรวมของ
ผลิตภัณฑ์และการบริการลูกค้า  กับระดับความ
จงรักภกัดีของพนกังานตอ่องค์กรภาคอตุสาหกรรมภาค
ตะวนัออก ประเทศไทย ผลเฉลี�ยอยู่ในระดบัมากทั �ง 2 
ด้าน สว่นความคิดเห็นของพนกังาน พบว่าระดบัความ
พึงพอใจของพนักงาน โดยผลเฉลี�ยอยู่ในระดับปาน
กลาง  สว่นใหญ่เห็นว่าท่านมีความคิดเห็นว่า กิจกรรม 
CSR ทําให้องค์กรของท่านสามารถพัฒนาความ
เข้มแข็งและเกิดจุดเด่นและขีดความสามารถในการ
แขง่ขนัในตลาดโลกได้  สว่นน้อยเห็นวา่ ทา่นมีความคิด
เ ห็ น ว่ า พ นัก ง า น ใ น อ ง ค์ ก ร ไ ด้ รั บ ผ ล ผ ลิ ต แ ล ะ
ประสทิธิภาพที�องค์กรสร้าง และดแูลความสขุ พร้อมกบั
ความสมดุลของสภาพแวดล้อมของที�ทํางานที�มีแต่
ความปลอดภัยและมีระบบสาธารณะสุขที�ดี  ส่วน
อิทธิพลของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ภาคอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก ประเทศไทย ที�มีต่อ
ระดับความจงรักภักดีของพนักงานต่อองค์กร พบว่า
ระดบั ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรและความ
จงรักภกัดี โดยเฉลี�ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

Abstract 
This study there are 5 objectives were 1) to 

study the factor level of concept about Corporate 
Social Responsibility (CSR) of industrial organization 
in the Eastern of Thailand 2) to study the relation 
of concept about Corporate Social Responsibility (CSR) 
of industrial organization in the Eastern of 
Thailand 3) to study the relation of personal 
assessment in the holistic of both with product 
and customer service and the personal  

engagement level toward  industrial organization 
in the Eastern of Thailand 4 to study the relation of 
Corporate Social Responsibility (CSR) with 
employee engagement toward  industrial 
organization in the Eastern of Thailand. And 5) to 
study the relation of personal opinion with 
employee engagement toward industrial 
organization in the Eastern of Thailand.   

This study was mixed between Qualitative 
and Quantitative Research. The population in the 
study is factory Personal in Rayong Province 
there are 144,063 people. The sampling number 
are 399 people that calculated the sampling size 
with Taro Yamane Formula and random order the 
sampling in Rayong factory by the purposive 
sampling from all of 1,728 factory but specify just 
10 factory. The sampling is factory personal there 
are 10 people. The research method was 
classified with 2 kinds are In-depth Interview, 
Questionnaire and In-depth questionnaire. Data 
analysis from the questionnaire by descriptive 
analysis and the frequency as well.   

The research result showed that the 
relation of concept level about Corporate Social 
Responsibility (CSR) and the industrial 
organization in the Eastern of Thailand Corporate 
Social Responsibility (CSR) were average result 
all of 4 factors are in high level. The relation of 
personal assessment level toward the holistic 
both with product and customer service and 
employee engagement level toward industrial 
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organization in the eastern of Thailand, the 
average result in both factors are in high level. 
But the personal opinion found that the personal 
satisfaction showed that average result in middle 
level. Almost of them think that Corporate Social 
Responsibility (CSR) activities can be develop the 
advantage point and outstanding point, also to 
the ability to competition in the world market too. 
In the other hand, Minority sampling think that 
organization personal was received output and 
effectiveness that organization found and look 
forward to happiness both with environment 
balancing in the office where safety and has good 
healthy system. The affective of Corporate Social 
Responsibility (CSR) of industrial organization in 
the eastern of Thailand toward the engagement 
level of organization personal found that Social 
Responsibility and engagement in average result 
are in middle level.  
 

บทนํา 
ช่ว งหลายปี ที� ผ่ านมาประ เด็น เ รื� อ งความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร หรือ Corporate Social 
Responsibility (CSR) ได้เป็นแนวคิดที�แพร่กระจาย
เป็นกระแสนิยมไปทั�วโลก องค์กรหรือบริษัทต่าง ๆ ต่าง
ยึดเป็นแนวปฏิบัติ โดยมุ่งดําเนินงานตามแนวทางที�
แสดงความรับผิดชอบกบัผู้มีสว่นได้สว่นเสียทั �งภายใน
และภายนอกองค์กร มริูซิโอ โซลโลและคณะ (Maurizio 
Zollo, et al., 2009, p. 335) ความรับผิดชอบต่อสงัคม 
CSR หมายถึงภาระหน้าที�ขององค์กรธุรกิจในการ
ต อ บ ส น อ ง ต่ อ สัง ค ม  เ ช่ น ภ า ร ะ ด้ า น เ ศ ร ษ ฐ กิ จ

(Economic Obligations) ด้วยการผลติสนิค้าในราคาที�
เหมาะสม ภาระด้านกฎหมายและจริยธรรม(Legal 
and Ethic Obligations) ด้วยการปฏิบตัิตามกฎหมาย
และแบบแผนคา่นิยมของสงัคม และภาระด้านการกุศล
(Philanthropic Obligations) เสมือนการคืนกําไรตอบ
แทนสังคมด้วยการดําเนินกิจกรรมเพื�อการกุศลใน
รูปแบบต่าง ๆแม้ไม่ได้ถูกร้องขอ (สุทธิศักดิv  ไกรสร
สธุาสนีิ, 2550, หน้า 16) 

การเอื �อประโยชน์ให้แก่ผู้ มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย
อย่างถูกต้องเหมาะสมโดยไม่ไปเบียดเบียนฝ่ายใด 
วิสาหกิจที�มี  CSR ย่อมไม่ขูดรีดแรงงานลูกจ้าง ไม่
ฉ้อโกงลกูค้า ไม่เอาเปรียบคู่ค้า ไม่ทําลายสิ�งแวดล้อม
หรือทําร้ายชุมชนโดยรอบที�ตั �งของวิสาหกิจด้วยการก่อ
มลพิษ เป็นต้น หรือในอีกมมุมองวิสาหกิจที�ขาด CSR 
ย่อมสะท้อนถึงการขาดซึ�งความโปร่งใส แท้จริงแล้ว 
CRS ก็คือกิจกรรมที�องค์กรธุรกิจหนัมาให้ความสนใจ
และกําหนดบทบาทของตนเองในการดําเนินกิจกรรม
ทางด้านธุรกิจโดยมีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็น
องค์ประกอบ มีองค์กรภาคธุรกิจหลายแห่งที�มีการ
พฒันาและดําเนินการทางด้านกิจกรรม CRS มาอย่าง
ตอ่เนื�อง ด้วยการเพิ�มจํานวนการจดักิจกรรมในลกัษณะ
ดงักลา่วเพิ�มมากขึ �นเรื�อย ๆ รวมถึงการมุ่งที�การพฒันา
กิจกรรมใหม ่ๆ ขึ �นมาเพื�อตอบสนองกบัประเด็นปัจจบุนั 
สง่ผลให้ CSR เป็นเสมือน “เครื�องมือ” และ “กลยทุธ์” ที�
มีความสําคญัขององค์กร ที�จะใช้ในการดําเนินงานใน
การสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีให้กบัองค์กรซึ�งการดําเนินการ 

สําหรับในประเทศไทยนั �นการดําเนินกิจกรรม
เพื�อสงัคมของภาคเอกชนยงัไม่มีความก้าวหน้าและยงั
มีอปุสรรคมากมาย โดยเฉพาะอย่างยิ�งในอตุสาหกรรม
ในจังหวัดระยองในปัจจุบันปัญหามลพิษจากโรงงาน
อตุสาหกรรมก่อให้เกิดปัญหาเศรษฐกิจและสงัคมของ
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ประเทศรุนแรงเพิ�มมากขึ �นเป็นลําดับ เนื�องจากมี
จํานวนโรงงานอุตสาหกรรมเพิ�มมากขึ �น และโรงงาน
สว่นใหญ่มิได้มีระบบการบริหารจดัการสิ�งแวดล้อมเพื�อ
ควบคมุดแูลการผลติในโรงงานอตุสาหกรรม ข้อมลูการ
สาํรวจในปี 2545 - 2546 ของกรมโรงงานอตุสาหกรรม
เกี�ยวกับการใช้สารเคมีในโรงงานอุตสาหกรรม พบว่า 
โรงงานอุตสาหกรรมจํานวน 110 แห่ง ในพื �นที�อําเภอ
เมือง จงัหวดัระยอง มีปริมาณการใช้สารเคมีรวม 73.16 
ล้านตัน  โดยในจํานวนนี �เป็นสารพิษ (Class 6.1) 
จํานวน 20,516 ตนั สารกดักร่อน (Class 8) จํานวน 
755,237 ตนั และก๊าซพิษ (Class 2.3) จํานวน 393,772 
ตนั และถ้ามีการสํารวจโรงงานที�ต้องดําเนินการสํารวจ
ครบถ้วน (137 โรงงาน) คาดว่าปริมาณสารเคมีที�มีการ
ใช้จะเพิ�มขึ �นอีกมาก จากข้อมลูดงักลา่วข้างต้นแสดงให้
เห็นถึงปัญหาและอปุสรรคที�หลากหลายของการดําเนิน
กิจกรรมในด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร
ภาคธุรกิจในจังหวัดระยองของประเทศไทย รวมถึง
งานวิจัยที�พบว่าลูกค้าและประชาชนในภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมในจังหวดัระยองไม่มีความจงรักภคัดีต่อ
ผลิตภัณ ฑ์แ ละห รื อบ ริ กา ร ขอ ง บ ริ ษั ท ที� มี คว า ม
รับผิดชอบต่อสงัคมซึ�งแย้งกนักบังานวิจยัในอดีตทั �งใน
ประเทศและต่างประเทศจํานวนมากที�ต่างยืนยันว่า
ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรส่งผลโดยตรงต่อ
ความจงรักภคัดีของลกูค้า สง่ผลให้ผู้วิจยัมีความสนใจ
ว่าความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรส่งผลโดยตรง
ต่อความจงรักภคัดีของลูกค้าหรือไม่ งานวิจัยชิ �นนี �จะ
เป็นเสมือนกุญแจในการช่วยไขไปสู่ทางออกที�ได้รับ
ประโยชน์ร่วมกันในทกุ ๆ ฝ่าย(Win-Win) ซึ�งจะช่วยให้
ทั �งผู้วิจยัและผู้ ต้องการทราบในเรื�องดงักลา่วรับรู้ถึงการ
รูปแบบการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สงัคมที�มีความเหมาะสมและส่งเสริมให้องค์กรภาค

ธุรกิจได้รับความจงรักภัคดีจากลูกค้าซึ�งนับว่าเป็น
ความสาํเร็จทางด้านธุรกิจที�แท้จริงและยั�งยืน  

จากเหตุผลดังกล่าวจึงทําให้ผู้ วิจัยมีความ
ต้องการทราบวา่ รูปแบบความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กร (CSR) ที�มีผลต่อความจงรักภคัดีของพนกังาน
ขององค์กร ธุรกิจอตุสาหกรรม ภาคตะวนัออก ประเทศ
ไทยเป็นอย่างไรและในการดําเนินงานหรือจัดกิจกรรม
ด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรนั �น พนกังาน
ภายในองค์กร ตระหนกั (Awareness) ถึงผลประโยชน์ 
(Benefit) และคุณค่า (Value) ที�องค์กรได้มอบให้แก่
สงัคมอย่างไร เพื�อที�จะใช้ผลลพัธ์ที�ได้เป็นแนวทางของ
องค์กรภาคธุรกิจอื�น ๆ ในการกําหนดกลยทุธ์/แผนการ
ดําเนินงานในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที�ดีงาม 
เหมาะสมและได้รับผลประโยชน์ร่วมกนัทั �งผู้ให้และผู้ รับ 
  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื�อศกึษาระดบัชองปัจจยัด้านระดบัแนวคิด

เ กี� ย ว กับค ว า ม รับ ผิด ช อบ ต่อ สังค ม ข อ งอ ง ค์ ก ร 
ภาคอตุสาหกรรม ภาคตะวนัออก ประเทศไทย  

2. เพื�อศึกษาความสัมพันธ์ของระดับระดับ
แนวคิดเกี�ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมกับความ
รับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรภาคอุตสาหกรรมภาค
ตะวนัออก ประเทศไทย 

3. เพื�อศึกษาความสมัพนัธ์ของ ระดบัของการ
ประเมินของพนกังานต่อ ภาพรวมของผลิตภณัฑ์และ
การบริการลกูค้า กบัระดบัความจงรักภกัดีของพนกังาน
ตอ่องค์กรภาคอตุสาหกรรมภาคตะวนัออก ประเทศไทย 

4. เพื�อศกึษาความสมัพนัธ์ของความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กร กับระดับความจงรักภักดีของ
พนักงานต่อองค์กรภาคอุตสาหกรรมภาคตะวันออก 
ประเทศไทย 
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ขอบเขตของการวิจัย 

ในการวิจัยครั �ง นี �ผู้ วิ จัยไ ด้แยกวิ ธีการวิจัย
ออกเป็น 2 รูปแบบ คือ วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และการวิจัยเ ชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research)  
 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
ในการวิจัยครั �ง นี �ผู้ วิ จัยไ ด้แยกวิ ธีการวิจัย

ออกเป็น 2 รูปแบบ คือ วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และการวิจัยเ ชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี � 

1. วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ประชากรที�ใช้ในการวิจยัครั �งนี � ประกอบด้วย ประชากร 
ได้แก่ พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง
จํานวน 144,063 คน โดยกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
ตามสตูรของทาโร่ ยามาเน่ (เพ็ญแข แสงแก้ว, 2541, 
หน้า 61 อ้างอิงจาก Taro Yamane, 1970, p. 886) ที�
ระดบัความคลาดเคลื�อน .05 แล้วทําการสุม่อย่างง่าย 
(Sample random sampling) 

 การสุม่ตวัอยา่งที�ใช้ในการวิจยัครั �งนี � ในกลุม่
ของพนกังานที�มีส่วนร่วมในการดําเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง
เลอืก (Purposive Sampling) จากโรงงานอตุสาหกรรม
ในจงัหวดัระยอง 

2. ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ  ( Qualitative 
Research) ประชากรที�ใช้ในการวิจยัครั �งนี � ใช้วิธีการสุม่
ตัวอย่างในโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง ใช้
วิ ธี ก า ร คัด เ ลื อ ก แ บ บ เ จ า ะ จ ง เ ลื อ ก  (Purposive 
Sampling) จากบริษัททั �งหมด 1,728 โรงงานเจาะจง
เลอืกมา 10 โรงงาน เป็นพนกังานโรงงาน รวมทั �งสิ �น 10 คน  

เครื*องมือที*ใช้ในการวิจัย 
เนื�องจากในการการวิจัยครั �งนี �มีทั �งการเก็บ

ข้ อ มู ล ที� เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ ( Quantitative 
research)  และการวิจัยเ ชิ งคุณภาพ (Qualitative 
research) เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัยจึงมี 2 รูปแบบ
กลา่วคือ 

1. ใ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ  ( Quantitative 
research) นั �นผู้ วิจัยได้ใช้เครื�องมือที�ผู้ วิจัยพัฒนาขึ �น
เพื�อใช้สอบถาม ในลักษณะของแบบสอบถามถึง
รูปแบบความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรภาคธุรกิจ
กบัเป็นกลุม่ตวัอยา่ง  

2. ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ  ( Qualitative 
research) เครื�องมือที�ใช้ในการศกึษาครั �งนี �ผู้วิจยัใช้การ
เก็บข้อมูลจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) ในประเด็นที�ต้องการศึกษาด้วยการเตรียม
แนวทางของข้อคําถามตามผลการศกึษาในการวิจยัเชิง
ปริมาณ รวมทั �งแนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้องที�ได้จาก
การทบทวนวรรณกรรม เพื�อให้ได้ข้อมูลและคําตอบ
ครอบคลมุตามวตัถปุระสงค์  

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจยัดําเนินการรวบรวมข้อมลูในการวิจยัครั �งนี � 

ผู้วิจยัได้ดําเนินการตามขั �นตอนดงันี � 
1. ขอความร่วมมือจากมหาวิทยาลยัทําหนงัสือ

ถึงโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดระยองใช้วิธีการ
คดัเลอืกแบบเจาะจงเลือก (Purposive Sampling) ที�มี
หน้าที�เกี�ยวกบัการกําหนดนโยบายและการดําเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรภาคธุรกิจเพื�อ
ขออนญุาตเก็บข้อมลู 
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2. ผู้วิจัยนําแบบสอบถามพร้อมสําเนาหนงัสือ
ขออนุญาตมหาวิทยาลยั นําส่งผู้มีส่วนเกี�ยวข้องด้วย
ตนเองเพื�อขออนญุาตเก็บข้อมลูเพื�อจดัทําดษุฎีนิพนธ์ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมลูในการศึกษาเรื�อง “รูปแบบ 

CSR ที�มีผลต่อความจงรักภกัดีของลกูค้าของโรงงาน
อตุสาหกรรมในจงัหวดัระยอง” มีรายละเอียด ดงันี �  

สว่นที�1 ข้อมลูพื �นฐานของผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ 
ผู้ศึกษาได้ทําการวิเคราะห์ในสว่นนี �คือ  แสดงความถี� 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) ของผู้ ให้
สมัภาษณ์  

ส่วนที� 2 ความคิดเห็นเกี�ยวกับสภาพและ
รูปแบบ (CSR Model) ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวดัระยอง มีลกัษณะเป็น
แบบ (Likert Scale) ทําการวิเคราะห์ความถี�ของข้อ
รายการตา่ง ๆ ทกุข้อและหาคา่ร้อยละ 

ตอนที� 3 ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ทําการวิเคราะห์เนื �อหา (Content analysis) ซึ�ง
ประกอบด้วย 2 ขั �นตอน (krippendorff, 1980 อ้างถึง
ใน ชลทิชา สุทธินิรันดร์กุล, 2545) คือ การกําหนด
กรอบแนวคิดของการวิเคราะห์เนื �อหา และการกําหนด
รหัส เป็นกระบวนการทําให้เนื �อหามีมาตรฐานเป็น
รูปแบบเดียวกัน  และหาความถี�เพื�อเรียงลําดับตาม
ข้อเสนอที�มีความถี�สงูสดุ 

  

ผลการวิจัย 
การศกึษาวิจยัเรื�อง “รูปแบบความรับผิดชอบต่อ

สงัคมขององค์กร (CSR) ที�สง่ผลตอ่ความจงรักภกัดีของ
พนกังานขององค์กรภาคอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก 
ประเทศไทย” โดยศึกษาระดับแนวคิดเกี�ยวกับการ

ดําเนินง่านขององค์กรใน 4 ด้าน ได้แก่ ความรับผิดชอบ
ทางด้านเศรษฐศาสตร์  ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม
และกฎหมาย  ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม  และ
ความรับผิดชอบด้านสาธารณะ  ดงันี � 

1. ระดับแนวคิดเ กี�ยวกับความรับผิดชอบ
ทางด้านเศรษฐศาสตร์ 

 ผลการศกึษาพบวา่ ในด้านความรับผิดชอบ
ทางด้านเศรษฐศาสตร์ ผลเฉลี�ยอยู่ในระดับมาก โดย
สว่นใหญ่เห็นว่าท่านมีความคิดเห็นว่าองค์กรของท่าน 
มีแนวทางใหม่ ๆ ในการสร้างความมั�งคั�ง สําหรับ
องค์กร/สถาบนัที�ไม่มุ่งแสวงหาผลกําไรสามารถใช้การ
แบ่งปันหุ้ นขององค์กรให้แก่ประชาชนเพื�อยกระดับ
คุณภาพชีวิตและแก้ไขปัญหาความยากจน ส่วนน้อย
เห็นว่าท่านมีความคิดเห็นว่าพนักงานที�ใช้บริการ
ผลิตภณัฑ์และบริการขององค์กรท่านมีความพึงพอใจ
ตอ่คณุคา่ที�แท้จริงของสนิค้าและบริการ 

2. ระดับแนวคิดเ กี�ยวกับความรับผิดชอบ
ทางด้านจริยธรรมและกฎหมาย     

 ผลการศึกษาพบว่า ความรับผิดชอบด้าน
จริยธรรมและกฎหมาย ผลเฉลี�ยอยู่ในระดบั มาก  สว่น
ใหญ่มีความเห็นว่าท่านมีความคิดเห็นว่าองค์กรของ
ท่าน ดําเนินกิจการและปฏิบัติตามข้อกฎหมายหรือ
ข้อกําหนดที�ออกโดยภาครัฐ  สว่นน้อยเห็นว่าท่านมี
ความคิดเห็นว่าองค์กรของท่านมีจริยธรรมในการ
ดําเนินงานและการดแูลสวสัดิภาพของพนกังานรวมถึง
ผู้บริโภค 

3. ระดบัแนวคิดเกี�ยวกับความรับผิดชอบด้าน
จริยธรรม 

 ผลการศกึษาพบวา่ ในด้าน ความรับผิดชอบ
ด้านจริยธรรม  ผลเฉลี�ยอยู่ในระดบั มาก สว่นใหญ่มี
ความคิดเห็นวา่ทา่นมีความคิดเห็นวา่องค์กรของท่านมี
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กระทําในสิ�งที�ถกูต้อง, เคารพสทิธิของประชาชนป้องกนั
และหลีกเลี�ยงความเสียหายที�เกิดอาจสง่ผลกระทบกบั
บคุคลอื�น ๆ และท่านมีความคิดเห็นว่าองค์กรของท่าน 
ให้ความสําคัญกับความเชื�อทางศาสนา จริยธรรม
ทางด้านการค้าและความรับผิดชอบด้านสิทธิมนษุยชน 
โดยไมมุ่ง่หวงัผลประโยชน์เพียงสว่นตน และองค์กรของ
ท่านการยึดหลักเกณฑ์ในการดําเนินการ, การจัด
โปรแกรมการฝึกอบรมจริยธรรม, การผสมผสานการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานและการให้
ข้อมลูสินค้าและบริการอย่างละเอียดกบัพนกังาน และ
องค์กรของท่านนําหลักจริยธรรมมาใช้ประกอบการ
สร้างจิตสํานึกในการรับผิดชอบต่อสังคม คน และ
ธรรมชาติเสมอมา มีค่าเฉลี�ยเท่ากนัที�  สว่นน้อยเห็นว่า
ท่านมีความคิด เ ห็นว่าอง ค์กรของท่านคํานึงถึ ง
มาตรฐาน บรรทดัฐาน และความคาดหวงัที�สะท้อนถึง
ความเอาใจใส่ต่อพนักงาน พนักงาน และสงัคม โดย
กระทําสิ�งที�ถกูต้อง ยตุิธรรมและหลีกเลี�ยงอนัตรายที�จะ
เกิดขึ �นกบัคนและธรรมชาติ 

4. ระดบัแนวคิดเกี�ยวกับความรับผิดชอบด้าน
สาธารณะ 

 ผลการศึกษาพบว่า ความรับผิดชอบด้าน
สาธารณะ ผลเฉลี�ยอยู่ในระดับ มาก ท่านมีความคิด
เห็นว่าองค์กรของท่าน แสดงตนเป็นอาสาสมัครและ
การมอบผลตอบแทนกลบัคืนสู่สงัคม ส่วนน้อยเห็นว่า
ท่านมีความคิดเ ห็นว่าอง ค์กรของท่านพยายาม
ดําเนินงานรับผิดชอบต่อสงัคมสาธารณะโดยแสดงให้
เห็นถึงความสมัพันธ์กับการจัดการความสมัพันธ์กับ
พนกังาน 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน 
การหาค่าความสัมพันธ์ของเพียร์สัน และวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุเพื*อหาตัวพยากรณ์  7 ส่วน 

ส่วนที*  1 ผลการทดสอบสมมติฐานผลการ
วิเคราะห์เคราะห์สมัพนัธ์ของปัจจัยด้านระดบัแนวคิด
เ กี� ย ว กับค ว า ม รับ ผิด ช อบ ต่อ สังค ม ข อ งอ ง ค์ ก ร 
ภาคอตุสาหกรรม ภาคตะวนัออก ประเทศไทย ผลการ
วิเคราะห์พบว่า  เมื�อพิจารณาค่าสัมประสิทธิvการ
ถดถอยของตวัแปรปัจจยัด้านความรับผิดชอบทางด้าน
ต่าง ๆ ที�มีอิทธิพลต่อปัจจัยความรับผิดชอบต่อสงัคม 
(CSR)  ซึ� ง ผลก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ พ บ ว่า  ปั จ จัย ค ว า ม
รับผิดชอบทางด้านเศรษฐศาสตร์  ปัจจัยด้านความ
รับผิดชอบด้านกฎหมาย และปัจจัย ด้านความ
รับผิดชอบด้านจริยธรรม มีผลตอ่ปัจจยัความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมขององค์กรภาคอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก 
ประเทศไทย อย่างมีนยัสําคญัที� 0.05 ซึ�งในด้านความ
รับผิดชอบด้านสาธารณะส่งผลในทางลบ  ในระดับ
ค่อนข้างสงู (B = -.895) กลา่วได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความเห็นว่าหากองค์กรแสดงความรับผิดชอบด้าน
สาธารณะน้อยลง จะสง่ผลตอ่การขาดความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมขององค์กรภาคอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก 
ประเทศไทยสงูขึ �น  

ส่วนที*  2 ผลการทดสอบสมมติฐานผลการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการประเมิน
ภาพรวมของผลิตภณัฑ์/บริการของพนกังานกับความ
จงรักภกัดีต่อองค์กร (รายด้าน) ผลการวิเคราะห์พบว่า  
ตวัแปรปัจจยัด้านการประเมินภาพรวมของผลิตภณัฑ์/
บริการลกูค้า ของพนกังานที�ส่งผลต่อความจงรักภกัดี
ของพนกังานตอ่องค์กร  พบวา่ องค์ประกอบที�สาํคญัใน
การทํา CSR และ พนัธสญัญาในความรับผิดชอบต่อ
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สงัคมของบริษัท สง่ผลในทางบวก  ในระดบัสงู อย่างมี
นยัสาํคญัที� 0.05  

ส่วนที*  3 ผลการทดสอบสมมติฐาน
ความสมัพนัธ์ของปัจจยัด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม
ขององค์กรกบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กร (รายด้าน) ผล
การวิเคราะห์พบว่า  ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กรที�ส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์กร  
พบว่า  มิติภายนอกเกี�ยวกับการดูแลกิจกรรมต่าง ๆ 
สง่ผลในทางบวก  ในระดบัสงู อย่างมีนยัสําคญัที� 0.05 
ในด้าน UN Global Compact  มีอิทธิพลต่อปัจจยัด้าน
ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรในทางบวก ในระดบัค่อนข้าง
ตํ� า  อย่างมีนัยสําคัญที�  0.05  ใน ด้านมิติภายใน 
เกี�ยวกับการดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ส่งผลต่อปัจจัย
ความจงรักภกัดีตอ่องค์กร  ที�ระดบันยัสาํคญัที� 0.05  

ส่วนที*  4 ผลการทดสอบสมมติฐาน
ความสมัพนัธ์ของปัจจยัด้านความคิดเห็นของพนกังาน
กับความจงรักภักดีต่อองค์กร (รายด้าน) ผลการ
วิเคราะห์พบวา่  ปัจจยัด้านความคิดเห็นของพนกังานที�
ส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์กร  พบว่า  ความพึง
พอใจของพนักงานและผลดีของCSR ต่อธุรกิจ 8 
ประการ ส่งผลในทางบวก  ในระดับสูง  อย่างมี
นยัสาํคญัที� 0.05  

ส่วนที*  5 ผลการทดสอบสมมติฐาน
ความสมัพนัธ์ของปัจจัยด้านการประเมินภาพรวมของ
ผลิตภัณฑ์/บริการลูกค้า ของพนักงานและความพึง
พอใจของพนักงาน  ที�ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อ
องค์กร  ผลการวิเคราะห์พบวา่  ปัจจยัด้านการประเมิน
ภาพรวมของผลติภณัฑ์/บริการของพนกังาน และความ
พึงพอใจของพนักงาน  ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อ
องค์กรพบว่า  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของ
พนักงาน ส่งผลต่อปัจจัยด้านความจงรักภักดีของ

พนักงานในทางบวก ในระดับสูง อย่างมีนัยสําคัญที� 
0.05 ในด้านการประเมินภาพรวมของผลิตภณัฑ์และ
บริการพบวา่สง่ผลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์กรในทาง
ลบ  ในระดบัคอ่นข้างตํ�า (B = -.063) กลา่วได้ว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความเห็นว่าหากองค์กรมีการประเมิน
ภาพรวมของผลิตภณัฑ์/บริการของตนมากขึ �นเท่าใด ก็
จ ะ ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม จ ง รั ก ภั ก ดี ข อ ง พ นั ก ง า น ผู้
ภาคอตุสาหกรรมภาคตะวนัออก ประเทศไทยน้อยลง  
 

อภปิรายผล 
ประเด็นสําคญัที�ได้จากผลการศึกษาวิจัยเรื�อง  

“รูปแบบความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR) ที�
ส่งผลต่อความจงรักภักดีของพนักงานขององค์กร
ภาคอตุสาหกรรมภาคตะวนัออก ประเทศไทย”  ผู้ วิจัย
จะนํามาอภิปรายเพื�อสรุปให้ทราบถึงข้อเท็จจริงโดยมี
การนําเอกสารและงานวิจัยที� เ กี�ยวข้องมาอ้างอิง
สนบัสนนุ  ดงันี � 

ผลการศึกษาจากการศึกษาในเชิงปริมาณ  
พบว่า การดําเนินงานของภาคธุรกิจต้องอาศัยความ
เข้าใจของชมุชน  องค์กร  สงัคม  รวมถึงผู้ รับบริการ  ซึ�ง
การสร้างกิจกรรม CSR  เป็นการคืนกําไรให้กบัชุมชน
โดยรอบหรือแม้กระทั�งผู้ มีส่วนได้ ส่วนเสียกับองค์กร  
การทํากิจกรรมด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคม  
จึงเป็นกิจกรรมหนึ�งที�ทําให้ชุมชนมีส่วนร่วมเพื�อสร้าง
ประโยชน์แก่ชุมชนเอง  หรือบุคคลอื�น  โดยคํานึงถึง
ผลประโยชน์สว่นรวมเป็นสําคญั  หากองค์กรใดองค์กร
หนึ�งให้ความสําคญัด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สงัคมหรือที�เรียกวา่ CSR น้อยลงไปเทา่ไหร่  ไมเ่พียงแต่
ชุมชนไม่ให้ความไว้วางในการอยู่ร่วมกันเท่านั �นแต่ยงั
หมายถึงตวัพนกังานที�ซื �อบริการจากองค์กร  สอดคล้อง
กับการศึกษาของ จิรภัทร์ จันทร์เ รืองเพ็ญ (2546, 
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บทคดัย่อ) วิจยัพบว่า  นโยบายและวตัถุประสงค์ของ
การจดักิจกรรมสาธารณะขององค์กร มีนโยบายมาจาก
แนวคิดของผู้ บริหารที�ต้องการจะทํากิจกรรมที�เป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม ด้วยการมองว่าตราบใดที�สงัคมยงั
ไมม่ีความแข็งแรงและมั�นคงก็ถือได้วา่เป็นเรื�องยากที�จะ
ดําเนินธุรกิจใด ๆ ให้ประสบความสําเร็จได้ ดังนั �น
องค์กรซึ�งเป็นสมาชิกของสงัคมจึงจําเป็นที�จะต้องมสีว่น
ร่วมในการช่วยพัฒนาสังคมให้มีคุณภาพมากยิ�งขึ �น 
และยงัสอดคล้องกับการศึกษาของ  Rachel Dodds 
and Jacqueline Kuehnel (2010 : 221) วิจยัพบว่า
ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรจะเป็นแรงกระตุ้น
ให้บริษัทต่างๆทั�วโลกเข้าใจถึงผู้ มีส่วนได้เสียที�เป็น
ความต้องการทางด้านการเงินเพื�อให้พฒันาไปสู่การ
เป็นผู้ ถือหุ้น อย่างไรก็ตามในรายงานยงัแสดงถึงระดบั
ของการขยายไปสู่การเริ�มต้นในการออกระเบียบและ
การให้ความสําคญัของกลยทุธ์ในในการปรับปรุงด้าน
ความรับผิดชอบต่อสงัคมและสภาพแวดล้อมให้สงูขึ �น
ในกรณีของการดําเนินการทอ่งเที�ยว ในประเด็น เพราะ
เหตใุด การดําเนินงานภายในองค์ เพื�อเสริมสร้างปัจจยั 
การดําเนินกิจกรรม CSR และการดแูลกิจกรรมต่าง ๆ 
ขององค์กรจึงไม่สง่ผลต่อการแสดงความจงรักภกัดีต่อ
องค์กร จากการสมัภาษณ์สรุปได้วา่  ดําเนินงานภายใน
ถกูแยกออกเป็นสดัสว่นแต่ละงานจะเกี�ยวเนื�องกนัตาม
สายการผลิต  ในด้านการดําเนินกิจกรรม CSR เป็น
หน่วยงานหนึ�งที� ได้ถูกจัดตั �ง เพื�อใ ห้เ กิดการสร้าง
กิจกรรมที�มีส่วนร่วมระหว่างองค์กร ชุมชน สังคม 
พนักงาน และคู่ค้า  การดําเนินงานดังกล่าวมีการ
จดัเป็นแผนยทุธศาสตร์องค์กรเพื�อการสร้างภาพลกัษณ์
และความเข้าใจอันดีระหว่างชุมชนกับองค์กร  ซึ�งใน
ด้านสายการผลิตอาจจะมีบางครั �งคราวที�ได้เข้าไปมี
ส่วนร่วม  แต่ในการด้านการให้ผลตอบแทนหรือส่วน

ของการสร้างความเข้าใจและความสขุในองค์กรเป็นสิ�ง
ที�องค์กรมอบให้เป็นนโยบายหลกั ซึ�งเป็นส่วนหนึ�งใน
การดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์ที�ถูกแยก
ออกมาจากการทํา CSR  ซึ�งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ  Judy Holcomb, et al. (2010 : 316)  วิจยัพบว่า
ในออแลนโดประเด็นหลกัที�สวนสาธารณะ ขนาดใหญ่ 
3 อนัดบัแรก ใช้ในการรายงานเรื�องกิจกรรมด้านของ 
CSR คือด้านสภาพแวดล้อม ชุมชน และพนกังาน ซึ�ง
แตกต่างจากนโยบาย,สวัสดิการของพนักงาน และ
ความสมัครใจของพนกังาน ที�มีการรายงานกันอย่าง
กว้างขวาง  ในประเด็น  ท่านมีความคิดเห็นว่าเพราะ
เหตุ ใด หา กอ ง ค์ กร มีก าร ปร ะ เ มิน ภา พร วม ขอ ง
ผลิตภณัฑ์/บริการของตนมากขึ �น ทําให้สง่ผลต่อความ
จงรักภักดีของผู้ ให้บริการหรือพนักงานผู้ รับบริการ
ภาคอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก ประเทศไทยน้อยลง  
จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า  การตรวจสอบและ
ประเมินผลิตภณัฑ์เกิดขึ �นในระหว่างสายการผลิตก่อน
ส่งมอบไปยังพนกังาน  เพื�อให้เกิดความเชื�อมั�นได้ว่า
ผู้ รับบริการหรือพนกังานจะได้รับผลิตภณัฑ์ที�มีคณุภาพ
ตามามาตรฐาน ISO เพราะอตุสาหกรรมใหญ่ ๆ ในเขต
อตุสาหกรรมจงัหวดัระยอง จะต้องได้รับการตรวจและ
ประเมินคณุภาพโรงงานเสมอ  เพื�อไม่ให้เกิดผลกระทบ
ภายหลงัซึ�งแน่นอนว่าหากมีความผิดพลาดในขั �นที�ส่ง
มอบสินค้าแล้วและมีการตรวจสอบประเมินผลิตภณัฑ์
เรื�อย  ยอ่มสง่ผลตอ่ความไมน่า่เชื�อถือในผลติภณัฑ์และ
ความเชื�อมั�นในการเลือกใช้บริการในอนาคต เป็นต้น  
ซึ�งสอดคล้องกบัการศึกษาของ Sandro Castaldo, Et 
al. (2009 : 1) วิจยัโดยกําหนดวตัถปุระสงค์เพื�อศึกษา
วิธีการรับรู้ของผู้บริโภคตอ่ร้านค้าปลกีที�ดําเนินกิจกรรม
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยเปลี�ยนเป็นความ
ตั �งใจซื �อสนิค้า มีการกําหนดสมมตุิฐานไว้ทั �งหมด 4 ข้อ 
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คือ 1) ความไว้วางใจในแนวคิดของการค้าอย่าง
ยตุิธรรมมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัความไว้วางใจใน
สินค้าที�ผลิตโดยผู้ ประกอบการอิสระที�ดําเนินธุรกิจ
อย่า งยุติ ธ รรม 2)  เมื� อผู้ บ ริ โภค รู้ว่ าผู้ ค้ าปลีกใ ห้
ความสําคญักบัสิทธิและความต้องการของผู้บริโภคจะ
ส่งผลในทางบวกกับความเชื�อถือผลิตภัณฑ์ในตลาด
ของผู้ ค้าปลีก 3) ความเชื�อถือของผู้ บริโภคในด้าน
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ที� มี ค ว า ม ยุ ติ ธ ร ร ม ข อ ง ผู้ ค้ า ป ลี ก มี
ความสมัพันธ์กันในทางบวกกับความจงรักภักดีและ
การซื �อซํ �า  4)  ความเ ชื� อ ถือของผู้ บ ริ โภคในด้าน
ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ ที� มี ค ว า ม ยุ ติ ธ ร ร ม ข อ ง ผู้ ค้ า ป ลี ก  มี
ความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัความยินดีในการซื �อสินค้า
ในราคาที�สงู  และในประเด็น  หากทา่นเป็นสว่นหนึ�งใน
การออกแบบแผนและกิจกรรมด้านการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม ท่านจะมีวิธีการอย่างไรเพื�อให้
พนักงาน ผู้ ร่วมค้า และประชาชนเป็นส่วนหนึ�งของ
องค์กรเพื�อให้เกิดความจงรักภกัดีต่อองค์กร  สามารถ
สรุปผลการสมัภาษณ์  ได้ว่าการดําเนินกิจกรรม  CSR  
อยา่งยั�งยืนและสง่ผลให้พนกังาน  ผู้ ร่วมค้า  และชุมชน  
ประชาชน  ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมก็ย่อมเป็นการ
สง่เสริมกนัและกนั  และยงัประโยชน์ได้ทั �ง  2  ทาง  ซึ�ง
การดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้การรับผิดชอบต่อ
สงัคมหรือ  CSR  ควรจําเพาะกลุม่หรือขยายไปยงักลุม่
ผู้ รับประโยชน์ที�มีความจําเป็นในการดําเนินกิจกรรมนั�น 
ๆ  บางองค์กรดําเนินกิจกรรม CSR  โดยไม่คํานึงถึง
ประโยชน์ของผู้ รับอย่างแท้จริง  แต่เพียงจัดเพื�อให้
เกิดขึ �น  จึงไม่ได้ก่อให้เกิดประโยชน์ใด ๆ ต่อสังคม  
กิจกรรม  CSR  ที�ควรดําเนินการปรับปรุงและพฒันา
เพื�อใ ห้ เ กิด เป็นวัฒนธรรมที� ทํากันทุกองค์กร ทุก
อุตสาหกรรม  เมื�อ เป็นเช่นนั �นชุมชน  ประชาชน  
ผู้ รับบริการ  ผู้ ร่วมค้าก็จะมีความเข้าใจในองค์กร  รัก  

และหวงแหนองค์กร โดยจะสง่ผลในอนาคตที�ทําให้เกิด
ความจงรักภกัดีตอ่องค์กร  สอดคล้องกบัการศกึษาของ 

จูน วิเศษณัฐ (2550, บทคัดย่อ) วิจัยพบว่ามีความ
เชื�อมโยงระหว่างการทํา CSR  ขององค์กรกบั  กลยทุธ์
ขององค์กรเป็นการศึกษาถึงรูปแบบการทํา CSR กับ
ความเชื�อมโยงกบักลยทุธ์องค์กร รวมถึงปัจจยัที�มีผลตอ่
ความสําเร็จในการทํา CSR เพื�อให้สามารถเป็น
แนวทางในการทํา CSR  ให้ประสบความสําเร็จต่อไป 
โดยการสมัภาษณ์ผู้บริหารขององค์กรที�ได้นํา CSR ไป
ปร ะ ยุก ต์ ใ ช้  ซึ� ง เ ป็ น อ ง ค์ ก ร ที� ไ ด้ รับ ร า ง วัล  Best 
Corporate Social Responsibility 2006 จํานวน 4 
บ ริ ษัทได้แก่  บ ริ ษัท  บางจากปิ โตร เลียม จํ ากัด 
(มหาชน), บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) ,บริษัท
ปูนซีเมนต์ไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด(มหาชน) ผลการศึกษาพบว่าองค์กร
ดงักลา่วมีการทํา CSR โดยเริ�มจากภายในองค์กร และ
ทํา CSR ให้กลายเป็นส่วนหนึ�งของของธุรกิจเพื�อให้
สอดคล้องกับทิศทางและกลยุทธ์ขององค์กร โดย
พิจารณาประเด็นในการทํา CSR ผ่านกิจกรรมต่างๆ 
โดยการวิเคราะห์ผ่าน Value Chain และ Dimond 
Model เพื�อให้การดําเนินกิจกรรม CSR เกิดความ
เชื�อมโยงกบักิจกรรมองค์กรสง่ผลให้เกิดความเชื�อมโยง
กบักลยุทธ์ขององค์กร ทั �งนี �การเลือกพิจารณากิจกรรม 
CSR องค์กรควรจะเลือกเฉพาะประเด็นที�สง่ผลกระทบ
ตอ่องค์กรและก่อให้เกิดคณุค่ามากที�สดุ เพื�อให้องค์กร 
สงัคม และสิ�งแวดล้อม ได้รับประโยชน์จากการทํา CSR 
อยา่งแท้จริง   
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ข้อเสนอแนะ 
1. องค์กรควรส่งเสริมและตระหนกัถึงเสรีภาพ

ในการรวมกลุม่แรงงาน เช่น การตั �งสหภาพแรงงานของ
พนกังาน 

2. องค์กรควรสง่เสริมและจดัการทรัพยากรและ
สิ�งแวดล้อมในองค์กร โดยการลดการใช้ทรัพยากรและ
การปลอ่ยสารพิษ/ของเสีย ซึ�งเป็นการลดผลกระทบต่อ
สิ�งแวดล้อม 

3. องค์กรควรบริจาค ทํากิจกรรมหรือสนบัสนนุ
ในรูปแบบต่างๆเพื�อแก้ไขและพฒันาสงัคม และแสดง
บทบาทผู้ นําทางธุรกิจ ต่อการสร้างความเปลี�ยนแปลง
ตอ่สงัคมอยา่งชดัเจนและสามารถวดัผลการดําเนินงาน
ได้ 

4. องค์กรควรมีจริยธรรมในการดําเนินงานและ
การดแูลสวสัดิภาพของพนกังานรวมถึงผู้บริโภค  

5. องค์กรควรคํานึงถึงมาตรฐาน บรรทัดฐาน 
และความคาดหวังที�สะท้อนถึงความเอาใจใส่ต่อ
พนกังาน พนกังาน และสงัคม โดยกระทําสิ�งที�ถูกต้อง 
ยตุิธรรมและหลีกเลี�ยงอนัตรายที�จะเกิดขึ �นกับคนและ
ธรรมชาติ   

6. องค์กรต้องพยายามดําเนินงานรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมสาธารณะโดยแสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์กบั
การจดัการความสมัพนัธ์กบัพนกังาน  

7. องค์กรต้องบริจาคเพื�อการกุศล (Corporate 
Philanthropy) โดยช่วยเหลือไปที�ประเด็นปัญหาทาง
สงัคมโดยตรง ในรูปของการบริจาคเงินหรือวตัถสุิ�งของ 
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