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บทคัดย่อ 

1การศึกษาเ รื
 อ ง  การพัฒนาคุณภาพการ

ให้บริการของโรงพกัสินค้าของการท่าเรือแห่งประเทศ
ไทย มีวตัถปุระสงค์เพื
อศึกษาปัจจัยที
มีผลต่อคณุภาพ
การให้บริการโรงพักสินค้า ศึกษาจากพนกังานชิปปิ/ง
(shipping) ตวัแทนจากบริษัทต่าง ๆ จํานวนทั /งหมด
125 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื
องมือในการศึกษา  
สถิติที
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี
 ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี
ย ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน t-test One-Way 
ANOVA และ Regression Analysis จากผลการ
วิเคราะห์ข้อมลูสามารถสรุปได้ ดงันี / 

ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 
125 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุมากกว่า 30 ปี 

                                           
*นกัศกึษา หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
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ประสบการณ์ทํางาน 5-9 ปี ประเภทการใช้บริการทํา
การเปิดตู้สินค้าและฝากเก็บสินค้ากบัโรงพกัสินค้าการ
ทา่เรือฯและความถี
ในการใช้บริการ 10-14 ครั /งตอ่เดือน 
ปัจจยัที
มีผลต่อคณุภาพการให้บริการโรงพกัสินค้าของ
การทา่เรือแหง่ประเทศไทย ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากคือ 
ด้านความสามารถที
ส ัมผัส ได้ ด้านความมั
นใจได้  
ด้านความน่าเชื
อถือ และด้านการตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ รับบริการ ตามลําดับ และด้านความ
เข้าใจถึงจิตใจผู้ อื
น อยู่ในระดับปานกลาง ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน ด้านความสามารถสมัผสัได้ โรงพกั
สนิค้าที
ให้บริการมีขนาดมาตรฐาน เครื
องมืออปุกรณ์ที

ใช้ในการเคลื
อนย้ายมีมาตรฐาน ด้านความนา่เชื
อถือได้
ควรจดัเก็บมีระบบการจดัเก็บและปลอ่ยสนิค้าที
มีความ
เป็นมาตรฐาน ด้านการตอบสนองตอ่ความต้องการของ
ผู้ รับบริการ มีการบริการในเวลาราชการและนอกราชการ 
มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการให้บริการ 
 
คาํสาํคัญ: คณุภาพการให้บริการของโรงพกัสนิค้า 
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Abstract 
The objective of this study were to 

determine service quality factors of Consolidation 
Warehouses of Port Authority of Thailand. The 
samplings in this research there are 125 shipping 
staff from different shipping companies by using 
a check list, rating scale questionnaire, and 
statistical used for data analysis were 
percentage, mean, standard deviation, t-test, 
one-way Anova, and Regression Analysis.  

The research result showed that most of 
respondents were males who has age 30 years or 
older, work experienced between 5-9 years, and 
type of services were open and store containers 
at the port for at least 10-14 times monthly. The 
holistic of the opinion concerning service quality 
of consolidation warehouse at Port Authority of 
Thailand were at high level with followed aspects: 
experienced staff, reliability, dependable, and 
respond to customer requirement, respectively. 
As for recognizable customer requisite aspect 
was in medium level. The hypothesis testing 
indicated that the level of experienced staff, 
consolidation warehouses and services at 
standard size, standard transportation equipment, 
reliable with customary services, accommodate 
hours of operation, and customer relationship 
management. 

Recommendation from this study were that 
warehouses administrator should develop service 
quality, experienced employees, well trained staff 

with service awareness and communication, and 
trustworthiness, respectively. Therefore, customers 
will recognize these service quality of consolidation 
warehouses at the Port Authority of Thailand. 
 
Keyword: Service Quality of Consolidation 
Warehouses 
 

บทนํา 
ปัจจุบันประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่การเป็นกลุ่ม

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประเทศต่าง ๆ ที
มีท่า
เทียบเรือสินค้าและโรงพกัสินค้าซึ
งเป็นหน่วยงานของ
รัฐ ที
อยู่ ในกลุ่ม  AEC อาทิ เช่น  ประ เทศสิงคโป ร์ 
อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ เป็นต้น เรียกได้ว่าแต่ละประเทศ
เป็นศูนย์กลางการคมนาคมทางนํ /า “การท่าเรือแห่ง
ประเทศไทย” ได้เปิดให้บริการท่าเทียบเรือชายฝั
งและ
เรือลาํเลยีงภายในประเทศ เพื
อสนองนโยบายรัฐบาลใน
การส่งเสริมการพัฒนาระบบการขนส่ง เพื
อเพิ
มขีด
ความสามารถในการแข่งขันให้กับประเทศไทยเรา 
รัฐบาลส่งเสริมให้มีการปรับเปลี
ยนรูปแบบการขนส่ง
จากระบบถนนมาสู่ระบบรางและทางนํ /า ซึ
งมีต้นทุน
โดยรวมตํ
า ประหยดัพลงังาน และลดปัญหาการจราจร
ทางบก การท่าเรือแห่งประเทศไทยได้ดําเนินงานตาม
คา่นิยมขององค์กรซึ
งมีใจความวา่ “ยึดมั
นธรรมาภิบาล 
บริการด้วยใจ สร้างสรรค์สิ
งใหม่ ใส่ใจสิ
งแวดล้อม 
พร้อมร่วมมือเพื
อองค์กร” และด้านภารกิจหลัก ๆ ที

องค์กรการท่าเรือแห่งประเทศไทยมีดงันี / ขยายบริการ
ท่าเรือและธุรกิจเกี
ยวเนื
องกับการขนส่งทางนํ /าใน
ประเทศและในอาเซียน การพัฒนาและบริหาร
ทรัพยากรตา่ง ๆ ภายในองค์กร ให้เกิดศกัยภาพและขีด
ค ว า ม สา ม า ร ถ ใ ห้ เ กิ ด ป ร ะ โย ช น์ สูง สุด  เ พิ
 ม ขี ด
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ความสามารถในการบริหารจัดการและยกระดับ
มาตรฐานในการให้บริการให้มีความทันสมัยยึดหลกั
ธรรมาภิบาลและมีมาตรฐานสากล 

ในปัจจุบัน “การท่าเรือแห่งประเทศไทย” เรียก
โดยย่อว่า “กทท.” เพื
อตั /งรับกับการเป็นประตูสู่กลุ่ม
ป ร ะ ช า ค ม เ ศ ร ษ ฐ กิ จ อ า เ ซี ย น  รั ฐ บ า ล ไ ด้ ต ร า
พระราชบญัญตัิการทา่เรือแหง่ประเทศไทย พทุธศกัราช 
2494 จัดตั /งการท่าเ รือแห่งประเทศไทยขึ /น  เ ป็น
รัฐวิสาหกิจในสงักัดกระทรวงคมนาคม พร้อมรับโอน
กิจการท่า เ รือจากสํานักงานท่า เ รือกรุง เทพฯมา
ดําเนินการ รูปแบบการให้บริการของการท่าเรือแห่ง
ประเทศไทยมีด้วยกันหลายประเภทการให้บริการ
โรงพกัสนิค้าของการทา่เรือแห่งประเทศไทยจึงเป็นสว่น
หนึ
งที
สําคัญของการขนส่งสินค้า และยังเป็นส่วน
สําคัญของธุรกิจขนส่งด้วย ทั /งนี /ทั /งนั /นคุณภาพการ
ให้บริการของโรงพกัสนิค้าที
มีให้กบัลกูค้าที
มาติดต่อรับ
บริการจึงเป็นสว่นสําคญัยิ
งที
จะทําให้ภาพลกัษณ์ของ
องค์กรซึ
งเป็นหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจนั /นมีคณุภาพในการ
ให้การบริการให้กบัลกูค้าอยูใ่นเกณฑ์มาตรฐานที
ดีและ
ออกมาดดูี 

ผู้ศกึษาในฐานะที
ทํางานที
โรงพกัสินค้าของการ
ท่าเรือแห่งประเทศไทยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยที

สง่ผลตอ่คณุภาพการให้บริการ เพื
อการพฒันาคณุภาพ
การให้บริการของโรงพกัสินค้าการท่าเรือแห่งประเทศ
ไทย ในด้านการเปิดตู้ สินค้าและฝากเก็บสินค้ากับ
โรงพกัสินค้า การเปิดตู้สินค้าแล้วนําสินค้าออกไปทนัที
โดยไมฝ่ากเก็บสนิค้า การขอรับตู้สนิค้าโดยไมม่ีการเปิด
ตู้สินค้า การบรรจุสินค้าเข้าตู้สินค้าเพื
อสง่ตู้สินค้าออก
ไปยงัประเทศอื
นต่อไปการศึกษาค้นคว้าในครั /งนี /จะนํา
ข้อมลูที
ได้มาจะนําปรับปรุงด้านคณุภาพการให้บริการ
โรงพกัสินค้า ด้านการบริการลกูค้าในทกุระดบัให้ได้รับ

ความพึงพอใจในการเข้ารับบริการมากที
สุด เพื
อให้
โรงพกัสนิค้าการท่าเรือแห่งประเทศไทยมีประสิทธิภาพ
ในการให้บริการมากยิ
งขึ /น และที
สําคญัอย่างยิ
งยงัเป็น
ทางเลอืกให้กบับริษัทต่าง ๆ ที
เป็นผู้ นําเข้า หรือสง่ออก
สนิค้าและขนสง่สนิค้าทางนํ /า ซึ
งประหยดักวา่การขนสง่
ทางถนนทางอากาศที
มีต้นทนุสงูกวา่อีกด้วย การศกึษา
ครั /งนี /ต้องการให้ผู้ ให้บริการมีคณุภาพในการให้บริการ
เพื
อให้ผู้ รับบริการมีความพึงพอใจในการใช้บริการมาก
ที
สดุ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื
อศกึษาปัจจยัที
มีผลตอ่คณุภาพการให้บริการ

ของโรงพกัสนิค้าของการทา่เรือแหง่ประเทศไทย    
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ด้านเนื -อหา การศึกษาคุณภาพการให้บริการ

ของโรงพกัสนิค้าของการท่าเรือแห่งประเทศไทย ศึกษา
ตามแนวความคิดของ Parasuraman ประกอบด้วย
ด้านความสามารถที
สมัผสัได้ ด้านความเชื
อถือได้ ด้าน
การสนองตอบต่อความต้องการของผู้ รับบริการด้าน
ความมั
นใจได้ ด้านความเข้าถึงจิตใจผู้ อื
น 

ด้ าน ประช าก ร  ไ ด้ แ ก่  พ นัก ง า น ชิ ป ปิ/ ง 
(Shipping) ตัวแทนจากบริษัทที
มาใช้บริการโรงพัก
สินค้า 5 – 9 ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย จํานวน 
125 ราย 

ด้ าน เ วลา  ร ะ ย ะ เ ว ลา ก า ร ศึ ก ษ า  ตั /ง แ ต ่  
มกราคม–เดือนเมษายน พ.ศ. 2559 
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วิธีดาํเนินการวิจัย  
การศึกษาครั /งนี /เ ป็นการศึกษาเชิงปริมาณ

(Quantitative Research) ศึกษาจากพนกังานชิปปิ/ง 
(Shipping) ตัวแทนจากบริษัทที
มาใช้บริการโรงพัก
สินค้า 5 – 9 ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย โดยใช้
วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบให้กลุ่มตวัอย่าง วิธีการในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลคือผู้ศึกษาแจกแบบสอบถามให้กับ
พนกังานชิปปิ/ง (Shipping) ตวัแทนจากบริษัทที
มาใช้
บริการโรงพกัสินค้า 5 – 9 ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย 
จํานวน 125 คน ข้อมลูที
ได้จากการตอบแบบสอบถาม
ของกลุม่เป้าหมาย ผู้ศึกษาดําเนินการตรวจสอบความ
ถกูต้องเรียบร้อย เพื
อให้แน่ใจว่าแบบสอบถามมีความ
สมบรูณ์ ครบถ้วนและสามารถนําไปวิเคราะห์ข้อมลูใน
ขั /นตอ่ไป 

สถิติที
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประมวลผลโดย
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปและใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมลู ดงันี / 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็น
การใช้ ในการอธิบายข้อมูลส่วนบุคคลของ ผู้ ตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจของลูกค้าที
ใช้บริการ
โรงพกัสนิค้าการทา่เรือแหง่ประเทศไทย สถิติเชิงอนมุาน 
(Inferential Statistic) เป็นการใช้ในการทดสอบสมมตุิฐาน
ด้วยค่าสถิติวิเคราะห์วิเคราะห์ค่าที (Independent t-
test) และสถิติวิเคราะห์ค่า One-Way ANOVA 
Regression Analysis 

 
เครื3องมือที3ใช้ในการศึกษา 
เครื
องมือที
ใช้ในการศกึษา ใช้แนบสอบถามเป็น

เครื
องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยผู้ศึกษาสร้างขึ /น
เอง มีขั /นตอนการสร้างดงันี / ศึกษาเอกสารและงานวิจยั

ที
เกี
ยวข้อง เพื
อนํามากําหนดโครงสร้าง แบบสอบถาม 
ประกอบด้วยสว่นสาํคญั 3 สว่นดงันี / 

สว่นที
 1 คําถามเกี
ยวกบัข้อมูลสว่นบคุคล ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามซึ
งลกัษณะของคําถามจะเป็นแบบ
คําตอบหลายตัวเลือก และให้เลือกตอบข้อที
ตรงกับ
ผู้ตอบแบบสอบถามมากที
สดุโดยคําถามจะเน้นที
ข้อมลู
สว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ 
อายุ  สถานะในที
 ทํ า งานประ เภทการใ ช้บ ริการ
ระยะเวลาที
ใช้บริการมีจํานวนคําถามทั /งหมด 5 ข้อ 

ส่วนที
  2  คํ าถามเ กี
 ยวกับ ปัจจัย ที
มีผลต่อ
คณุภาพการให้บริการของโรงพกัสินค้าของการท่าเรือ
แห่งประเทศไทย รูปแบบของคําถามนั /นเป็นคําถาม
ปลายปิด เป็นคําถามแบบระดับเรียงลําดับ 5 ระดับ 
(Rating Scale) ซึ
งมีเนื /อหาครอบคลมุในสว่นของการ
ปฏิบตัิงานของประสิทธิภาพการให้บริการของโรงพัก
สินค้าในองค์ประกอบ 5 ด้าน ด้านความมั
นใจได้ ด้าน
ความนา่เชื
อถือได้ ด้านการสนองตอบตอ่ความต้องการ
ของผู้ รับบริการ ด้านความสามารถที
สัมผัสได้ ด้าน
ความเข้าถึงจิตใจผู้ อื
น 

ส่วนที
 3 คําถามเกี
ยวกับความพึงพอใจในการ
ให้บริการของโรงพักสินค้ารูปแบบของคําถามนั /นเป็น
คําถามปลายปิด เป็นคําถามแบบระดับเรียงลําดบั 5 
ระดบั (Rating Scale) ซึ
งมีเนื /อหาครอบคลมุในส่วน
ของการปฏิบตัิงานของประสิทธิภาพการให้บริการของ
โรงพกัสินค้า พบว่าความพึงพอใจในภาพรวมคณุภาพ
การให้บริการโรงพกัสินค้าของการท่าเรือแห่งประเทศ
ไทยอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผู้ ศึก ษา ดํ า เ นิน การ เ ก็ บ ข้อ มูล  โด ย ชี /แจ ง
วตัถปุระสงค์ของการศึกษาในครั /งนี /ให้กลุ่มตวัอย่างได้
ท ร า บ  พ ร้ อ ม ทั /ง อ ธิ บ า ย คํ า ชี /แ จ ง ใ น ก า ร ต อ บ
แบบสอบถาม  และแจกแบบสอบถามให้กลุม่ตวัอย่าง
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วิ ธีการในการเ ก็บรวบรวมข้อมูลคือผู้ ศึกษาแจก
แบบสอบถามให้กับเ จ้าหน้า ที
 ชิปปิ/ง  (Shipping) 
ตวัแทนจากบริษัทต่าง ๆ ที
ใช้บริการของโรงพกัสินค้า
ของการทา่เรือแหง่ประเทศไทยมีจํานวนทั /งสิ /น 125 ราย 
ข้ อ มู ล ที
 ไ ด้ จ า ก ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ข อ ง
กลุ่มเป้าหมาย ผู้ ศึกษาดําเนินการตรวจสอบความ
ถกูต้องเรียบร้อย เพื
อให้แน่ใจว่าแบบสอบถามมีความ
สมบรูณ์ ครบถ้วนและสามารถนําไปวิเคราะห์ข้อมลูใน
ขั /นตอ่ไป 

 

ผลการวิจัย 
ข้อมูลทั
ว ไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม ผล

การศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศ
ชาย อายุมากกว่า 30 ปีประสบการณ์ทํางาน 5-9 ปี
ประเภทการใช้บริการทําการเปิดตู้สินค้าและฝากเก็บ
สนิค้ากบัโรงพกัสินค้าการท่าเรือฯและความถี
ในการใช้
บริการ 10-14 ครั /งต่อเดือน ข้อมูล ปัจจัยที3 มีผลต่อ
คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง โ ร ง พั ก สิ น ค้ า 
รายละเอียดดงันี / 

ปัจจัยที3 มีผลต่อคุณภาพการให้บริการของ
โรงพักสินค้าในองค์ประกอบปัจจัย 5 ด้าน ปัจจยัที

มีผลตอ่คณุภาพการให้บริการของโรงพกัสินค้าของการ
ท่าเรือแห่งประเทศไทยภาพรวมค่าเฉลี
ยอยู่ในระดับ
มาก คือด้านความสามารถที
สมัผสัได้ ด้านความมั
นใจ
ได้ ด้านความน่าเชื
อถือ และด้านการตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ รับบริการ และด้านความเข้าใจถึง
จิตใจผู้ อื
น อยูใ่นระดบัปานกลา  

ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยข้อมูลส่วน
บุคคลที
แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ให้บริการของโรงพักสินค้าที
แตกต่างกัน พบว่าปัจจัย
ส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ ประสบการณ์ทํางาน 

ประเภทการใช้บริการ  ความถี
ในการใช้บริการ/เดือน ที

แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการ
โรงพกัสินค้า ที
ไม่แตกต่างกัน ปัจจัยด้านคุณภาพการ
ให้บริการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ
ให้บริการโรงพกัสนิค้าการทา่เรือแหง่ประเทศไทย  

 

อภปิรายผล  

ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของโรงพัก
สนิค้าการทา่เรือแหง่ประเทศไทย 

ผู้ศกึษามีประเด็นนํามาอภิปรายผลดงันี / 
ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของโรงพัก

สินค้าการท่าเรือแห่งประเทศไทย ซึ
งประกอบด้วย คือ 
ด้านความสามารถที
สมัผสัได้ ด้านความมั
นใจได้ ด้าน
ความน่าเชื
อถือ ด้านการตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ รับบริการ และด้านความเข้าใจถึงจิตใจผู้ อื
น โดย
ภาพรวมระดับความคิดเ ห็นอยู่ ในระดับมาก ซึ
 ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ หยาดรุ้ง พึ
งพิพฒัน์ (2554) 
ศึ ก ษ า คุณ ภ า พ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ด้ ว ย ร ะ บ บ  RFID 
กรณีศึกษาบริษัท ซาโต้ ออโต้-ไอดี (ประเทศไทย) 
จํากัด ที
พบว่า ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านสิ
ง
บริการที
มีตัวตน ด้านการบริการที
เชื
อถือได  ด้านการ
ดแูลเอาใจใส ด้านการสร้างความมั
นใจ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  

ด้านความสามารถที3สัมผัสได้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยชุมพร แย้มโอษฐ์ (2555) ศึกษาคุณภาพการ
ให้บริการขนส่งของ บริษัท ปานทอง ทรานสปอร์ต 
จํากัด มีวัตถุประสงค์เพื
อศึกษาการรับรู้ของลูกค้า
เกี
ยวกบัคณุภาพการให้บริการขนสง่ของ บริษัท ปานทอง 
ทรานสปอร์ต จํากัด ที
พบว่า รถขนส่งสินค้าสะอาด 
เรียบร้อย อยู่ในสภาพที
พร้อมใช้งาน และไม่ก่อให้เกิด
ปัญหาระหว่างจัดส่ง เอกสารที
ใช้ในการจัดสง่สินค้ามี
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ความถูกต้องและครบถ้วนตามระเบียบ ข้อบงัคบัของ
โรงงาน มีจํานวนพนกังานที
เหมาะสมกบัปริมาณสินค้า
ที
จดัสง่ ระดบัคณุภาพการให้บริการรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ด้านความน่าเชื3อถอืได้ สอดคล้องกบังานวิจยั
ของ ชุมพร แย้มโอษฐ์ (2555) ศึกษาคุณภาพการ
ให้บริการขนส่งของ บริษัท ปานทอง ทรานสปอร์ต 
จํากัด มีวัตถุประสงค์เพื
อศึกษาการรับรู้ของลูกค้า
เกี
ยวกบัคณุภาพการให้บริการขนสง่ของ บริษัท ปานทอง 
ทรานสปอร์ต จํากดั พบว่า สินค้าอยู่ในสภาพเรียบร้อย 
หีบห่อ บรรจุภณัฑ์ ไม่ชํารุด ฉีกขาด หรือเสียหาย การ
รับผิดชอบ เปลี
ยนรถขนส่งสินค้าตามระยะเวลาที

กําหนดในกรณีที
รถขนสง่มีปัญหา และรถขนส่งสินค้า
ถูก ต้ อ ง ต า ม ก ฎห ม า ย กํ า ห น ด แ ละ ถูก ต้ อ ง ต า ม
กฎระเบียบข้อบังคับของลูกค้า พนักงานจัดส่งสินค้า
ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับของลูกค้า  ระดับ
คณุภาพการให้บริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ด้านการสนองตอบต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ สอ ด ค ล้อ ง กับ ง า น วิจ ัย ของ หยาดรุ้ง 
พึ
งพิพัฒน์ (2554) ศึกษาคุณภาพการให้บริการด้วย
ระบบ RFID กรณีศึกษาบริษัท ซาโต้ ออโต้-ไอดี 
(ประเทศไทย) พบว่า บริษัทฯสามารถให้บริการในทนัที
ต่อการตอบสนองปัญหาของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 
สามารถให้ข้อมูลได ถูกต้อง พร อมที
จะให้คําปรึกษา
และดําเนินการเรื
 องเอกสารให้แล้วเสร็จด้วยความ
รวดเร็ว มีสนิค้าพร อมสง่ทนัทีที
ลกูค้าต้องการ พนกังาน
มีความพร้ อมในการใช้บริการ มีความรวดเร็วในการ
ขนส่ง สามารถจัดส่งให้อยู่ในช่วงเวลาเร่งด วนตามที

โรงงานกําหนดหรือหลงัเวลาทําการมีการติดต่อกลบั
เพื
อยืนยนัการสั
งซื /อ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

ด้านความมั3นใจได้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
หยาดรุ้ง  พึ
 ง พิพัฒน์  (2554)  ศึกษาคุณภาพการ

ให้บริการด้วยระบบ RFID กรณีศกึษาบริษัท ซาโต้ ออโต้-
ไอดี (ประเทศไทย) พบวา่ บริษัทฯ มีการจดัฝึกอบรมให้
ความรู แก พนกังานผู้ ให้บริการจนสามารถในการทําให้
ลูกค้ารู สึกเชื
อมั
นและไว วางใจในการใช้บริการว่ามี
ความปลอดภัย รวมทั /งมีการทดสอบวัสดุอุปกรณ์ให้
เป็นไปตามข้อกําหนดของลูกค้าและมาตรฐานเพื
อ
ความปลอดภัยสําหรับลูกค้า มีการจัดเรียงสินค้ามี
ความเป็นระเบียบป้องกนัความผิดพลาด เสียหาย และ
ทําให้ขนส่งได สะดวกปลอดภัย พนักงานมีความรู 

เ บื /อ ง ต้ น เ กี
 ย ว กับ สิน ค้ า ที
 จัดส่ ง  มี เ อก สา ร ห รื อ
เครื
องหมายยืนยันการตรวจสอบสินค า พนักงานมี
ทักษะและปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดส่งสินค  า 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

ด้านความเข้าถึงจิตใจผู้อื3น สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ถวลัย์ เทียนทอง (2548) ศึกษาความพึง
พอใจของผู้ โดยสารที
มีต่อคุณภาพการให้บริการของ
บริษัทไทย แอร์พอร์ตส์ กราวด์เซอร์วิสเซส จํากดั พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี
ยวกับพนักงานเข้า
ใจความต้องการของผู้ โดยสารได อย่างชดัเจน โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศกึษาปัจจยัด้านคณุภาพการให้บริการ

โรงพกัสินค้าของการท่าเรือแห่งประเทศไทย ผู้ศึกษามี
ข้อเสนอแนะดงันี / 

1. หวัหน้าโรงพกัสินค้าควรให้ความสําคญัการ
กบัการปรับปรุงคณุภาพการให้บริการ ของเจ้าหน้าที
ให้
มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ ความซื
อสตัย์
ตอ่ลกูค้า ความกระตือรือร้นและมุ่งมั
นในการให้บริการ 
ให้มีคุณภาพและสามารถตอบสนองต่อความต้องการ
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ของผู้ มารับบริการให้มีความไว้วางใจและเชื
อมั
นต่อ
โรงพกัสนิค้าของการทา่เรือแหง่ประเทศไทย  

2. หัวหน้าโรงพักสินค้าควรมีการฝึกอบรม
เจ้าหน้าที
ให้มีจิตใจบริการต่อผู้มารับบริการโดยการ
สื
อสารที
ดี และให้คําตอบที
น่าพอใจ เพื
อที
ผู้ รับบริการ
จะมีความพงึพอใจตอ่การมาใช้บริการเพิ
มมากขึ /น 

3. หัวหน้าโรงพักสินค้าเจ้าหน้าที
ควรรับฟัง
ปัญหาของผู้ มารับบริการ และเสนอแนวทางในการ

แก้ไขให้กบัผู้มารับบริการให้มีความเข้าใจมากขึ /น เพื
อ
เป็นแนวทางให้กบัผู้มาใช้บริการให้เข้าใจมากขึ /น  

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั-งต่อไป 
ค ว ร ทํ า ก า ร ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ที
 มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ

ประสิทธิภาพการให้บริการของการให้บริการโรงพัก
สนิค้า 
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