
 

 

 

 

 
 

คุณภาพการใหบ้ริการอุปกรณกี์ฬา ของการกีฬาแห่งประเทศไทย 

Service Quality of Sports Authority of Thailand 
 

ณฐักานต์ จําปาแด*, ดร.ชิณโสณ์  วิสิฐนิธิกิจา** 

 

บทคัดย่อ 
1การศึกษาเรื
องคุณภาพการให้บริการอุปกรณ์

กีฬาของ การกีฬาแห่งประเทศไทย มีวตัถปุระสงค์เพื
อ
ศึกษาปัจจัยที
มีผลต่อคุณภาพการให้บริการอุปกรณ์
กีฬาของการกีฬาแห่งประเทศไทย และศึกษาความพึง
พอใจในการให้บริการอุปกรณ์กีฬาของการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย  ศกึษาจากเจ้าหน้าที
ของสมาคมกีฬาที
ใช้
บริการอุปกรณ์กีฬาของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
จํานวน 135 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื
องมือใน
กา ร ศึก ษ า  ส ถิติ ที
 ใ ช้ ใ นก า รวิ เ คร า ะ ห์ ข้ อมูลคื อ  
คา่ความถี
 คา่ร้อยละ ค่าเฉลี
ย สว่นเบี
ยงเบนมาตรฐาน 
t-test One-Way ANOVA และ Regression Analysis
จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูสามารถสรุปได้ ดงันี H 

                                           
*นกัศกึษา หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต 
**อาจารย์ที
ปรึกษา หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต 

 

ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 
135 คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 26-30 ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ประเภทกีฬาทีม/สนาม ประเภท
การใช้บริการเป็นยืมอปุกรณ์กีฬาและความถี
ในการใช้
บริการส่วนใหญ่น้อยกว่า 3 ครั Hง  ปัจจัยที
มีผลต่อ
คุณภาพการให้บริการอุปกรณ์กีฬา ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  โดยมีรายละเอียดดงันี H ด้านความมั
นใจได้ 
ด้านความน่าเชื
อถือได้  ด้านความเข้าถึงจิตใจผู้ อื
น 
ด้านความสามารถที
สมัผสัได้ อยูใ่นระดบัมาก ความพงึ
พอใจในการให้บริการอุปกรณ์กีฬาของการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่าปัจจัยด้านความสามารถที
สมัผัสได้ 
ได้แก่ เรื
องความพร้อมของอุปกรณ์ที
ให้บริการ ความ
สะดวกในการยืม-คืนอปุกรณ์กีฬาและ ด้านความเข้าถงึ
จิตใจผู้ อื
น ได้แก่ เรื
องการสื
อสารของเจ้าหน้าที
ดี น่า
ประทบัใจ  มีสมัพนัธ์กันมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ให้บริการอุปกรณ์กีฬาของการกีฬาแห่งประเทศไทย
อยา่งมีนยัสาํคญัที
 ระดบั 0.05 
 
คาํสาํคัญ: คณุภาพการให้บริการอปุกรณ์กีฬา 
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Abstract 
The purpose of this study were to 

determine the factors of service quality and 
service satisfaction of sports equipment at Sports 
Authority of Thailand. The population in this 
research there are 135 Sports Authority of 
Thailand Club members by using a check list and 
rating scale questionnaire. The statistics used for 
data analysis were percentage, mean, standard 
deviation, T-test, One-way Anova, and multiple 
regression analysis.  

The research result showed that most of 
respondents were males who has age between 
26-30 years old, bachelor degree graduated, 
team and field players, borrowing game 
equipment, spend the time for services less than 
3 times per month. The holistic of opinion factors 
that affected to service quality were in high level 
with following details, reasonable fines for 
equipment damaged or misplaced, knowledgeable 
personnel, service inspection, safety sport 
equipment deposit, adequate sport equipment to 
provided, service personnel responsiveness and 
well communicate, respectively. Service personnel 
performance was in medium level. The hypothesis 
testing revealed that equipment deadliness to 
provide, convenient, and personnel communication 
affecting service satisfaction of sports equipment 
at Sports Authority of Thailand was in statistical 
significant at .05 level.   

Recommendations from this study were 
administrative officers should sustain service 
quality such as adequate sport equipment to be 
ready to delivered, sport equipment maintenance, 
convenient to lend and return equipment. In 
addition, well trained personnel with presently 
assertiveness. 
 
Keyword: Service Quality of Sports 
 

บทนํา 
การกีฬา มีความสําคญัต่อการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตของประชาชน ทั Hงในด้านสขุภาพ และพลานามัย 
และด้านจิตใจ เป็นปัจจัยที
สําคัญที
ทําให้ประชาชน
สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว 
ชุมชน และสงัคม นําไปสู่การมีส่วนร่วมในการพฒันา
เศรษฐกิจ สงัคม การเมืองได้อย่างมีประสิทธิภาพ กีฬา
ถูกนําไปใช้เป็นเครื
องมือ เพื
อสร้างความเข้มแข็งของ
ครอบครัว และชุมชน ในประเทศที
พัฒนาแล้วทั
วโลก 
จะอาศยักระบวนการของกีฬา เพื
อสร้างการมีสว่นร่วม 
เพื
อสร้างเครือขา่ยชมุชน ตลอดจนการสร้างจิตสาํนกึใน
การดํ า รง ชีวิ ต ที
 มี คุณธรรม  มี วิ นัย  และมีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที
 เคารพในสิทธิของตนเองและผู้ อื
น
เป็นรากฐานที
ดีของสงัคม องค์กรของประเทศตา่ง ๆ ทั
ว
โลก รวมทั Hงองค์กรระหว่างประเทศจึงได้สนบัสนุนให้มี
การใช้กีฬา การออกกําลงักาย และนันทนาการ เป็น
เครื
องมือในการสง่เสริมคณุภาพชีวิตของประชากรของ
ประเทศตน พีรศกัดิg  วิลยัรัตน์ (2551 

ในปัจจุบนัการกีฬาแห่งประเทศไทย" เรียกโดย
ยอ่วา่ "กกท." ได้จดัตั Hงขึ Hนพื
อแทน "องค์การสง่เสริมกีฬา
แหง่ประเทศไทย" และให้มีอํานาจหน้าที
ในการสง่เสริม
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การกีฬา และควบคุมการดํา เ นินกิจการกีฬาได้
กว้างขวางและมีประสิทธิภาพยิ
งขึ Hน โดยนัยของ
พระราชบญัญตัิการกีฬาแห่งประเทศไทย การกีฬาแห่ง
ประเทศไทยได้ เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ สังกัด
กระทรวงการท่องเที
ยวและกีฬา โดยได้รับงบประมาณ
รายจ่ายประจําปีจากรัฐบาล การบริหารงานของการ
กีฬาแหง่ประเทศไทยนั Hน บริหารโดยคณะกรรมการกีฬา
แห่งประเทศไทย โดยมีมีผู้ว่าการการกีฬาแห่งประเทศ
ไทยรับผิดชอบต่อคณะกรรมการในการบริหารกิจการ
ของ กกท. ได้ทําการสง่เสริมกีฬาให้เป็นที
รู้จกัและนิยม
มากขึ Hนทําเกิดหน่วยงานที
เรียกว่าสมาคมกีฬาที
ทํา
หน้าที
รับผิดชอบการสง่เสริมกีฬาชนิดต่าง ๆ ที
เรื
องการ
แขง่ขนัเพื
อความเป็นเลิศทั Hงในและต่างประเทศจากนั Hน
ยังได้มีการส่งเสริมให้มีการเรียนการสอนกีฬาใน
สถานศึกษาภายในประเทศอีกด้วย ในเวลาเดียวกัน
และความนิยมของชนิดกีฬาแต่ละชนิดมีเพิ
มมากขึ Hน 
ทําให้สมาคมกีฬาและการกีฬาแห่งประเทศไทยได้มี
อปุกรณ์กีฬาที
เพิ
มขึ Hนที
เพื
ออํานวยความสะดวกในการ
รองรับการจดัรายการการแข่งขนัเป็นจํานวนมากทําให้
อุปกรณ์ส่วนกลางของการกีฬาแห่งประเทศไทยมี
จํานวนมากขึ Hนและอปุกรณ์กีฬาของสมาคมกีฬาต่าง ๆ
ที
ได้ขอความอนุเคราะห์ใช้พื Hนที
ในการฝากจัดเก็บ
อปุกรณ์กีฬา ซึ
งทางการกีฬาแหง่ประเทศไทยได้จดัเก็บ
อปุกรณ์เหลา่นั Hน จดัเก็บอยู่บริเวณใต้สนามราชมงัคลา
กีฬาสถานซึ
งมีบริเวณพื Hนที
ใต้ราชมังคลากีฬาสถาน
ทั Hงหมดโดยฝ่ายอาคารและสถานที
เป็นผู้ รับผิดชอบ แต่
ด้วยเจ้าหน้าที
ที
ปฏิบตัิงานมีจํานวนน้อย อาจจะให้เกิด
ความผิดพลาดในการยืม-คืนอุปกรณ์กีฬาและความ
ปลอดภยัในการฝากอปุกรณ์กีฬาของสมาคมกีฬา  

จากความเป็นมาดังกล่าวผู้ ศึกษาจึงมีความ
สนใจในการศึกษาปัจจัย ที
มีผลต่อคุณภาพการ

ให้บริการยืม-คืนอปุกรณ์กีฬา ของการกีฬาแหง่ประเทศ
ไทย ข้อมูลที
ได้จากการศึกษานําไปใช้เป็นแนวทาง
ปรับปรุงคณุภาพการให้บริการอปุกรณ์กีฬาสร้างความ
ประทบัใจให้กบัผู้ รับบริการตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื
อศกึษาปัจจยัที
มีผลตอ่คณุภาพการให้บริการ

อปุกรณ์กีฬาของการกีฬาแหง่ประเทศไทย    
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ด้านเนื -อหา การศึกษาคุณภาพการให้บริการ 

ศกึษาตามแนวคิดของ Parasuraman ซึ
งประกอบด้วย 
ด้านความสามารถที
สมัผสัได้ ด้านความเชื
อถือได้ ด้าน
การสนองตอบต่อความต้องการของผู้ รับบริการ       
ด้านความมั
นใจได้ และด้านความเข้าถึงจิตใจผู้ อื
น 

ด้านประชากรได้แก่ เจ้าหน้าที
ของสมาคมกีฬา
ที
ใช้บริการอุปกรณ์กีฬาของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
จํานวน 135 ราย 

ด้ าน เ วลา  ร ะ ย ะ เ ว ลา ก า ร ศึ ก ษ า  ตั Hง แ ต ่  
มกราคม–เดือนเมษายน พ.ศ. 2559 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
การศึกษาครั Hงนี Hเ ป็นการศึกษาเชิงปริมาณ

(Quantitative Research) ศึกษาจากเจ้าหน้าที
ของ
สมาคมกีฬาที
ใช้บริการอุปกรณ์กีฬาของการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบให้กลุ่ม
ตัวอย่าง วิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือผู้ ศึกษา
แจกแบบสอบถามให้กบัเจ้าหน้าที
ของสมาคมกีฬาที
ใช้
บริการอุปกรณ์กีฬาของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
จํานวน 135 คน ข้อมลูที
ได้จากการตอบแบบสอบถาม
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ของกลุม่เป้าหมาย ผู้ศึกษาดําเนินการตรวจสอบความ
ถกูต้องเรียบร้อย เพื
อให้แน่ใจว่าแบบสอบถามมีความ
สมบรูณ์ ครบถ้วนและสามารถนําไปวิเคราะห์ข้อมลูใน
ขั Hนตอ่ไป 

สถิติที
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประมวลผลโดย
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปและใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมลู ดงันี H 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็น
การใช้ ในการอธิบายข้อมูลส่วนบุคคลของ ผู้ ตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจของสมาคมกีฬาที
ใช้
บริการอุปกรณ์กีฬา  สถิติ เ ชิงอนุมาน (Inferential 
Statistic) เป็นการใช้ในการทดสอบสมมุติฐานด้วย
ค่าสถิติวิเคราะห์วิเคราะห์ค่าที (Independent t-test) 
และสถิติวิเคราะห์ค่า One-Way ANOVA Regression 
Analysis 

 
เครื3องมือที3ใช้ในการศึกษา 
เครื
องมือที
ใช้ในการศกึษา ใช้แนบสอบถามเป็น

เครื
องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยผู้ศึกษาสร้างขึ Hน
เอง มีขั Hนตอนการสร้างดงันี H ศึกษาเอกสารและงานวิจยั
ที
เกี
ยวข้อง เพื
อนํามากําหนดโครงสร้าง แบบสอบถาม 
ประกอบด้วยสว่นสาํคญั 3 สว่นดงันี H 

ส่ ว น ที
  1  ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามซึ
งลักษณะของคําถามจะเป็นแบบ
คําตอบหลายตัวเลือก และให้เลือกตอบข้อที
ตรงกับ
ผู้ตอบแบบสอบถามมากที
สดุโดยคําถามจะเน้นที
ข้อมลู
สว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ประเภทกีฬา ประเภทการใช้
บริการ และความถี
ในการใช้บริการ/ปีมีจํานวนคําถาม
ทั Hงหมด 6 ข้อ 

ส่วนที
  2  คํ าถามเ กี
 ยวกับ ปัจจัย ที
มีผลต่อ
คุณภาพการให้บริการอุปกรณ์กีฬาของการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย รูปแบบของคําถามนั Hนเป็นคําถามปลาย
ปิด เป็นคําถามแบบระดบัเรียงลําดบั 5 ระดบั (Rating 
Scale) ซึ
งมีเนื Hอหาครอบคลมุในสว่นของการปฏิบตัิงาน
ของประสิท ธิภาพการให้บริการอุปกรณ์กีฬาใน
องค์ประกอบ 5 ด้าน ด้านความมั
นใจได้ ด้านความ
น่าเชื
อถือได้ ด้านการสนองตอบต่อความต้องการของ
ผู้ รับบริการ ด้านความสามารถที
สมัผัสได้ ด้านความ
เข้าถึงจิตใจผู้ อื
น 

ส่วนที
 3 คําถามเกี
ยวกับความพึงพอใจในการ
ให้บริการอุปกรณ์กีฬา รูปแบบของคําถามนั Hนเป็น
คําถามปลายปิด เป็นคําถามแบบระดับเรียงลําดบั 5 
ระดบั (Rating Scale) ซึ
งมีเนื Hอหาครอบคลมุในส่วน
ของการปฏิบัติงานของประสิทธิภาพการให้บริการ
อปุกรณ์กีฬา พบวา่ ความพงึพอใจในภาพรวมคณุภาพ
การให้บริการอปุกรณ์กีฬาของการกีฬาแหง่ประเทศไทย 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นด้วยมาก 

ผู้ ศึก ษา ดํ า เ นิน การ เ ก็ บ ข้อ มูล  โด ย ชี Hแจ ง
วตัถปุระสงค์ของการศึกษาในครั Hงนี Hให้กลุ่มตวัอย่างได้
ท ร า บ  พ ร้ อ ม ทั Hง อ ธิ บ า ย คํ า ชี Hแ จ ง ใ น ก า ร ต อ บ
แบบสอบถาม  และแจกแบบสอบถามให้กลุม่ตวัอย่าง
วิ ธีการในการเ ก็บรวบรวมข้อมูลคือผู้ ศึกษาแจก
แบบสอบถามให้กับเจ้าหน้าที
ของสมาคมกีฬาที
ใช้
บริการอุปกรณ์กีฬาของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
จํานวน 135 ราย ข้อมลูที
ได้จากการตอบแบบสอบถาม
ของกลุม่เป้าหมาย ผู้ศึกษาดําเนินการตรวจสอบความ
ถกูต้องเรียบร้อย เพื
อให้แน่ใจว่าแบบสอบถามมีความ
สมบรูณ์ ครบถ้วนและสามารถนําไปวิเคราะห์ข้อมลูใน
ขั Hนตอ่ไป 
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ผลการวิจัย 
ข้อมูลทั
ว ไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม ผล

การศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศ
ชายอายุระหว่าง อายุ 26-30 ปี ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ประเภทกีฬาทีม/สนาม  ประเภทการใช้
บริการเป็นยืมอปุกรณ์กีฬาและความถี
ในการใช้บริการ
ส่วนใหญ่น้อยกว่า 3 ครั Hง ข้อมูล ปัจจัยที3 มีผลต่อ

คุณภาพการให้บริการอุปกรณ์กีฬา รายละเอียดดงันี H 
ปัจจัยที3 มีผลต่อการให้บริการอุปกรณ์กีฬา

ในองค์ประกอบปัจจัย 5 ด้าน มีระดบัความพึงใจอยู่
ในระดับมาก 5 คือ ด้านความมั
นใจได้ ด้านความ
น่าเชื
อถือได้ อยู่ในระดับปานกลาง 3 เรื
อง คือด้าน
ความเข้าถึงจิตใจผู้ อื
น  ด้านความสามารถที
สมัผสัได้ 
ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ รับบริการ 
โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นของปัจจัยที
ส่งผลต่อ
การให้บริการอุปกรณ์กีฬา ในองค์ประกอบปัจจัย 5 
ด้าน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนข้อมูล
สว่นบุคคลที
แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ใช้บริการอปุกรณ์กีฬาที
แตกตา่งกนั ผลการศกึษาพบวา่
ปัจจยัสว่นบคุคลที
แตกต่างกัน ในสว่นของ อาย ุระดบั
การศึกษา ประเภทกีฬา ประเภทการใช้บริการ และ
ความถี
ในการใช้บริการ/ปี มีผลตอ่ความพงึพอใจในการ
ใช้บริการอุปกรณ์กีฬา ไม่แตกต่างกัน ปัจจัยคุณภาพ
การให้บริการมีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจการใช้
บริการอุปกรณ์กีฬา พบว่า ปัจจัยด้านความสามารถที

สมัผสัได้ ได้แก่ เรื
องความพร้อมของอปุกรณ์ที
ให้บริการ
, ความสะดวกในการยืม-คืนอุปกรณ์กีฬาและ ด้าน
ความเข้าถึงจิตใจผู้ อื
น  

 
 

อภปิรายผล  

ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการอุปกรณ์กีฬา 
ของการกีฬาแห่งประเทศไทย ผู้ศึกษามีประเด็นนํามา
อภิปรายผลดงันี H 

ปัจจยัด้านการสนองตอบต่อความต้องการของ
ผู้ รับบริการ ด้านความสามารถที
สมัผัสได้ ด้านความ
เข้าถึงจิตใจผู้ อื
น โดยภาพรวมระดบัความคิดเห็น อยู่ใน
ระดับมาก ซึ
งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภัสศร 
อินทร์ขาว (2555) พบว่าความคิดของปัจจัยคุณภาพ
การผู้ มารับบริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการ ด้านมีความเต็มใจที
จะช่วยเหลือผู้  มารับ
บริการ เจ้าหน้าที
ส่วนการคลงัมีความพร อมในการให้ 

บริการตลอดเวลา ระยะเวลาในการรอรับบริการมีความ
เหมาะสม และประชาชนที
มารับบริการได รับการบริการ
เท่าเทียมกัน มีเจ้าหน้าที
ปฏิบัติหน้าที
ในช่วงเวลาพัก
เที
ยง โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  

ด้านความสามารถที3สัมผัสได้ สอดคล้องกับ
งานวิจยัมาลยั ศราทธนานนท์ (2557) พบว่านิสิตผู้มา
รับบริการมีความคิดเห็นต่อคณุภาพการให้บริการด้าน
ห้องเรียนมีแสงสวา่งเพียงพอเหมาะสมกบัการเรียนการ
สอนเป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ ด้านขนาดของห้องเรียน
มีความเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน และ
ลําดบัสดุท้ายคือ ด้านเจ้าหน้าที
ผู้ปฏิบตัิงานมีจํานวน
เพียงพอตอ่การให้บริการ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  

ด้านความน่าเชื3อถอืได้ สอดคล้องกบังานวิจยั
ของ มาลยั ศราทธนานนท์ (2557) พบว่าความคิดของ
ปัจจยัคณุภาพการนิสติผู้มารับบริการมีความคิดเห็นตอ่
คุณภาพการให้บริการ ด้านมีเอกสารแบบฟอร์มการ
ให้บริการอยา่งเพียงพอและเข้าใจง่าย ด้านเจ้าหน้าที
ผู้
ให้บริการมีความรู้และปฏิบัติหน้าที
ตาม กฎระเบียบ
และข้อบังคับของมหาวิทยาลัย ด้านขั Hนตอนในการ
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ให้บริการง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน โดยรวม อยู่ในระดับ
มาก  

ด้านการสนองตอบต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภัสศร 
อินทร์ขาว (2555) พบว่าความคิดของปัจจัยคุณภาพ
การผู้ มารับบริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการ ด้านมีความเต็มใจที
จะช่วยเหลือผู้  มารับ
บริการ เจ้าหน้าที
ส่วนการคลงัมีความพร อมในการให้ 

บริการตลอดเวลา ระยะเวลาในการรอรับบริการมีความ
เหมาะสม และประชาชนที
มารับบริการได รับการบริการ
เท่าเทียมกัน มีเจ้าหน้าที
ปฏิบัติหน้าที
ในช่วงเวลาพัก
เที
ยง โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  

ด้านความมั3นใจได้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
มาลยั ศราทธนานนท์ (2557) พบวา่ความคิดของปัจจยั
คุณภาพการนิสิตผู้ มารับบริการมีความคิดเห็นต่อ
คณุภาพการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที
แตง่กายเหมาะสม
บคุลิกลกัษณะ ท่าทางวาจาสภุาพมีอธัยาศยัดีกบันิสิต
ผู้มารับบริการ ด้านเจ้าหน้าที
 ให้บริการตอบข้อซกัถาม
และให้ข้อมลูต่าง ๆ แก่นิสิตผู้มารับบริการอย่างเต็มใจ 
ด้านมีการแจ้งสถานที
และบุคคลที
สามารถติดต่อได้
อยา่งชดัเจน โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  

ด้านความเข้าถึงจิตใจผู้อื3น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ประภัสศร อินทร์ขาว (2555) พบว่า
ความคิดของปัจจยัคณุภาพการ ผู้มารับบริการมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที
ส่วน
การคลังมีความรู  สึกว่ าผลประโยชน  ของท่านมี
ความสําคัญ เจ้าหน้าที
ส่วนการคลังมีการบริการที

สามารถอํานวยความสะดวกแก ผู้ มารับบริการ และ
เจ้าหน้าที
ส่วนการคลงัให้บริการตามลําดบั-หลงัอย่าง
ยตุิธรรม มีการลดขั Hนตอนการให้ บริการแต่ละสว่นงาน
อยา่งเหมาะสม โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  

จากสมมตติฐานปัจจัยด้านความสามารถที

สมัผสัได้มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจการให้บริการ
อปุกรณ์ ซึ
งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ชชัวาล แก้วอดุร 
( 25 53 )  พบ ว่า ด้ านค วา มสา มาร ถที
 สัมผัส ไ ด้ มี
ความสมัพนัธ์ และ ปัจจยัด้านความเข้าถึงจิตใจผู้ อื
นมี
ความสัมพันธ์กับความความพึงพอใจการให้บริการ
อปุกรณ์กีฬาอยา่ง ซึ
งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ชชัวาล 
แก้วอุดร (2553) พบว่าด้านความเข้าถึงจิตใจผู้ อื
นที
มี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ 

  

ข้อเสนอแนะ 
จากการศกึษาปัจจยัด้านคณุภาพการให้บริการ

อุปกรณ์กีฬา ของการกีฬาแห่งประเทศไทย ผู้ศึกษามี
ข้อเสนอแนะดงันี H   

1. ปั จ จั ย ด้ า น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ที
 สัม ผัส ไ ด้  
ทางการกีฬาแห่งประเทศไทยควรมีการตรวจเช็คความ
พร้อมของอปุกรณ์ที
ให้บริการ ที
อาจจะมีการชํารุดหรือ
เสียหายจากการจัดเก็บ ในทุก ๆ 3 เดือน และการให้
ความสะดวกในการยืม-คืนอปุกรณ์กีฬา ควรมีขอบเขต
ระยะเวลาที
ดําเนินการให้แน่นอนในการทําหนงัสือขอ
ความอนเุคราะห์  

2. ปัจจัยการสนองตอบต่อความต้องการของ
ผู้ รับบริการ ทางการกีฬาแห่งประเทศไทยควรมีป้าย
บอกตําแหน่งที
ตั Hงของสถานที
คลงัเก็บอุปกรณ์กีฬาที

ชดัเจนและง่ายตอ่การมองเห็น 

3. ปัจจัยความมั
นใจได้ การกีฬาแห่งประเทศ
ไทย ควรเพิ
มความปลอดภยัในการรับฝากเก็บอปุกรณ์
กีฬาของสมาคมกีฬาตา่ง ๆ 

4. ปัจจัยความเข้าถึงจิตใจผู้ อื
น ในการสื
อสาร
ของ เ จ้ าหน้า ที
 ควรจะ เ ป็นไปด้วยความรวดเ ร็ว 
สอดคล้องกนัความต้องการของผู้ รับบริการ 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั-งต่อไป 
1. ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ที
 มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า ร เ พิ
 ม

ประสิทธิภาพการให้บริการของการให้บริการของการ
กีฬาแหง่ประเทศไทย 

2. ผู้ ฝึกสอนอันพึงประสงค์ของนักกีฬาใน
ประเทศไทย 
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