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บทคัดย่อ 

1การศึกษาเรื
อง การศึกษาเรื
องแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานคลงัสินค้าและศูนย์กระจาย
สินค้า ของบริษัทดีเอชแอลซพัพลายเชน ประเทศไทย
จํากัด ไซด์ซัมซุง  ตามปัจจัยพื +นฐานส่วนบุคคล วิธี
การศึกษา เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้แบบสอบถาม จํานวน 100 ชุด เป็น
เครื
องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู สถิติที
ใช้คือ (ร้อยละ 
ค่าเฉลี
ย ค่าส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
สมมติฐานแบบ t-test, (One-Way ANOVA) และ Regression 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูสามารถสรุปได้ ดงันี + 

                                           
*นกัศกึษา หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเกษม
บณัฑิต 
**อาจารย์ที
ปรึกษา หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต 

ผลการศกึษาพบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศชายมีอายุ
อยู่ระหว่าง 20-30 ปี โดยมีสถานภาพโสด มีระดับ
การศึกษาจบมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีรายได้
เฉลี
ยต่อเดือนอยู่ ที
  10,001-20,000 บาท และมี
ประสบการณ์ในการทํางาน 1-5 ปี จํานวน 67 คน 
ภาพรวมเฉลี
ยที
มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานคลงัสนิค้าและศนูย์กระจายสนิค้า ของบริษัทดี
เอชแอลซพัพลายเชน ประเทศไทยจํากัด ไซด์ซมัซุง มี
ระดบัความพงึพอใจมากทั +งหมด 9 รายการและมีความ
พงึพอใจระดบัปานกลาง 7 รายการ สําหรับในภาพรวม
เฉลี
ยที
มีผลตอ่ความผกูพนัของพนกังานคลงัสินค้าและ
ศนูย์กระจายสินค้า ของบริษัทดีเอชแอลซพัพลายเชน 
ประเทศไทยจํากดั ไซด์ซมัซุง  มาก 9 รายการ 
 
คาํสาํคัญ: แรงจงูใจ 
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Abstract 
The objective of this research were to 

determine factors of work performance motivation 
of storage and distribution warehouse employees 
of D.H.L. Supply Chain Co, Ltd., Thailand, Side 
Samsung. The sampling in this research were 
selected from 100 storage and distribution 
warehouse employees of D.H.L. Supply Chain 
Co, Ltd., Thailand, Side Samsung. The research 
method are check list and rating scale a 
questionnaire tool. Statistic application for data 
analysis were percentage, mean, standard 
deviation, and One-way Anova. 

The research result showed that most of 
the samplings were males who has age between 
20-30 years old, single marriage status, high 
school or vocational education, average monthly 
income between 10,000-20,000 baht, and work 
for company for a period of 1-5 years. The holistic 
opinions on factors of work performance 
motivation of storage and distribution warehouse 
employees of D.H.L. Supply Chain Co, Ltd., 
Thailand, Side Samsung was in high level, such 
as employees who duty for jobs which were 
assigned and honesty with loyalty to organization. 
The hypothesis testing indicated that management 
motivation, salary, compensation, holidays, career 
advancement, work environment, relationship 
among supervisors and subordinates, and job 
security.  

Recommendations from this study were 
administrative officers should concern on salary 
and compensation adjustment, consider hire 
personnel appropriate with pieces of work, 
appreciation of employees, and safety and healthy 
environment in order to maintain personnel with 
respectable quality of live and happiness.    
 
Keyword: Motivation  
 

บทนํา 

ความสําเร็จในการทํางานขององค์กรต่าง ๆ นั +น
มาจากประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคคลที
มี
บทบาทแตกต่างกนั แต่ละคนช่วยกนัปฏิบตัิหน้าที
ด้วย
เจตคติที
พึ
งประสงค์มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
องค์กรใดก็ตามถ้าบคุคลสว่นใหญ่ขาดแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานจะเกิดปัญหาต่าง ๆ ในการบริหารงานทุก
ด้าน พร้อมทั +งความสาํเร็จของงานจะไม่เกิดขึ +นเกิดการ
สิ +นเปลืองทั +งทรัพยากรและงบประมาณโดยเปล่า
ประโยชน์ การใช้คนให้ปฏิบัติงานมิได้คํานึงเฉพาะ
ความรู้ความสามารถเท่านั +นแต่จะต้องคํานึงถึงความ
พึ
งพอใจในการปฏิบัติงานนั +น ๆ ด้วยถือว่าเป็นเรื
อง
สาํคญั เพราะแม้วา่บคุคลจะมีความรู้ความสามารถซกั
เพียงใด ถ้าขาดความจริงหรือความพึงพอใจแล้ว
ผลงานก็อาจจะไม่สําเร็จลลุ่วงอย่างมีคุณภาพ (กลัยา 
ยศคําลือ, 2553, หน้า 1) บุคลากรในหน่วยงานจะมี
ความสามารถได้จะต้องมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ด้วยจึงจะส่งผลใ ห้งานมีประสิทธิภาพ แสดงว่า
ความ รู้สึกของบุคคลที
มี ต่องานจะมีผลต่อกา ร
ปฏิบัติงาน คุณภาพของบุคลากรในองค์กรเป็นสิ
ง
สาํคญั หากผู้บริหารมีความสามารถจงูใจให้บคุลากร ผู้
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มีความรู้ความสามารถมาร่วมปฏิบตัิงานด้วยความเต็มใจ 
มีความรับผิดชอบตอ่งานย่อมจะสร้างสรรค์งานอย่างมี
ประสทิธิภาพได้ตามเป้าประสงค์ นําความเจริญก้าวมา
หน้ามาสูอ่งค์การหรือหนว่ยงาน ดงันั +นการจูงใจ เพื
อให้
เกิดความพยายามในการปฏิบัติงานจึงน่าจะเป็น
หลักการบริหารที
ดีวิ ธีหนึ
ง ซึ
งผู้ บริหารจําเป็นต้อง
แสวงหาความรู้ความเข้าใจเ กี
ยวกับแรงผลักกับ
แรงผลกัดนัตา่ง ๆ ที
เป็นปัจจยัจงูใจที
มีอิทธิพลตอ่ความ
ต้องการ ในการปฏิบัติงานของบุคลากร ทั +งนี +เพื
อ
สามารถเลือกที
จะนํามาใช้อย่างเหมาะสมกับบุกคล
และเหตกุารณ์หรือเวลาที
เปลี
ยนแปลงไปในปัจจุบนั ซึ
ง
การจูงใจอย่างถูกวิธีในลกัษณะที
กระตุ้นให้บุคลากร
พยายามใช้ความสามารถและทกัษะที
มีอยู่อย่างเต็มที
 
ผู้ บริหารจะต้องใช้ เทคนิควิ ธีการในการศึกษาว่า
บคุลากรมีความต้องการหรือมีความพึ
งพอใจในสิ
งใด
จากการปฏิบตัิงานและกลไกของพฤติกรรมและวิธีการ
จงูใจ ยอ่มทําให้ผู้บริหารในฐานะที
เป็นผู้ นําสามารถชกั
จงูกํากบัและผลกัดนัให้พฤติกรรมในการทํางานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดได้เสมอ (ธงชัย สนัติวงษ์, 
2543, หน้า 388) 

จากความสําคัญของพฒันาบุคลากรดังกล่าว
ข้าง ต้น ผู้ ศึกษาจึ งสนใจที
จะใ ห้ความสําคัญใน
การศกึษาเกี
ยวกบัแรงจูงใจที
มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนกังาน บริษัทกรณีศกึษา วา่แรงจงูใจด้าน
ใดบ้างที
จะทําให้กระบวนการทํางานเปลี
ยนแปลงไป 
หรือผลของการทํางานเป็นไปในทิศทางใด และควร
กําหนดแผนการดําเนินงานอยา่งไร เพื
อให้เกิดแรงจูงใจ
ในการทํางาน ให้การทํางานของพนักงาน บริษัท
กรณีศึกษาเกิดประสิทธิภาพมากยิ
งขึ +น เนื
องจาก
บคุลากรมีสว่นสําคญัต่อการสร้างรายได้ ผลกําไร และ
อํานาจในการแข่งขนักับคู่ค้ารายอื
น การหาแรงจูงใจ

ของพนักงานได้ก็จะทําให้ผู้บริหารทําการเข้าไปดูแล
และแกไข้ได้ตรงจุดทําให้พนกังานมีความพึงพอใจใน
การทํางานเ พิ
มมากขึ +น  ทําใ ห้ ทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ +น อีกทั +งการศึกษาในครั +งนี +อาจจะ
เป็นประโยชน์กบัผู้ประกอบการรายใหม่ที
มีความสนใจ
เข้ามาประกอบธุรกิจที
เหมือนกันและเป็นแนวทางใน
การศกึษาให้กบัผู้ประกอบการที
มีความสนใจตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื
อศึกษาแรงจูงใจที
มีผลต่อการปฏิบตัิงาน

ของพนกังานบริษัทดีเอชแอลซพัพลายเชน ประเทศไทย
จํากดั ไซด์ซมัซุง 

2. เพื
อศกึษาระดบัความพึงพอใจของพนกังาน
พนักงานบริษัทดีเอชแอลซัพพลายเชน ประเทศไทย
จํากดั ไซด์ซมัซุง 

 

สมมตฐิานของการวิจัย 
1. ปัจจยัสว่นบคุคลที
แตกตา่งกนัมีผลต่อความ

พงึพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัทดีเอชแอล 
ซพัพลายเชน ประเทศไทยจํากดั ไซด์ซมัซุงที
แตกตา่งกนั 

2. แรงจูงใจมีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทดีเอชแอลซัพ 
พลายเชน ประเทศไทยจํากดั ไซด์ซมัซุง 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตของเนื .อหา 
การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พ น ัก ง า น ค ลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้า ของ
บริษัทดีเอชแอลซพัพลายเชน ประเทศไทยจํากัด ไซด์
ซมัซุง ผู้ศกึษาได้ศกึษาตามแนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ
(ทฤษฎีสองปัจจยั) ของ Herzberg ซึ
งประกอบด้วยด้าน
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ลกัษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าใน
ตําแหน่งงาน  ด้านการยอมรับนบัถือ ด้านความสําเร็จ
ในงาน ปัจจัยคํ +าจุน ด้านนโยบายและการบริหารงาน  
ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านค่าตอบแทน/
ผลประโยชน์ได้รับ ด้านโอกาสที
จะได้รับความก้าวหน้า
ในอนาคต ด้านสภาพการทํางาน ด้านความสมัพนัธ์กบั
ผู้ ใต้บงัคบับญัชา ด้านความสมัพนัธ์กับเพื
อนร่วมงาน  
ด้านความสมัพนัธ์กับผู้บงัคบับญัชา ด้านสถานอาชีพ   
ด้านความเป็นอยูส่ว่นตวั  ด้านความมั
นคงในงาน 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที
ใ ช้ในการศึกษา คือ บุคลากรที


ทํางานในบริษัทดีเอชแอลซัพพลายเชน ประเทศไทย
จํากดั ไซด์ซมัซุง  ซึ
งได้แก่ พนกังาน ลกูจ้าง ที
ทํางานใน
บริษัทดีเอชแอลซพัพลายเชน ประเทศไทยจํากัด ไซด์
ซมัซุง จํานวนทั +งสิ +น 100 

ด้านระยะเวลาที5ใช้ในการศึกษา 
ศกึษาระหวา่งเดือน มกราคม– เมษายน2559 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
1. แหล่งข้อมูลที5ใช้ในการศึกษา 
 การศึกษาครั +งนี +มีแหล่งข้อมูลแยกเป็น 2 

ประเภท คือ ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นข้อมลู
ที
 ไ ด้ จ า ก ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มูล  โด ย ก า ร แ จ ก
แบบสอบถาม พนกังาน ลกูจ้าง ภายในบริษัทดีเอชแอล 
ซพัพลายเชน ประเทศไทยจํากดั ไซด์ซมัซุง ข้อมลูทตุิย
ภมูิ (Secondary Data) เป็นข้อมลูที
ได้ศึกษาค้นคว้า
จากหนงัสอื ตํารา เอกสาร วารสาร งานวิจยัที
เกี
ยวข้อง 
และอินเตอร์เน็ต 

2. ประชากรที5ใช้ในการศึกษา 
 ประชากรในการศึกษา ประชากรที
ใช้ใน

การศกึษา คือ กลุม่ พนกังาน ลกูจ้างที
ทํางานในบริษัท

ดีเอชแอลซพัพลายเชน ประเทศไทยจํากัด ไซด์ซมัซุง
จํานวนทั +งสิ +น 120 คน (ที
มา: ฐานข้อมูลแผนกบุคคล
ของบริษัทดีเอชแอลซัพพลายเชน ประเทศไทยจํากัด 
ไซด์ซัมซุงสถานะเมื
อวันที
  1 กุมภาพันธ์ 2559) ใน
การศึกษาค้นคว้าจะใช้การคํานวณหากลุ่มตัวอย่าง 
(Sample size) โดยใช้สตูร ทาโร ยามาเน  (Yamane, 
Taro, 1967, p. 56) ที
ระดบัความเชื
อมั
น  95% หรือ
ความคลาดเคลื
อน 0.05   

3. เครื5องมือที5ใช้ในการศึกษา 
 เค รื
 อง มือ ที
 ใ ช้ ในก าร ศึกษ าค รั +ง นี +เ ป็ น

แบบสอบถามที
ผู้ ศึกษาทําการสร้างขึ +นเพื
อศึกษา
แรงจูงใจที
มีผลต่อการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัทดี
เอชแอลซพัพลายเชน ประเทศไทยจํากดั ไซด์ซมัซุง   

4. วิธีดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เพื
อให้การศึกษามีความสมบรูณ์ได้มีวิธีการ

ดําเนินการรวบรวมข้อมลู ดงันี + 
 4.1 ข้ อ มู ล ที
 ไ ด้ จ า ก ก า ร ร ว บ ร ว ม จ า ก 

การศึกษาค้นคว้าจากแหล่งต่าง ๆ ทั +งตํารา เอกสาร 
และผลการศกึษาวิจยัอื
น ๆ ที
เกี
ยวข้อง 

 4.2  ข้อมูลที
ได้จาก การตอบแบบสอบถาม 
ของกลุ่มเป้าหมาย และรับกลับคืนมาด้วยตนเอง 
ดําเนินการตรวจสอบความเรียบร้อย เพื
อให้แน่ใจว่า
แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ ครบถ้วน และสามารถ
นําไปวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไปได้ 

5. การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ทํ า ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล ที
 ไ ด้ จ า ก

แบบสอบถาม/สมัภาษณ์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
โดยการหาอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) และ
ค่าเฉลี
ย (Mean) โปรแกรม Microsoft Excel ซึ
งเป็น
โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับสร้างแผนภูมิวงกลม (Pie 
Chart) และแผนภมูิแท่ง (Bar Chart) พร้อมคําอธิบาย
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ผล และนําผลที
ได้จากแผนภมูิมานําเสนอเพื
อวิเคราะห์
ตามลกัษณะของตวัแปรตา่ง ๆ 

6. สถติิที5ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 6.1 ส ถ ิต ิ เ ช ิ ง พ ร ร ณ น า  ( Descriptive 

Statistics) ระบสุถิติที
ใช้ เช่น ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี
ย (Mean) แ ล ะ ส่ว น เ บี
ย ง เ บ น มาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื
ออธิบายข้อมลูเชิงประชากรศาสตร์
ของผู้ตอบแบบสอบถามและตวัแปรตา่ง ๆ  

 6.2  สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) 
ใ ช้ สําห รับ กา ร ท ดสอ บสมมติฐาน ให้ระบุสถิติที
ใช้
เช่น t-test การวิเคราะห์แบบ ANOVA ใช้ F-test (One-
way ANOVA) Regression Analysis 
 

ผลการวิจัย 
การศึกษาเรื
อง แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของ

พนกังานคลงัสนิค้าและศนูย์กระจายสินค้าของบริษัทดี
เอชแอลซพัพลาย-เชน ประเทศไทยจํากดั ไซด์ซมัซุง มี
วัตถุประสง ค์ เ พื
 อศึกษาแรงจู ง ใจ ที
 มีผลต่อการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัทดีเอชแอลซพัพลายเชน 
ประเทศไทยจํากดั ไซด์ซมัซุงและเพื
อศึกษาระดบัความ
พึงพอใจของพนักงานพนักงานบริษัทดีเอชแอลซัพ 
พลา ยเ ชน  ป ระ เท ศไทย จํ ากัด  ไซ ด์ซัมซุ ง  ตา ม
ปัจจัยพื +นฐานส่วนบคุคล วิธีการศึกษา เป็นการศึกษา
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ตวัแปรอิสระ 
คือปัจจัยพื +นฐานส่วนบุคคล ประกอบด้วย  เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี
ยต่อเดือน 
ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน สว่นปัจจยัแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน ประกอบด้วยปัจจัยกระตุ้ น  ด้าน
ลกัษณะงานที
ทํา ด้านความรับผิดชอบที
ได้รับ ด้าน
ความก้าวหน้าในตําแหนง่งาน ด้านได้รับการยอมรับนบั
ถื อ  ด้ า น ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ใ น ง า น  แ ละ ปั จ จัย คํ +า จุ น 

ประกอบด้วย ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้าน
ก า ร ป ก ค ร อ ง บั ง คับ บั ญ ช า  ด้ า น ค่ า ต อ บ แ ท น
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ที
 ไ ด้ รั บ  ด้ า น โ อ ก า ส ที
 จ ะ ไ ด้ รั บ
ความก้าวหน้าในอนาคต ด้านสภาพการทํางานหรือ
สภาพแวดล้อมในการทํางาน ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้ ใต้บงัคบับญัชา ด้านความสมัพนัธ์กับเพื
อนร่วมงาน 
ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ด้านสถานะอาชีพ 
ด้านความเป็นเป็นอยู่ส่วนตวั ด้านความมั
นคงในงาน 
ตวัแปรตาม คือ ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน โดยใช้
แบบสอบถาม จํานวน 100 ชดุ เป็นเครื
องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล สถิติที
ใช้คือ (ร้อยละ ค่าเฉลี
ย ค่าส่วน
เบี
ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานแบบ t- test, 
(One-Way ANOVA) และ Regression Analysisจาก
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสามารถสรุปได้ ดงันี + 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษา พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามมี

จํานวนทั +งสิ +น 100 คน สว่นใหญ่เป็นเพศชาย มีอายอุยู่
ระหว่าง  20-30 ปี  โดยมีสถานภาพโสด มีระดับ
การศึกษาจบมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีรายได้
เฉลี
ยต่อเดือนอยู่ที
  10,001-20,000 บาท และมี
ประสบการณ์ในการทํางาน 1-5 ปี   

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของพน ักงานคลงัสินค้าและศ ูนย์กระจาย

สินค้าของบริษัทดีเอชแอลซพัพลาย-เชนประเทศไทย
จํากัดไซด์ซ ัมซุง จาการศึกษาพบว่าแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานคลงัสินค้าและศูนย์กระจาย
สินค้าของบริษัทดีเอชแอลซพัพลาย-เชน ประเทศไทย
จํากัด ไซด์ซมัซุงอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วยปัจจัย
ด้ า น ลัก ษ ณ ะ ง า น  ด้ า น ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ  ด้ า น
ความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน ด้านการยอมรับนบัถือ 
ด้านความสํา เ ร็จในงาน ด้านนโยบายและการ



84 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

บริหารงาน ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้าน
ค่าตอบแทน/ผลประโยชน์ได้รับ  ด้านโอกาสที
จะได้รับ
ความก้าวหน้าในอนาคต ด้านสภาพการทํางาน ด้าน
ความสมัพนัธ์กับผู้ ใต้บงัคับบญัชา ด้านความสมัพนัธ์
กบัเพื
อนร่วมงาน ด้านความสมัพนัธ์กับผู้บงัคบับญัชา 
ด้านสถานอาชีพ ด้านความเป็นอยู่สว่นตวั ด้านความ
มั
นคงในงาน  

ผลการทดสอบสมมติฐาน  
ในการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนกังานคลงัสนิค้าและศนูย์กระจายสินค้าของบริษัทดี
เอชแอลซพัพลาย-เชน ประเทศไทยจํากัด ไซด์ซมัซุงผู้
ศกึษาได้ตั +งสมมตุิฐานไว้ดงันี + 

ปัจจยัสว่นบุคคลที
แตกต่างกนัมีผลต่อความพึ
ง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทดีเอชแอล 
ซพัพลายเชน ประเทศไทยจํากดั ไซด์ซมัซุงที
แตกตา่งกนั 

จากการศกึษาพบวา่บคุลากรที
มีเพศ อาย ุระดบั
การศึกษา รายได้เฉลี
ยต่อเดือนที
แตกต่างกันมีผลต่อ
ความพึ
งพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัทดี
เอชแอลซพัพลายเชน ประเทศไทยจํากดั ไซด์ซมัซุงที
ไม่
แตกตา่งกนั 

แรงจูงใจที
มีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจใน
การปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัทดีเอชแอลซพัพลาย
เชน ประเทศไทยจํากดั ไซด์ซมัซุง 

จากการศกึษาพบวา่แรงจงูใจมีความสมัพนัธ์กบั
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัทดี
เอชแอลซัพพลายเชน ประเทศไทยจํากัด ไซด์ซัมซุง  
ด้านการปกครองบงัคบับญัชา  ในเรื
องของหวัหน้างาน
มีความยุติธรรม ด้านค่าตอบแทนที
ได้รับ ในเรื
 อง
เกี
ยวกบัสทิธิการลา และวนัหยดุตา่ง ๆ ด้านโอกาสที
จะ
ได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ในเรื
องหัวหน้างาน
สนบัสนนุในการเลื
อนตําแหน่งเมื
อมีโอกาสด้านสภาพ

การทํางาน (สภาพแวดล้อมในการทํางาน) ในเรื
อง
สถานที
ปฏิบตัิงานมีสภาพแวดล้อมที
ดีและอุณหภูมิที

เหมาะสม ด้านความสัมพันธ์กับลูกน้อง ในเรื
 อง
สามารถให้คําปรึกษาหรือคําแนะนําในเรื
องงานกับ
ลกูน้องได้ตลอดเวลา ด้านความสมัพนัธ์กบัหวัหน้างาน  
ในเรื
องท่านสามารถปรึกษาเรื
องงานกบัหวัหน้างานได้
ตลอดเวลา  ด้านความมั
นคงในงาน  ในเรื
องงานที
ท่าน
ทําอยู่นั +นมีความมั
นคง มีความสมัพนัธ์กับความพึง
พอใจ 

 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของ

พนกังานคลงัสนิค้าและศนูย์กระจายสินค้าของบริษัทดี
เอชแอลซพัพลาย-เชน ประเทศไทยจํากดั ไซด์ซมัซุงผู้
ศึกษามีประเด็นที
นํามาอภิปรายผลดังนี + 

แรงจู ง ใจในการปฏิบัติ งานของพนักงาน
คลงัสินค้าและศูนย์กระจายสินค้าของบริษัทดีเอชแอล 
ซพัพลาย-เชน ประเทศไทยจํากัด ไซด์ซัมซุงภาพรวม 
แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ ยู ่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก 
สอดคล้องก ับงานว ิจ ัยของวราภรณ์ คํา เพชรดี 
(2552) ศึกษาเรื
อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร สําน ักงานสรรพากรพื +นที 
อ ุบลราชธานี 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
ผลงานของ จุฑารัตน์ นาควะรี (2554) ศึกษาเรื
อง
แรงจ ูง ใจในการปฏิบ ัต ิงานของข้า ราชการกรม
ว ิท ย า ศ า ส ต ร์แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ย ีก ล า โ ห ม  พ บ ว ่า 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ชฎานิศ  
นามวงศ์ ( 2551)  ศ ึกษาเ รื
อ ง  แรงจ ูง ใจในการ
ปฏิบ ัติงานของตัวแทนประกันชีวิต บริษัท เอไอเอ 
จํากัด ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ที
พบว่า แรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก 
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ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทดีเอชแอลซพัพลายเชน ประเทศไทยจํากัด ไซด์
ซมัซุงในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
สอดคล้องกับงานวิจัย ศิวพร แก้วคุ้ม (2554) ศึกษา
เรื
อง ปัจจัยที
มีผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการทํางาน
ของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย์จํากดั (มหาชน) ที

สังกัดสํานักงานธุ ร กิจบ ริการสาขา เขต  6 
กรุงเทพมหานคร พบว่า  ความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานอยู่ในระดับมาก 

จากการทดสอบสมมุติฐานพบว่าข้อมูลส่วน
บุคคลด้าน เพศ อายุ รายได้เฉลี
ยต่อเดือน ที
แตกตา่ง
กันมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทดีเอชแอลซัพพลายเชน ประเทศไทย
จํากัด ไซด์ซัมซุงที
ไม่แตกต่างก ันซึ 
งสอดคล้องก ับ
งานวิจ ัยของ ชฎานิศ นามวงศ์ (2551)  ที 
พบว ่า 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของตัวแทนประกันชีวิต 
บริษัท เอไอเอ จํากัด ในเขตจังหวัดอุบลราชธานีที

พบว่า เพศ อายุ รายได้เฉลี 
ยต่อเดือน ไม่มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของตัวแทนประกัน
ช ีว ิต  บ ร ิษ ัท  เ อ ไ อ เ อ  จํ า ก ัด  ใ น เ ข ต จ ัง ห ว ัด
อุบลราชธานี สอดคล้องกับงานวิจัยของของ บรรเจิด  
บุญเสริมส่ง (2550) การรับรู้ลกัษณะงานและ
แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบติัการ 
บริษัท ไทยเมอร์รี
  จํากัด พบว่า เพศ อายุ รายได้
เฉลี 
ยต ่อ เด ือน  ไม ่ม ีผลต ่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงาน 

แรงจูงใจมีความสมัพันธ์กับความพึงพอใจใน
การปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัทดีเอชแอลซพัพลาย
เชน ประเทศไทยจํากดั ไซด์ซมัซุง  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ บรรเจิด  บุญเสริมส่ง 
(2550) ที
พบว่าปัจจัยโดยรวมมีความสมัพันธ์กับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมในทิศทาง
เ ดีย ว ก ัน ส อ ด ค ล้ อ ง กับ ผ ล ก า ร วิจ ัย ของศิวาพร 
เกิดวาจา (2550) แรงจูงใจและความต้องการพฒันา
ตนเองของผู้ ปฏิบัติงานด้านบัญชีส่วนราชการ เขต
จตุจักร 

ด้านการปกครองบงัคบับญัชากบัหวัหน้ามคีวาม
ยตุิธรรมมีความเหมาะสมกนั สอดคล้องกบัผลการวิจยั
ของ วราภรณ์ คําเพชรดี (2552) ที
พบว่า แรงจูงใจใน
การปฏิบตัิงานของบุคลากร สํานกังานสรรพากรพื +นที

อุบลราชธานี การสนับสนุนและความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาทําให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานด้านสภาพการทํางาน (สภาพแวดล้อมใน
การทํางาน)  ด้านความสัมพัน ธ์กับลูก น้อง ด้าน
ความสมัพนัธ์กบัหวัหน้างานสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของจุฑารัตน์ นาควะรี (2554) แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการกรมวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีกลาโหมที
มีความพงึพอใจในทิศทางเดียวกนั 
และ ด้านโอกาสที
จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 
ด้านความมั
นคงในงานสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
จุฑารัตน์ นาควะรี (2554) แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน
ของข้าราชการกรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกลาโหม
มีความพงึพอใจในทิศทางเดียวกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
ผู้ศ ึกษามีข้อ เสนอแนะเ พื 
อ เ ป็นประโยช น์

ดังต่อไปนี + 
1. ผู้บริหารองค์การควรทบทวนในเรื
องการให้

โบนัสเพื
อเป็นการสร้างขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบตัิงานให้แก่ลกูจ้าง 

2. ผู้บริหารองค์การควรพิจารณาเรื
องของ
การรับพนักงานเพิ
มเพราะอัตราพนักงานกับปริมาณ
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งานไม่สอดคล้องกัน เพื
อเป็นการลดความเสี
ยงใน
การลาออกจากงานของพนักงาน เนื
องจากภาระ
งานเยอะเกินไป 

3. ผู้บ ริห าร อ ง ค ์กา ร ค ว รใ ห้ค ว าม สํา ค ัญ
เกี
ยวกับสภาพแวดล้อมในการทํางานไม่ว่าจะเป็น
เครื
องมือที
ใช้ในการทํางานตลอดจนเรื
องแสงสว่าง
และอุณหภูมิที
มีผลต่อ การปฏิบัติงานและควรมีการ
ติดตั +งเครื
องระบายความร้อนเพิ
มขึ +นจะทําให้บุคลคา
กรนั +นอยากเข้ามาทํางานในสถานที
ปฏิบัติงานแห่งนี +
มากขึ +น 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั.ง
ต่อไป 

1. ควรศึกษาคุณภาพการให้บริการการขนส่ง
สนิค้าของคลงัสินค้าและศนูย์กระจายสินค้าของบริษัท
ดีเอชแอลซพัพลาย-เชน ประเทศไทยจํากดั ไซด์ซมัซุง 

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบกับบริษัทเอกชนอื
น
เพื
อประเมินผลการทํางานสําหรับเป็นข้อมูลการ
ปรับปรุงการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนกังานคลงัสนิค้าและศนูย์กระจายสนิค้า 
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