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บทคัดย่อ 

1การศึกษาเรื
อง การตัดสินใจซื �อประกันชีวิต

แบบสะสมทรัพย์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมี
วัตถุประสงค์เพื
อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที
มีผลต่อการตัดสินใจซื �อ
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของนักศึกษาระดับ
ป ริ ญ ญ า ต รี ใ น เ ข ต กรุงเทพมหานคร ศึกษาจาก 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที
 กําลังศึกษาอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 385 คน ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื
องมือที
ใช้ในการศึกษา สถิติที
ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมลู คือ คา่ความถี
 คา่ร้อยละ ค่าเฉลี
ย สว่นเบี
ยงเบน
มาตรฐาน T-Test, One-Way ANOVA และ Regression 
Analysis 

                                           
*นกัศกึษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต 
**อาจารย์ที
ปรึกษา หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต 

ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 
385 คน  สว่นใหญ่เป็นเพศ ชาย รายได้ตอ่เดือน 5,001-
10,000 บาท สว่นใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกชําระ
เบี �ยประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์รายปี และเลือกทุน
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์จํานวน 100,001-200,000 
บาท ปัจจัยที
มีผลต่อการตดัสินใจซื �อประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์โดยภาพรวมค่าเฉลี
ยอยู่ในระดับมาก 
พิจารณารายด้านพบว่า ค่าเฉลี
ยอยู่ในระดับมาก
ทั �งหมด 7 ด้าน คือ ด้านบคุลากร ด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย ด้านกระบวนการและด้านส่งเสริมการตลาด 
ทั �งนี �แนวโน้มการตัดสินใจซื �อประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพย์ของนกัศึกษาปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก สําหรับผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ปัจจยัสว่นบคุคลด้านรายได้ต่อเดือน 
และด้านการเลอืกชําระเบี �ยประกนั แตกต่างกนัมีผลต่อ
การตัดสินใจซื �อประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของ
นกัศกึษาปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครที
แตกต่าง
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กัน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านบคุลากร และด้านกายภาพ มีความสมัพนัธ์
กับการตัดสินใจซื �อประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของ
นักศึกษาปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมี
นยัสาํคญั .05 

 

Abstract 
Endowment Insurance Buying Decision of 

Bachelor Student aim to study both with personal 
factors and Mix marketing factors that affected to 
Endowment Insurance Buying Decision of 
Bachelor Student in Bangkok. The population in 
this research is bachelor student who still 
studying in Bangkok there are 385 people. The 
instrument in this research is questionnaire. Data 
analysis with percentage, mean, standard 
deviation, T-test, F-test, One-way Anova, and 
Regression Analysis. 

The research result showed that almost of 
385 samplings is male who has salary between 
5,001-10,000 baht per month. Moreover, Almost 
of the sampling prefer to pay a year annual for 
Endowment Insurance and selected endowment 
life insurance premium between 100,000-200,000 
baht. The factors that affected to Endowment 
Insurance Buying Decision in average is high 
level. When consider with each factor found that 
there are 7 factors in high level cover with 
Personal, product, Physical, price, Channel to 
contribution, process and marketing promotion. 
So that, Endowment Insurance Buying Decision of 

Bachelor Student in Bangkok trend in the holistic 
is high level. For hypothesis test showed that 
personal factor of salary per month and insurance 
premium payment are difference that affected to 
Endowment Insurance Buying Decision of 
Bachelor Student in Bangkok are difference. 
Marketing mix factors cover with product, price, 
personal and physical are related with Endowment 
Insurance Buying Decision of Bachelor Student in 
Bangkok with significant at .05         
 

บทนํา 

ในสังคมการดําเนินชีวิตของคนในปัจจุบันนี �
ต้องการจะมีชีวิตที
สมบูรณ์แบบ และมีชีวิตที
สขุสบาย 
ในการมีชีวิตที
สขุสบายก็ต้องมีหลกัประกนัทางการเงิน
ที
มั
นคงในอนาคตซึ
งในการที
จะมีหลักประกันทาง
การเงินที
มั
นคงนั �น มีความจําเป็นอย่างยิ
งที
จะต้อง มี
การวางแผนการการเงินที
ดี โดยเฉพาะอย่างยิ
งเมื
อ
ความเปลี
ยนแปลงในสภาวะเศรษฐกิจ การเงิน และ
สิ
งแวดล้อมเกิดขึ �นอยู่ เสมอ ยิ
งทําให้การวางแผน
การเงินเป็นสิ
งจําเป็นที
จะช่วยให้เรารับมือกับความ
เปลี
ยนแปลงได้ การวางแผนทางการเงินเพื
ออนาคต 
จะต้องมีการกําหนดเป้าหมายในอนาคตว่า มีความ
จําเป็นจะต้องใช้เ งินเพื
อวัตถุประสงค์ใด จํานวน
ประมาณเท่าไร เวลาไหนที
เราต้องใช้ในอนาคต เช่น 
วางแผนซื �อรถ ซื �อบ้าน ท่องเที
ยว ส่งลูกเรียนหนังสือ 
หรือใช้ในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนทางการเงินที

อาจคาดไม่ถึง เป็นต้น เมื
อได้กําหนดเป้าหมายแล้ว
จะต้องมีการกําหนดยุทธวิธีว่าทําอย่างไรจึงจะบรรลุ
เป้าหมายทางการเงินจนสามารถได้เงินจํานวนดงักลา่วมา 
ณ เวลาที
ต้องการ ยุทธวิธีในการออมเงินที
ว่านั �นก็มี
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หลายวิธีด้วยกัน การเริ
มจากการวางแผนการออมเงิน
ในครอบครัว การทําประกนัชีวิต การลงทนุ รวมทั �งการ
วางแผนประหยัดภาษีและวางแผนระยะยาวเพื
อการ
เกษียณ เป็นต้น  

ในชีวิตของคนเรานั �นไมว่า่จะเป็นยคุสมยัใดสิ
งที

คนเราทกุคนนั �นไม่สามารถหลีกเลี
ยงได้เลยก็คือทกุคน
ต้องแก่เจ็บ ตาย  ซึ
งการเปลี
ยนแปลงเหล่านี �นํามาซึ
ง
ความวิตกกงัวลใจ ในการดํารงชีวิต การประกนัชีวิตจึง
เข้ามามีบทบาทที
สําคญัเปรียบเสมือนเป็นเครื
องมือที

ช่วยบรรเทาหรือชดเชยความสญูเสียที
อาจจะเกิดขึ �น 
นอกจากนี �การทําประกันชีวิตก็เปรียบเสมือนเป็น
เ ค รื
 อ ง มื อ ที
 ช่ ว ย จัด ร ะ เ บี ย บ ใ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย เ งิ น
เปรียบเสมือนเป็นการลงทุนระยะยาวเป็นเครื
องมือที

ช่วยสร้างวินยัในการออม เพื
อใช้สําหรับเป้าหมายใน
อนาคตที
กําหนดขึ �นสาํหรับแต่ละบคุคล นอกจากนี �การ
ทําประกันชีวิตยงัมีประโยชน์ในการสร้างหลกัประกัน
ทางการเงินให้กบัตนเองและครอบครัว ดงันี � ด้านการให้
ความคุ้มครองการทําประกนัชีวิต จะช่วยบรรเทาความ
เดือดร้อน อันเนื
องมาจากการเสียชีวิตของบุคคลใด
บุคคลหนึ
งในครอบครัว เนื
องจากค่าใ ช้จ่ายของ
ครอบครัวยังคงมีอยู่ เช่น ค่าเช่าบ้าน ค่าอาหาร ค่า
เสื �อผ้าเครื
องนุง่หม่ คา่ใช้จ่ายในการศกึษาเลา่เรียนของ
บุตร เป็นต้น เงินจากการทําประกันชีวิต จึงสามารถ
นํามาชดเชยคา่ใช้จ่ายในสว่นนี �ได้ ด้านความมั
นคงการ
ประกันชีวิตสามารถช่วยสร้างความมั
นคงของรายได้
ให้แก่ผู้ เอาประกนัชีวิตได้ เช่น ในกรณีการเจ็บป่วย หรือ
การเกิดอบุตัิเหต ุผู้ เอาประกนัชีวิตก็สามารถมีรายได้ใน
ยามเจ็บป่วยหรือกลายเป็นบคุคลทพุพลภาพโดยสิ �นเชิง
ได้ หรือในกรณีการทําประกนัชีวิตเพื
อเลี �ยงชีพยามชรา 
ผู้ เอาประกันชีวิตก็สามารถมีรายได้เพื
อเลี �ยงชีพไปจน
ตลอดชีวิตเช่นกัน ด้านการลงทุนการทําประกันชีวิต

เปรียบเสมือนเป็นการลงทุนซื �อหลักทรัพย์ชนิดหนึ
ง
เช่นเดียวกนั เนื
องจากผู้ ทําประกนัชีวิตจะได้รับดอกผล
เช่นเดียวกับการฝากเงินในสถาบนัการเงิน เพียงแต่มี
วิธีการ เงื
อนไขและอตัราดอกเบี �ยที
แตกต่างกนั อย่างไร
ก็ตาม การประกันชีวิตแม้จะได้รับผลตอบแทนตํ
ากว่า
การลงทุนบางประเภท แต่ก็นบัว่าเป็นรายได้ที
แน่นอน
และเชื
อมั
นได้วา่ต้นทนุไมส่ญูหายไปด้วย ด้านการออม
การทําประกันชีวิตมีลักษณะคล้ายการออมแบบกึ
ง
บังคับ โดยเฉพาะการประกันชีวิตแบบตลอดชีพและ
สะสมทรัพย์ ซึ
งผู้ เอาประกนัชีวิตจะต้องมีหน้าที
ในการ
จ่ายเบี �ยประกันชีวิตอย่างสมํ
าเสมอ และหากผู้ เอา
ประกันชีวิตไม่ เสียชีวิตเมื
อครบระยะเวลาตามที

กรมธรรม์กําหนดไว้ ก็จะได้รับเงินต้นคืนพร้อมดอกเบี �ย 
ถือได้ว่าเป็นการออมเพื
อไว้ใช้ในยามชรา หรือออมไว้
เพื
อเก็บเป็นทุนการศึกษาของบุตรหลาน นอกจากนี � 
การทําประกันชีวิตยงัเป็นการสร้างค่านิยมให้คนรู้จัก
ประหยัดและมีความรับผิดชอบต่อครอบครัวอีกด้วย 
ด้านการได้สิทธิประโยชน์ทางภาษีเนื
องจากรัฐบาลได้
ให้การส่งเสริมธุรกิจประกันชีวิต ดงันั �น ผู้ ที
ทําประกัน
ชีวิตสามารถนําเบี �ยประกันชีวิตของบริษัทที
ได้ รับ
อนญุาตให้ประกอบธุรกิจประกนัชีวิตในประเทศไทย ไป
ใช้เป็นค่าลดหย่อนในการคํานวณภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา ตามจํานวนที
จ่ายจริงแต่ไม่เกิน 50,000 บาท 
ทั �งนี � เพื
อเป็นแรงจูงใจให้ประชาชนหนัมาสนใจการทํา
ประกันชีวิตเพิ
มขึ �น ด้านอื
น ๆ การทําประกันชีวิต
สามารถใช้เพื
อเป็นเงินสํารองจ่ายยามฉุกเฉินเมื
อ
กรมธรรม์ครบกําหนดระยะเวลาตั �งแต่ 3 ปีขึ �นไป 
เนื
องจากจะมีมูลค่าเงินสด หากผู้ เอาประกันมีความ
จําเป็น ทางการเงินก็สามารถขอกู้ เงินตามหลกัเกณฑ์ที

บ ริ ษัทกําหนดไปใ ช้ในอัตราดอกเบี �ยตํ
 า ไ ด้  จาก
ประโยชน์มากมายดงักลา่วมานี �ทําให้คนมีความรู้ความ
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เข้าใจในประโยชน์ของการทําประกนัชีวิตมากขึ �นเทียบ
กับใน อดีตที
ผ่านมา ดงันั �นการทําประกันชีวิตถือเป็น
สว่นหนึ
งของการวางแผนทางการเงิน เพราะช่วยสร้าง
ความมั
นคงแนน่อนให้กบัแผนการเงินของเราเอง เพราะ
หลักสําคัญคือ ความคุ้ มครอง และยังถือว่าเป็นการ
ออมทรัพย์อีกทางหนึ
งนอกจากนี �ยงัมีประโยชน์ในการ
ลดหยอ่นภาษีเงินได้บคุคลธรรมดาด้วย  

ปัจจบุนันี �มีสิ
งตา่ง ๆ มาดงึดดูใจทําให้ต้องมีการ
จบัจ่ายใช้สอย โดยไม่ทนัคิดทั �งในเรื
องของวิวฒันาการ
ทางเทคโนโลยี หรือทางด้านของเครื
องสําอาง หรือสิ
ง
ต่างๆที
กระตุ้นให้เกิดความอยากซื �อของที
ไม่จําเป็นทํา
ให้นกัศึกษามีการใช้ชีวิตแบบฟุ่ มเฟือย ใช้เงินโดยไม่มี
การวางแผนการใช้จ่ายของตนเอง ในแตล่ะเดือนในการ
ใช้ชีวิตของนกัศึกษาจะไม่เหลือเงินไว้ออมหรือเผื
อเงิน
สาํรองไว้เนื
องจากใช้เงินโดยไมไ่ด้คํานงึถึงอนาคตว่าจะ
มีเงินพอใช้หรือมีเงินเก็บหรือไม่ จึงทําให้ในแต่ละเดือน
ที
นักศึกษารับเงินมาจากครอบครัวนั �นไม่เพียงพอต่อ
การใช้จ่ายของตนเองเนื
องจากไม่ได้วางแผนการใช้เงิน 
จึงทําให้ไม่ทราบรายละเอียดว่าได้ใช้จ่ายเงินไปกับ
อะไรบ้าง และใช้เงินไปโดยไม่มีการเผื
อเงินไว้สําหรับ
อนาคต ในการทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์เป็น
เครื
องมือช่วยในการวางแผนทางการเงินอีกทางเลือก
หนึ
งที
ตอนนี �มีความน่าสนใจมาก เป็นการลงทุนที
ได้
กําไรคืนมาคุ้มค่าเหมือนการยิงปืนนดัเดียวได้นกสอง
ตวั คือการที
ผู้ ถือกรมธรรม์นั �นได้ทั �งการประกนัชีวิตและ
ได้เงินคืนเมื
อถือกรมธรรม์เมื
อครบตามสญัญา ดงันั �นจึง
เป็นเรื
องที
นา่สนใจวา่การตดัสินใจการออมเงินโดยการ
ซื �อประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของนกัศึกษาสว่นใหญ่
เป็นอยา่งไร โดยจะทําการศกึษาจากนกัศึกษาปริญญา
ตรีในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื
องของ การตดัสินใจซื �อ
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื
อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดที
สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซื �อประกนั
ชีวิต แบบสะสมทรัพย์ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
ด้านเนื %อหา การศึกษาการตดัสินใจซื �อประกัน

ชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยศกึษาตามแนวคิดทฤษฎีสว่น
ประสมทางการตลาดของ Philip Kotler ประกอบด้วย   
ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านบคุลากร 
และด้านลกัษณะทางกายภาพ  

ด้านประชากร คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
จํานวน 385 คน ซึ
งเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีใน
เขตกรุงเทพมหานคร เนื
องจากเป็นกลุม่ที
จะให้ข้อมลูที

นา่เชื
อถือ 

ด้ านเวลาระยะ เวลาในการศึกษาตั �ง แต ่
มกราคม – เมษายน พ.ศ. 2559 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

การศึกษาครั �งนี �เ ป็นการศึกษาเชิงปริมาณ
(Quantitative Research) ศึกษาจากนกัศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครโดยใช้วิ ธีการสุ่ม
ตัวอย่าง วิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือผู้ ศึกษา
แจกแบบสอบถามให้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
จํานวน 385 คน ข้อมลูที
ได้จากการตอบแบบสอบถาม
ของกลุม่เป้าหมาย ผู้ศึกษาดําเนินการตรวจสอบความ
ถกูต้องเรียบร้อย เพื
อให้แน่ใจว่าแบบสอบถามมีความ
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สมบรูณ์ ครบถ้วนและสามารถนําไปวิเคราะห์ข้อมลูใน
ขั �นตอ่ไป 

สถิติที
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประมวลผลโดย
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปและใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมลู ดงันี � 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ระบุ
สถิติ ที
 ใ ช้ เ ช่น ค ว า ม ถี
  (Frequency) ค่าร้อยละ
(Percentage) ค่าเฉลี
ย (Mean) และส่วนเ บี
ยง เบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เ พื
ออ ธิบายปัจจัย
สว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามและตวัแปรตา่ง ๆ มี
สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) เป็นการใช้ใน
การทดสอบสมมตุิฐานด้วยค่า t-test การวิเคราะห์แบบ 
ANOVA ใช้ F-test (One-way ANOVA), Regression  
Analysis  

 
เครื+องมือที+ใช้ในการวิจัย 
ข้อมลูทั
วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษา

พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย 
รายได้ต่อเดือน 5,001-10,000 บาท ส่วนใหญ่ผู้ ตอบ
แบบสอบถามเลือกชําระเบี �ยประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพย์รายปี และ เลือกทนุประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์
จํานวน 100,001-200,000 บาทเครื
 องมือที
ใช้คือ
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ
งลกัษณะของคําถาม 
เป็นคําถามปลายปิด โดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎีตลอดจน
ผลงานวิจยัที
เกี
ยวข้อง ประกอบด้วย 4 สว่นดงันี � 

สว่นที
 1 ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
ซึ
งลักษณะของคําถามจะเป็นแบบคําตอบหลาย
ตัว เ ลื อ ก  แ ล ะ ใ ห้ เ ลื อ ก ต อ บ ข้ อ ที
 ต ร ง กับ ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามมากที
สดุโดยคําถามจะเน้นที
ข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ 

รายได้ต่อเดือน การเลือกชําระเบี �ยประกันชีวิต การ
เลอืกทนุประกนัชีวิต มีจํานวนคําถามทั �งหมด 4 ข้อ 

สว่นที
 2 ปัจจยัที
มีผลต่อการตดัสินใจซื �อประกนั
ชีวิตแบบสะสมทรัพย์ รูปแบบของคําถามนั �นเป็น
คําถามปลายปิด เป็นคําถามแบบระดับเรียงลําดบั 5 
ระดบั (Rating Scale) ซึ
งมีเนื �อหาครอบคลมุในส่วน
ของปัจจัยที
มีผลต่อการตัดสินใจซื �อประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ประกอบด้วยจํานวนคําถามทั �งสิ �น 32 ข้อ 
มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ส่วนที
 3 แนวโน้มการตัดสินใจซื �อประกันชีวิต
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีรูปแบบของคําถามนั �น
เป็นคําถามปลายปิด เป็นคําถามแบบระดบัเรียงลําดบั 
5 ระดบั (Rating Scale) พบวา่แนวโน้มการตดัสนิใจซื �อ
ประกนัชีวิตของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก 

สว่นที
 4 ข้อเสนอแนะ เป็นคําถามปลายเปิด ที

ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอความคิดเห็นเกี
ยวกบัการ
ทําประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ 

ผู้ศกึษาดําเนินการเก็บข้อมลู โดยชี �แจงวตัถปุระสงค์
ของการศึกษาในครั �งนี �ให้กลุ่มตวัอย่างได้ทราบ พร้อม
ทั �งอธิบายคําชี �แจงในการตอบแบบสอบถาม และแจก
แบบสอบถามให้กลุม่ตวัอยา่งวิธีการในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลคือผู้ ศึกษาแจกแบบสอบถามให้กับนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร จํานวน 385 ราย 
ข้ อ มู ล ที
 ไ ด้ จ า ก ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ข อ ง
กลุ่มเป้าหมาย ผู้ ศึกษาดําเนินการตรวจสอบความ
ถกูต้องเรียบร้อย เพื
อให้แน่ใจว่าแบบสอบถามมีความ
สมบรูณ์ ครบถ้วนและสามารถนําไปวิเคราะห์ข้อมลูใน
ขั �นตอ่ไป 
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ผลการวิจัย 
ข้อมลูทั
วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษา

พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย รายได้
ต่อ เดื อน  5 ,001 -10 ,000  บาท ส่วนใหญ่ผู้ ตอบ
แบบสอบถามเลือกชําระเบี �ยประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพย์รายปี และเลือกทุนประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์
จํานวน 100,001-200,000 บาท ข้อมูลปัจจัยที+ มีผล
ต่อการตัดสินใจซื %อประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี รายละเอียดดงันี � 

ปัจจัยที+มีผลต่อการตัดสินใจซื %อประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ในองค์ประกอบปัจจัย 7 ด้าน มี
ระดับแนวโน้มในการตัดสินใจซื �ออยู่ในระดับมาก 7 
รายการ ประกอบด้วยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้าน
กระบวนการ ด้านบุคลากร และด้านลักษณะทาง
กายภาพ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัสว่นบคุคลที

แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื �อประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีแตกต่างกนั
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยสว่นบคุคลที
แตกต่างกนั ใน
สว่นของเพศ ด้านการเลือกทุนประกนัชีวิตมีผลต่อการ
ตดัสินใจซื �อประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของนกัศึกษา
ระดับปริญญาตรีไม่แตกต่างกัน แต่สําหรับรายได้ต่อ
เดือน และการเลือกชําระเบี �ยประกันมีผลต่อการ
ตดัสินใจซื �อประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรีแตกตา่งกนั 
 

อภปิรายผล  

การศึกษาเรื
องการตดัสินใจซื �อประกนัชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีผู้ ศึกษามี
รายละเอียดดงันี �ข้อมลูเกี
ยวกบัการตดัสินใจซื �อประกนั

ชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
จากผลการศึกษาพบว่าในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมี
ระดบัการตดัสินใจซื �อประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์อยู่
ในระดับมาก สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ โสมอุษา 
ชิดชนกนารถ (2552) ศึกษาปัจจัยการตัดสินใจซื �อ
ประกันชีวิตของลูกค้าผ่าน ธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) เขตกรุงเทพมหานครและศึกษาระดับของ
ความสําคัญของปัจจัยแต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี � 
ด้านผลติภณัฑ์ผลการศกึษาพบว่ามีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก ซึ
 งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  โสมอษุา 
ชิดชนกนารถ (2552) ศึกษาปัจจัยการตัดสินใจซื �อ
ประกันชีวิตของลูกค้าผ่าน ธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ 
อยู่ในระดบัมาก ด้านราคาผลการศึกษาพบว่ามีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ
งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
โสมอุษา ชิดชนกนารถ (2552) ศึกษาปัจจัยการ
ตดัสนิใจซื �อประกนัชีวิตของลกูค้าผา่น ธนาคารกรุงเทพ 
จํากดั (มหาชน) เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านราคา 
อยู่ ในระดับมากด้านช่องทางการจัด จําหน่าย ผล
การศึกษาพบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ
ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ โสมอุษา ชิดชนกนารถ 
(2552) ศึกษาปัจจัยการตัดสินใจซื �อประกันชีวิตของ
ลูกค้าผ่าน ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) เขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
อยู่ในระดับมากด้านส่งเสริมการตลาดผลการศึกษา
พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ซึ
งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ โสมอุษา ชิดชนกนารถ (2552) ศึกษา
ปัจจัยการตัดสินใจซื �อประกันชีวิตของลูกค้าผ่าน 
ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) เขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ด้านส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมากด้าน
กระบวนการผลการศึกษาพบว่ามีความคิดเห็นอยู่ใน
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ระดบัมาก ซึ
 งสอดคล้องกับงานวิจัยของ โสมอุษา 
ชิดชนกนารถ (2552) ศึกษาปัจจัยการตัดสินใจซื �อ
ประกันชีวิตของลูกค้าผ่าน ธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ด้านกระบวนการ 
อยู่ในระดับมากด้านบุคลากรผลการศึกษาพบว่ามี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ซึ
งสอดคล้องกบังานวิจยั
ของ โสมอุษา ชิดชนกนารถ (2552) ศึกษาปัจจัยการ
ตดัสนิใจซื �อประกนัชีวิตของลกูค้าผา่น ธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้าน
บุคลากร อยู่ ในระดับมากและด้านลักษณะทาง
กายภาพผลการศกึษาพบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มาก ซึ
งสอดคล้องกบังานวิจัยของ โสมอษุา ชิดชนกนารถ 
(2552) ศึกษาปัจจัยการตัดสินใจซื �อประกันชีวิตของ
ลูกค้าผ่าน ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) เขต
กรุง เทพมหานคร  พบว่า ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
อยูใ่นระดบัมาก 

จากการศึกษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
ต่อการตัดสินใจซื �อประกันชีวิตด้านผลิตภัณฑ์ คือ 
ชื
อเสียงความน่าเชื
อถือและความมั
นคงของบริษัท มี
ความสมัพันธ์กับการตัดสินใจซื �อประกันชีวิตอย่างมี
นัยสาํคัญทางสถิติ  .05 ซึ
งสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
ศิริโรจน์ วงศ์กระจ่าง (2554) ศกึษาปัจจยัที
มีผลต่อการ
ตดัสนิใจทําประกนัชีวิตของข้าราชการในเขตอําเภอแม่แจ่ม 
จงัหวดัเชียงใหม ่ที
พบวา่ บริษัทและตวัแทนประกนัชีวิต
มีความน่าเชื
อถือ ที
ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 และ
เงื
อนไขการทําประกันชีวิตมีความชัดเจนไม่ยุ่งยาก
ซบัซ้อนมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซื �อประกนัชีวิต 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 ซึ
งสอดคล้องกบังานวิจยั
ของ ธนียา สอนวิจารณ์ (2551) ศึกษาปัจจยัที
มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกซื �อประกันชีวิตของบุคลากรใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย พบว่า บคุลากรให้ความ

สนใจกบัทกุด้านในระดบัมาก ด้านผลติภณัฑ์ ปัจจยัที
มี
ผลต่อการตดัสินใจสงูสดุเงื
อนไขในการทําประกันชีวิต
ชดัเจน ด้านราคา คือ ราคากรมธรรม์มีความเหมาะสม
มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจซื �อประกันชีวิตอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ .05 ซึ
งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปิยะดา วีระวฒันาพงษ์ (2553) ศกึษาปัจจยัที
มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซื �อประกนัชีวิตผ่านตวัแทนขายประกัน
ชีวิตมืออาชีพกรณีศึกษา บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต 
จํากัด (มหาชน) สาขาพิษณุโลก พบว่า เนื
องจาก
ผู้ บริโภคจะต้องมีการเปรียบเทียบราคาสินค้า และ
บริการกับคู่แข่งขันเพื
อหลีกเหลี
ยงการเปรียบเทียบ
ราคาของลกูค้าควรจะต้องปรับเปลี
ยนราคาใหมม่ีความ
แตกต่างให้สามารถแข่งขนักับคู่แข่งได้ เพราะจากผล
การศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความสําคญั 
ด้านราคากรมธรรม์เหมาะสมสงูสดุ ด้านบุคลากร คือ 
ตัวแทนของบริษัทประกันชีวิตสามารถเป็นที
ปรึกษา
ทางการเงินให้แก่ลูกค้าได้ มีความสัมพันธ์กับการ
ตดัสินใจซื �อประกันชีวิตอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ.05 
ซึ
งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุสมาน ฮะบีบุรราห์มาน 
(2556) ศกึษาปัจจยัที
มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือก
ทําประกนัชีวิตกบับริษัทกรุงไทยแอกซาจํากดั (มหาชน) 
ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่จังหวัดสงขลา ที
พบว่า 
ด้านการให้บริการของตัวแทนขายประกันมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ .001 ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพคือ โลโก้มีรูปทรงที
ง่ายต่อการ
จดจํามีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจซื �อประกันชีวิต
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 ซึ
งสอดคล้องกบังานวิจยั
ของ ณฐักมล ศานติมงคลวิทย์ (2557) ศึกษาปัจจยัที
มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซื �อกรมธรรม์ประกัน ชีวิตของ
ผู้บริโภควยัทํางานในเขตพื �นที
กรุงเทพมหานคร พี
พบวา่ 
ปัจจัยด้านอื
น ๆ ได้แก่ ภาพลักษณ์ของตราสินค้า มี
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ความสัมพันธ์กับการตัด สินใจเลือกซื �อกรมธรรม์
ประกัน  ชีวิตของผู้ บ ริ โภควัยทํางานในเขตพื �นที

กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาการตดัสินใจซื �อประกันชีวิตแบบ

สะสมทรัพย์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ได้นํามา
เป็นข้อเสนอแนะดงันี � 

1. บ ริ ษัทควรส ร้างภาพลักษณ์ที
ดี ในการ
บริหารงานสูส่ายตาลกูค้ามากที
สดุ และ เงื
อนไขการทํา
ประกนัชีวิตชัดเจน ไม่ยุ่งยากซบัซ้อน ดงันั �น ควรสร้าง
เงื
อนไขกรมธรรม์ที
ลกูค้าเข้าใจง่ายไมยุ่ง่ยากจนเกินไป 

2. บริษัทควรให้ความสาํคญัในด้านมีมาตรฐาน
การกําหนดอตัราค่าเบี �ยประกันภยัและอตัราดอกเบี �ย

ของการผ่อนชําระเป็นรายงวด เหมาะสมการกําหนด
อัตราเบี �ยประกันภัยกรมการประกันภัยกําหนดให้ใช้
เป็นแบบคงที
ตามที
ทางสมาคมประกนัชีวิตได้กําหนดไว้ 

3. ต้องมีการพัฒนาบุคลากรใ ห้มีความ รู้
ความสามารถเพิ
มมากขึ �น 

4. บริษัทจึงควรออกแบบโลโก้บริษัทที
โดดเด่น
มีลกัษณะแตกตา่งจากบริษัทอื
นอย่างชดัเจนเพื
อทําให้
ลกูค้าจดจําโลโก้บริษัทได้ง่ายขึ �น 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั%งต่อไป 
1. ควรศกึษาการเสริมสร้างแรงจูงใจให้นกักีฬา

ยิงปืนในประเทศไทย 
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