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บทคัดย่อ 

1การศึกษาวิจัยในครั �ง นี �มีวตัถปุระสงค์ คือ 

1) ศกึษาปัจจยัสว่นบคุคล และความคิดเห็นต่อสว่นประสม
ทางการตลาด ที(มีอิทธิพลต่อทัศนคติการเลือกใช้
บริการโรงแรมระดบั 2 ดาว กรณีศึกษาโรงแรมไอบิส
ใ น เ ข ต ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ชาว
ตา่งประเทศ 2) ศกึษาปัจจยัสว่นบคุคล และความคิดเห็น
ต่อส่วนประสมทางการตลาด ที(มีอิทธิพลต่อทศันคติ
การเลือกใช้บริการโรงแรมระดบั 4 ดาว กรณีศึกษา
โรงแรมโนโวเทลในเขตกรุงเทพมหานคร ของผู้ ใช้บริการ
ชาวตา่งประเทศ 3) เพื(อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมทางการตลาด แ ละ ทัศ นค ติข อง ชา ว

                                                 
*นกัศกึษาระดบัปริญญาโท สาขาวิชาการจดัการอตุสาหกรรม
การบริการและการทอ่งเที(ยว มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
**มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

ตา่งประเทศในการใช้บริการโรงแรมระดบั 2 ดาวและ
โรงแรมระดับ 4 ดาว ก รณีศึก ษ า โ รง แ ร ม ไอบิส 
และโรงแรมโนโว เทลในเขตกรุง เทพมหานคร 
4) เ พื(อ เ ป รี ย บ เ ทีย บ อิทธิพลของความคิดเห็นต่อ
ส่ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ลา ด ที(มีต ่อ ทัศนคติของ
ชาวตา่งประเทศในการเลอืกใช้บริการระหว่างโรงแรม
ระดบั 2 ดาว และโรงแรมระดบั 4 ดาว กรณีศึกษา
โรงแรมไอบิส และโ ร ง แ ร ม โ น โ ว เ ท ล ใ น เขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีวิจยัแบบผสม ด้านปริมาณ 
ใช้แบ บสอ บถา มที( เ ก็บและรว บรว ม ข้อ มูลกับ
ชาวต่างประเทศที(เลือกใช้บริการของโรงแรมไอบิส 
(โรงแรมระดบั 2 ดาว) และโรงแรมโนโวเทล (โรงแรม
ระดบั 4 ดาว) ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 500 ชุด 
ผ่านช่องทางออนไลน์ของโรงแรม และด้านคุณภาพ 
ใช้วิธีสมัภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารของโรงแรมไอบิส
และโรงแรมโนโวเทล ในเขตกรุงเทพมหานคร รวม 9 แห่ง 
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เพื(อใช้ข้อมลูสนบัสนนุและเพิ(มเติมจากวิจยัเชิงปริมาณ 
งานวิจยันี �ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมลูเชิ งป ริมาณ
ซึ(ง ปร ะ กอ บด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี(ย ค่าเบี(ยงเบน
มาตรฐาน t-test, multiple regression, one-way 
ANOVA และพหุกลุม่ ณ ระดบันยัสําคญัทางสถิติที( 
0.05  

ผลการวิจัยครั �งนี �พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดทั �ง 7 ด้าน ได้แก่ ผลติภณัฑ์และ
บริการ ราคา สถานที(จดัจําหนา่ย รายการสง่เสริมการขาย 
กระบวนการในการทํางาน พนกังาน และลกัษณะทาง
กายภาพ มีอิทธิพลต่อทศันคติของชาวต่างประเทศใน
การเลือกใช้บริการโรงแรมระดบั 2 ดาวและโรงแรม
ระดบั 4 ดาวแตกตา่งกนั  

 
คาํสาํคัญ: นกัทอ่งเที(ยวชาวตา่งประเทศ,                   
สว่นประสมทางการตลาด, ทศันคต ิ
 

Abstract 
The Objective of this research were 1) to 

study personal factors and opinion to marketing 
mix  that affected with decision to selecting 2 
stars Ibis hotel service in Bangkok of foreigner 
customer.  2) to study personal factors and 
opinion to marketing mix  that affected with 
decision to selecting 4 stars Novotel hotel 
service in Bangkok of foreigner customer. 3) to 
compare both with marketing mix  and foreigner 
customer attitude to selected 2 and 4 hotels 
service, a case study of Ibis and Novotel in 

Bangkok 4) to compare the opinion influence to 
marketing mix with foreigner customer decision 
to selected both with 2 and 4 stars hotel, (a 
case study of the Ibis and the Novotel in 
Bangkok. This research methodology of mix 
method. For Quantitative research by the 
questionnaire that data selected from foreigner 
customer who was selected Ibis 2 stars hotel 
and Novotel 4 stars hotel in Bangkok there are 
500 papers by hotels online system. In the other 
hand, Qualitative by in-depth interviews with 
hotel executives of Ibis and Novotel hotels in 
Bangkok there are 9 hotels for support the 
responses from the questionnaires. The statistic 
for data analysis cover with Percentahe, Mean, 
Standard Deviation (S.D.), t-test, multiple regression, 
one-way ANOVA and multi-group process with 
statistic significance at 0.05   

The Research result showed that personal 
factor which are gender, age, marital status, 
education, occupation and average monthly 
income. Marketing Mix opinion there are 7 
factors cover with product, price, place, 
promotion, process, people and physical 
evidence on the decision making of foreigner 
customers of two-star hotels and four-star hotels 
in Bangkok are difference. 

 
Keywords: foreigner tourists, marketing mix,  
and attitude
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บทนํา 

ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที(ยวของ
ประเทศไทยถือเป็นอนัดบัต้น ๆ ที(สร้างรายได้ให้กับ
ปร ะ เ ท ศไท ย  ดัง ที( แ สดง ไ ว้ ใ น ข้ อ มูลสถิ ติ ข อ ง
น ัก ท่อ ง เ ที(ย ว ใ น ปี  พ.ศ. 2555 มีน ัก ท่อ ง เ ที(ย ว
ชาวต่างประเทศ เดินทางเข้ามายังประเทศไทย
จํานวน 22.3 ล้านคน ซึ(งมีอตัราการขยายตวัเพิ(มขึ �น 
15.98% เมื(อเทียบกบัปีที(ผ่านมา (กรมการท่องเที(ยว, 
2557) อตุสาหกรรมที(ถือว่าเป็นอตุสาหกรรมที(ควบคู่กนั
คือ อุตสาหกรรมทางด้านการบริการ ไม่ว่าจะเป็นที(พกั 
โรงแรม ร้านอาหาร ร้านกาแฟ บาร์ หรือโรงพยาบาล 
เป็นต้น ธุรกิจทางด้านที(พกัแรมแบ่งออกเป็นหลาย
รูปแบบ ผู้ประกอบการต่างให้ความสนใจในการเปิด
สถานประกอบการด้านที(พกัโรงแรมที(เรียกว่า โรงแรม
ระดบั 2 ดาว ห รือ โรงแรมราคาประหยดั (Budget 
Hotel) เกิดขึ �นมากมายในปัจจุบัน เพื(อการรองรับ
ความต้องการของนกัท่องเที(ยวที(มีเพิ(มขึ �น และเป็น
ตวัเลอืกหรือเพิ(มโอกาสให้กบันกัท่องเที(ยวที(ยงัไม่เคย
เดินทางทอ่งเที(ยวด้วยอีกทางหนึ(ง ดงันั �นงานวิจยันี �ได้
เล็งเห็นถึงความสําคัญและมีความสนใจในธุรกิจ
โรงแรมระดบั 2 ดาว ซึ( ง ในปัจจุบันมีแนวโ น้มว่า
นกัท่องเที(ยวมีความต้องการ และ เลือกใ ช้บริการ
โรงแรมในราคาแบบประหยัดหรือโรงแรมระดับ 2 ดาว
มากยิ( งขึ �นเมื(อ เปรียบเทียบกบัโรงแรมระดบั 4 ดาว
ซึ(งเป็นโรงแรมที(มีสิ(งอํานวยความสะดวกครบครันที(
มากกวา่ ซึ(งมีห้องพกัหลายแบบ ดงันั �น ผู้วิจยัจึงเลือก
ศึกษาเปรียบเทียบโรงแรมระดบั 2 ดาว และโรงแรม
ระดบั 4 ดาว ในเครือบริหารของบริษัท แอคคอร์กรุ๊ป 
(Accor Group) มาเป็นกรณีศึกษา เนื(องจากบริษัท 
แอคคอร์กรุ๊ป (Accor Group) เ ป็นเค รือโรงแรมที(
มีความชํานาญในด้านบริหารโรงแรมมานานกว่า 40 ปี 

และดําเนินธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยมากกว่า 25 ปี 
รวมถึงมีการปรับปรุงเปลี(ยนแปลงตราสินค้า (Brand) 
ใ ห้ เ หมา ะสม อย่า งสมํ( า เสมอ  เ พื( อ ตอบ สนอ ง
ผู้ใช้บริการและตามความต้องการของนกัท่องเที(ยวที(
แตกตา่งกนัออกไป 

โรงแรมระดบั 2 ดาว ห รื อ โรงแ รมราคา
ป ร ะ ห ยัด ที( ใ ห้ บ ริ ก า ร ทั �ง ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย แ ล ะ
ต่างประเทศทั(วโลก ภายใต้ชื(อ “ไอบิส” หรือในภาษา
ฝรั(งเศสออกเสยีงวา่ “อิบิส” (Ibis) เป็นโรงแรมที(ถกูจดั
อยู่ ในระดับชั �นประหยดั (Economy-scale) ของ
เครือแอคคอร์กรุ๊ป (Accor Group) ภายใต้การดาํเนินงาน
โดย บริษัท ดิ เอราวัณกรุ๊ป จํากัด โรงแรมโนโวเทล 
(Novotel Hotel) ถกูจัดอยู่ ในโรงแรมระดบักลาง 
(Mid-Scale) ของแอคคอร์ก รุ๊ป เ ป็นโรงแรมที(มี
ห้องพักที(หลากหลาย เหมาะสําหรับทุกกลุ่มของ
ลกูค้า ทั �งเพื(อการพกัผอ่นหยอ่นใจ และลกูค้าประเภท
ธุรกิจ ซึ(งโดยส่วนใหญ่จะเป็นโรงแรมที(มีขนาดใหญ่ 
แ ละ ตั �ง อ ยู่ ใ จ ก ลา ง เมืองสําคัญ ๆ หรือสถานที(
ทอ่งเที(ยวหลกั  

ทั �งนี �งานวิจัยยังเปรียบเทียบทัศนคติของ
ชาวตา่งประเทศ อนัเกิดจากปัจจยัต่าง ๆ ที(มีอิทธิพล
ในการเลอืกใช้โรงแรมระดบั 2 ดาว และโรงแรมระดบั 
4 ดาวในปัจจุบนั เพื(อหาสาเหตทีุ(แท้จริงของทศันคติ 
โดยเปรียบเทียบความแตกต่างของทัศนคติชาว
ต่างประเทศในการเลือกใช้บริการโรงแรมระดบั 2 ดาว
และโรงแรมระดบั 4 ดาว วา่มีความแตกตา่งกนัหรือไม ่

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล และความคิดเห็น

ต่อส่วนประสมทางการตลาด ที(มีอิทธิพลต่อทศันคติ
การเลือกใช้บริการโรงแรมระดบั 2 ดาว กรณีศึกษา
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โรงแรมไอบิสในเขตกรุงเทพมหานคร ของผู้ ใช้บริการ
ชาวตา่งประเทศ   

2. ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล และความคิดเห็น
ต่อส่วนประสมทางการตลาด ที(มีอิทธิพลต่อทศันคติ
การเลือกใช้บริการโรงแรมระดบั 4 ดาว กรณีศึกษา
โรงแรมโนโวเทลในเขตกรุงเทพมหานคร ของผู้ ใช้บริการ
ชาวตา่งประเทศ   

3. เพื(อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาด และทศันคติของชาวต่างประเทศ
ในการใช้บริการโรงแรมระดบั 2 ดาวและโรงแรม
ระดบั 4 ดาว กรณีศึกษาโรงแรมไอบิส และโรงแรม
โนโวเทลในเขตกรุงเทพมหานคร  

4. เพื(อเปรียบเทียบอิทธิพลของความคิดเห็น
ต่อ ส่ว น ป ร ะ สม ทางการตลาดที(มีต่อทัศนคติของ
ชาวตา่งประเทศในการเลอืกใช้บริการระหว่างโรงแรม
ระดบั 2 ดาว และโรงแรมระดบั 4 ดาว กรณีศึกษา
โรงแรมไอบิส แ ล ะ โ ร ง แ ร ม โ น โ ว เ ท ล ใ น เขต
กรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตประชากร ใ ช้ วิ ธี วิจัยแบบผสม 

โ ด ย ด้ า น ป ริ ม า ณ เ ป็ น ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล โ ด ย ใ ช้
แบบสอบถามจากวิธีการเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบไม่ทราบ
จํานวนประชากร (Infinite Population) (W.G. Cochran 
1953 อ้างถึงใน พรรณี วิเศษนิมิตรชยั, 2551) จํานวน 
500 ชุด โดยแบ่งออกเป็นโรงแรมระดบั 2 ดาวและ
โรงแรมระดบั 4 ดาว จํานวนละเท่า ๆ กันโรงแรมละ 
250 ชุด โดยใช้โรงแรมในกรณีศึกษา โรงแรมไอบิส 
แ ล ะ โ ร ง แ ร ม โ น โ ว เ ท ล ใ น เ ข ต กรุงเทพมหานคร 
จากชาวต่างประเทศที(ใช้บริการโรงแรม ขณะที(ด้าน
คณุภาพเป็นการเก็บข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร

โรงแรมระดบั 2 ดาว และโรงแรมระดบั 4 ดาว และผู้ ที(
เกี(ยวข้องในงานวิจยัโดยวิธีการเลือกตวัอย่างแบบอิง
จดุมุง่หมาย (Perposeful Sampling) เ ป็นผู้ จัดการ
ทั(วไปโรงแรมทั �ง 9 แหง่ 

2. ขอบเขตตวัแปร งานวิจัยประกอบด้วย
ตวัแปรอิสระ โดยปัจจยัสว่นบคุคล อนัได้แก่ เพศ อาย ุ
อาชีพ สถานภาพ การศึกษา และรายได้ ส่วนปัจจัย
ด้านความคิดเห็นต่อสว่นประสมทางการตลาดทั �ง 7 ด้าน 
ประกอบด้วย สนิค้าและบริการ ราคา ช่องทางการจดั
จําหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด พนักงานหรือ
บคุลากร กระบวนการในการทํางาน และลกัษณะทาง
กายภาพ 

3. ขอบเขตเวลา งานวิจัยทําการศึกษาด้วย
การเก็บข้อมลูและการสมัภาษณ์ตั �งแต่เดือน มีนาคม 
พ.ศ. 2558- สงิหาคม พ.ศ. 2558 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดหลกัการทฤษฎีที(เกี(ยวข้อง  
 ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์

หรืออธิบายทางด้านประชากรเกี(ยวข้องกับเรื(องของ
โครงสร้าง การกระจายตวั การเปลี(ยนแปลงในเชิงที(
สัมพันธ์กับปัจจัยทางด้านสังคม วัฒนธรรมและ
เศรษฐกิจ ตามลักษณะประชากร (Demographic 
Characteristics) ได้แก่ อาย ุเพศ สถานภาพทางสงัคม 
และเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา สถานภาพสมรส 
เป็นตนั ซึ(งคณุสมบตัิเหล่านี �ล้วนแล้วแต่มีผลต่อการ
รับรู้ การตีความ และการเข้าใจทั �งสิ �น (กิติมา สรุสนธิ, 
2541, หน้า 15-17) โดยในงานวิจยัครั �งนี �ได้ทําการศึกษา
ส่วนหนึ(งของประชากรศาสตร์ที(เรียกว่า ปัจจัยส่วน
บคุคล โดยสามารถจําแนกสว่นประกอบในการศึกษา
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ออกเป็น เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ตอ่เดือน  

 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) คือ สว่นตา่ง ๆ ที(นํามาใช้เพื(อเพิ(มหรือต่อเติมให้
สินค้าและบริการเดินทางไปยงัตวัผู้บริโภคได้เร็วและ
มากขึ �น รวมถึงประสิทธิภาพในการจดัการสินค้าและ
บริการ โดยสามารถแบ่งส่วนประสมทางการตลาด
พื �นฐานหลกั ๆ ได้ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ ผลิตภณัฑ์ 
ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย และการส่งเสริม
การตลาด (Kotler, 1997 อ้างถึงใน ชยัสมพล ชาวประเสริฐ, 
2547, หน้า 63-81) แต่เนื(องจากสินค้าของโรงแรม
เป็นสินค้าในรูปแบบของการบริการ จึงมีความ
แตกต่างกันออกไป ซึ(งจะต้องเน้นในเรื( องของตัว
พนกังาน กระบวนการให้บริการ และสิ(งแวดล้อมทาง
กายภาพ ซึ(งได้เพิ(มส่วนประสมทางการตลาดเข้าไป
อีก 3 กลุม่ดงักลา่วข้างต้น รวมทั �งหมด 7 กลุม่ตาม
หลักของส่วนประสมทางการตลาดด้านการบริการ 
ซึ( ง ป ร ะ ก อ บ ไป ด้ ว ย  สิน ค้ า แ ละ บ ริ ก า ร  ร า ค า 
ช่องทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
พนกังาน กระบวนการให้บริการ และสิ(งแวดล้อมทาง
กายภาพ (Payne, 1993 อ้างถึงใน ชยัสมพล ชาวประเสริฐ, 
2547, หน้า 63-81)  

2. งานวิจยัที(เกี(ยวข้อง 
 สุท ธิชัย  พิสุท ธิ� เ ส รีวงศ์  และประหสัชัย 

ระมาศ (2554) ทําการศึกษาวิจัย เ รื( อง  การศึกษา
ปัจจัยที(มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมแบบ
ประหยัดของนักท่องเที(ยวชาวไทย กรณีศึกษา: 
โ ร ง แ ร ม แ บ บ ประหยัด จังหวัดปราจีนบุรี โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื(องมือ ผลของการวิเคราะห์
พบวา่ปัจจยัที(มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรม
ราคาประหยดัในด้านราคา ถือว่ามีความสําคญัมาก 

ทั �งในแง่ของความคุ้มค่า ราคาการจัดโปรโมชั(นโดย
เน้นที(กลยทุธ์ของการตลาดในด้านของราคา ส่วนใน
แ ง ่ร อ ง ล ง ม า คือ ด้ า น ผ ลิต ภ ัณ ฑ์  ที( เ น้นความ
สะดวกสบาย ปลอดภัย ซึ(งถือเป็นปัจจัยเบื �องต้นที(
ลูกค้ามีความต้องการอยู่ก่อนแล้วเบื �องต้น โดยมี
ความใกล้เคียงกับการใช้บริการของห้องพัก หรือ
โรงแรมทั(ว ๆ ไป 

 Wen H., Andrew C. and Zhenxing M. 
(2009) ทําการศึกษาวิจยัเรื(อง Critical Success 
Factors and Customer Expectation in Budget 
Hotel Segment โดยผลของการวิเคราะห์พบวา่ปัจจยั
สาํคญัในการที(จะเดินหน้าธุรกิจโรงแรมราคาประหยดั 
จ ะ ต้ อ ง เ น้ น ถึงความสําคัญในการด้านการตลาด 
เช่น ราคา หรือโปรโมชั(น รวมถึงปัจจัยทางด้าน
ผลติภณัฑ์ซึ(งหมายถึงสถานที(ที(ตั �งของโรงแรมที(ดึงดดู
ต่อผู้ ใช้บริการ แ ล ะ ค ว า ม ส ะ อ า ด  สะดวกสบาย 
รวมถึงความปลอดภัยของห้องพักในโรงแรมนั �น ๆ 
สรุปคือปัจจัยที(มีอิทธิพลในการเลือกใช้บริการของ
ผู้ บ ริ โภคโรงแรมราคาประหยัดในสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนได้แก่ ราคา ความสะอาด สะดวกสบาย 
และความปลอดภยั 
 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
1. ระเบียบวิธีวิจัย การศึกษาวิจัยครั �งนี �เป็น

ลักษณะวิธี การวิจัยแบบผสม (Mixed Method) 
โดยใช้การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) 
และการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

2. ขั �นตอนการวิจัย โดยการวิจยัเชิงคุณภาพ 
ได้จัดทําแบบสัมภาษณ์ แ ล ะ ส่ง ใ ห้ ผู้ เ ชี ( ย ว ช า ญ
ตรวจสอบข้อมูลความถูกต้อง ส่งแบบสัมภาษณ์
ให้กบัทางผู้ดําเนินการลว่งหน้า 7 วนัก่อนเข้าสมัภาษณ์
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ผู้ บ ริหารโรงแรมไอบิสและโรงแรมโนโว เทลที(
รับผิดชอบดูแลในด้านปฏิบัติการของโรงแรมไอบิส 
และโรงแรมโนโวเทลทั �งหมดในเขตกรุงเทพมหานคร 
และผู้จดัการโรงแรมไอบิส และโรงแรมโนโวเทลทั �ง 9 
แหง่ในกรณีศกึษา ซึ(งอยูภ่ายใต้แอคคอร์กรุ๊ป และการ
วิจยัเชิงปริมาณ โดยแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนที( 1 ข้อมลูทั(วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที(  2 
ปัจจัยสว่นบคุคล และสว่นประสมทางการตลาด ที(มี
อิทธิพลต่อทัศนคติของชาวต่างประเทศในการ
เลือกใช้บริการโรงแรมระดบั 2 ดาวเมื(อเปรียบเทียบ
กบัโรงแรมระดบั 4 ดาว และตอนที( 3 เปรียบเทียบ
ทัศนคติของผู้ ใ ช้บริการชาวต่างประเทศในการ
เลอืกใช้บริการโรงแรมระดบั 2 ดาว และโรงแรมระดบั 
4 ดาว กรณีศึกษาโรงแรมไอบิส จํานวน 4 แห่ง และ
โรงแรมโนโวเทล จํานวน 5 แห่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยใช้การวดัแบบสอบถามแบบ Likert Scale เป็น 5 
เกณฑ์คะแนน โดยทําการหาค่าดชันีความเหมาะสม 
(IOC: Index of I tem Object ive Congruence) 
โดยนําแบบสอบถามที(ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้
ผู้ เชี(ยวชาญทั �ง 5 ท่าน เพื(อพิจารณาตรวจสอบความ
ถูกต้องและเที(ยงตรงตามเนื �อหาสาระ (Content 
Validity) และทําการทดสอบความเชื(อมั(นจากการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ�ความสอดคล้องแอลฟ่า
ของครอนบคั (Cronbach’s Coefficient) โดยโปรแกรม
สาํเร็จรูปทางสถิติ ซึ(งคา่แอลฟ่าครอนบคัมากกวา่ 0.7 
ขึ �นไปในทุกด้านของการทดสอบในแบบสอบถาม 
โดยหลงัจากนั �นได้นําแบบสอบถามที(ผ่านการทดลอง
และปรับปรุงแก้ไขแล้วไปเก็บข้อมลูกับกลุ่มตวัอย่าง
ในการวิจยัตอ่ไป (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2545)  

3. การเก็บรวบรวมข้อมลู การวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เป็นการเก็บข้อมูลจาก

ชาวต่างประเทศที(ใช้บริการ จากแบบสอบถามโดย
ผา่นทางออนไลน์ของโรงแรมระดบั 2 ดาวและโรงแรม
ระดบั 4 ดาว กรณีศึกษาโรงแรมไอบิส และโรงแรม
โนโวเทลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยที(การวิจัยเชิง
คณุภาพ (Qualitative Research)  เป็นการสมัภาษณ์
ผู้ บ ริหารโรงแรมไอบิสและโรงแรมโนโว เทลที(
รับผิดชอบดูแลในด้านปฏิบัติการของโรงแรมไอบิส 
และโรงแรมโนโวเทลทั �งหมดในเขตกรุงเทพมหานคร 
และผู้จดัการโรงแรมไอบิส และโรงแรมโนโวเทลทั �ง 9 แห่ง
ในกรณีศึกษา ซึ(งอยู่ภายใต้แอคคอร์กรุ๊ป เป็นการ
สมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยใช้การ
สัมภาษณ์แ บบกึ( ง โคร งส ร้าง (Semi-Structured 
Interview)   

4. การวิเคราะห์ข้อมลู 
 การใช้สถิติต่าง  ๆ วิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ 

อตัราสว่นร้อยละ (Percentage) คา่ความถี( (Frequency) 
ค่าเฉลี(ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) และค่าส่วน
เ บี(ยง เบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) 
โดยนํามาแปลความหมายโดยกําหนดเกณฑ์เป็นช่วง
ร ะ ดับ ค ะ แ น น เ ฉ ลี( ย แ บ บ อิ ง เ ก ณ ฑ์  (Criterion 
Reference) 5 ระดบั การวิเคราะห์ข้อมลูตามสมมติฐาน
โดยใช้วิธีการทางสถิติได้แก่ Multiple Regressions 
หาอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด, one-way ANOVA หาความ
แตกต่า งของปัจจัยส่วนบคุคล, พหุกลุม่ (Multi-
Group) เ ป รี ย บ เ ทีย บ ค ว า ม แ ต ก ต่า ง อิทธิพล ที(
เ กี( ยว ข้องกับปัจจัย ที(มี อิท ธิพลต่อทัศนคติของ
ผู้ใช้บริการชาวตา่งประเทศในการเลือกใช้บริการของ
โรงแรมระดบั 2 ดาว และโรงแรมระดบั 4 ดาวในเขต
กรุงเทพมหานคร ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที( 0.05 
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ผลการวิจัย 
ประชากรศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างของโรงแรม

ระดบั 2 ดาวส่วนมากเป็นเพศชายจํานวน 165 คน 
คิดเป็นร้อยละ คิดเป็นร้อยละ 66.0 มีช่วงอาย ุ21 – 30 ปี 
จํานวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 57.2 มีสถานภาพโสด 
จํานวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 78.4 มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จํานวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 
67.6 มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน / ลกูจ้าง จํานวน 
83 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 มีรายได้ตํ(ากว่าหรือ
เท่ากบั 1,000 เหรียญสหรัฐฯ จํานวน 97 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.8 ในขณะที(กลุม่ตวัอยา่งของโรงแรมระดบั 
4 ดาวสว่นมากเป็นเพศหญิงมากกวา่จํานวน 172 คน 
คิดเป็นร้อยละ 68.8 มีช่วงอาย ุ 21 – 30 ปี จํานวน 

162 คน คิด เ ป็น ร้อยละ 64.8 มีสถานภาพโสด 
จํานวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 70.8 มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จํานวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 
81.2 มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน / ลกูจ้าง จํานวน 
148 คน คิดเป็นร้อยละ 59.2 มีรายได้ 2,001 – 3,000 
เหรียญสหรัฐ ฯ จํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 
โดยจากตารางที( 1 การเปรียบเทียบปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดที(มี อิท ธิพลต่อทัศนคติของชาว
ต่างประเทศในการเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 2 
ดาว กรณีศึกษาโรงแรมไอบิส เมื(อเปรียบเทียบกับ
โรงแรมระดบั 4 ดาว กรณีศึกษาโรงแรมโนโวเทลใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่มีความแตกตา่งกนั 

 
ตวัแปร โรงแรมระดบั     

2 ดาว 
ระดบัของผลข้อมลู โรงแรมระดบั     

4 ดาว 
ระดบัของผลข้อมลู 

   X   S.D.    X  S.D. 

สนิค้าและบริการ 3.83 0.713 มาก 4.24 0.512 มากที(สดุ 
ราคา 3.96 0.754 มาก 4.33 0.544 มากที(สดุ 
สถานที(จดัจําหนา่ย 4.00 0.656 มาก 4.33 0.434 มากที(สดุ 
รายการสง่เสริมการขาย 4.10 0.739 มาก 4.41 0.467 มากที(สดุ 
กระบวนการในการทํางาน 4.10 0.660 มาก 4.18 0.421 มาก 
พนกังาน 4.12 0.678 มาก 4.46 0.479 มากที(สดุ 
ลกัษณะทางกายภาพ 3.90 0.706 มาก 3.84 0.565 มาก 

 
ทศันคติ โดยจากตารางที( 2 การเปรียบเทียบทศันคติของชาวต่างประเทศในการเลือกใช้บริการโรงแรมระดบั 2 ดาว 

(โรงแรมไอบิส) เมื(อเปรียบเทียบกบัโรงแรมระดบั 4 ดาว (โรงแรมโนโวเทล) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ามีความ
แตกตา่งกนั 
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ตวัแปร โรงแรมระดบั     
2 ดาว 

ระดบัของผลข้อมลู โรงแรมระดบั     
4 ดาว 

ระดบัของผลข้อมลู 

   X   S.D.     X   S.D. 
องค์ประกอบทางด้านความรู้ 
ความคิด ความเข้าใจ 

3.90 0.743 มาก 4.21 4.21 มากที(สดุ 

องค์ประกอบทางด้าน
ความรู้สกึ 

3.98 0.695 มาก 4.21 4.21 มากที(สดุ 

องค์ประกอบด้านพฤติกรรม 3.82 0.799 มาก 4.07 4.07 มาก 
 

อภปิรายผล 
ลัก ษ ณ ะ ข อ ง ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ช า ว

ต่างประเทศ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน ที(แตกต่างกันมีทัศนคติในการ
เลอืกใช้บริการโรงแรมระดบั 2 ดาว กรณีศึกษาโรงแรม
ไอบิสในเ ขตก รุง เท พมหานคร ยอมรับสมมติฐาน 
สอดคล้องกบั อดลุย์ จาตรุงคกุล (2543) เรื(องพฤติกรรม
ผู้บริโภค กลา่ววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ รวมถึง
อายุ เพศ วงจรชีวิตของครอบครัว การศึกษา รายได้ 
เป็นต้น ซึ(งลกัษณะดังกล่าวข้างต้นมีความสําคัญต่อ
นักการตลาดเพราะเกี(ยวพันกับอุปสงค์ซึ(งมีความ
เกี(ยวข้องกบัพฤติกรรมการซื �อสินค้า ในขณะที(ลกัษณะ
ของปัจจัยส่วนบุคคลของชาวต่างประเทศ ได้แก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
ที(แตกต่างกันมีทัศนคติในการเลือกใช้บริการโรงแรม
ระดับ 4 ดาว ก ร ณีศึก ษ าโ ร งแ ร ม โนโวเทลในเขต
กรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั ปฏิเสธสมมติฐาน และ
ไม่สอดคล้องผลการศึกษาของ ธัญญารัตน์ บุญต่อ 
(2552) ที(ศกึษาเรื(อง ปัจจยัที(มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการโรงแรม เวสตินแกรนด์ สขุมุวิท กลา่วว่า
ผู้ ใ ช้บ ริการที(ลักษณะทางประชากรศาสตร์ หรือ

วตัถุประสงค์ในการเข้าพักแตกต่างกัน จะมีความพึง
พอใจในการใช้บริการโรงแรมแตกตา่งกนั  

สว่นประสมทางการตลาด ทั �ง 7 ด้านประกอบ
ไปด้วย สินค้าและบริการ ราคา สถานที(จัดจําหน่าย 
รายการส่งเสริมการขาย กระบวนการในการทํางาน 
พนกังาน ลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อชาวต่างประเทศ
ในการเลือกใช้บริการโรงแรมระดบั 2 ดาว (โรงแรมไอบิส) 
เมื(อเปรียบเทียบกบัโรงแรมระดบั 4 ดาว (โรงแรมโนโวเทล) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความแตกต่างกนั พบว่าเมื(อ
เปรียบเทียบโรงแรมระดบั 2 ดาว และโรงแรมระดบั 4 
ดาว มีความแตกต่างกันโดยที(โรงแรมระดับ 4 ดาว 
ผู้ ใช้บริการชาวต่างประเทศจะให้ความสําคญักับส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการในระดบัสงู
กวา่ผู้ใช้บริการชาวตา่งประเทศที(เลอืกใช้บริการโรงแรม
ระดบั 2 ดาว โดยที( ใ ห้ความสําคัญกบัด้านพนกังาน 
ซึ(งเป็นผู้ ที(ให้บริการในระดับมากที(สดุ สอดคล้องกับ 
กรรณิกา ไชยวิเศษ (2552) ได้ ทําการศึกษาปัจจยัที(มี
ผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการโรงแรมฮิลตนั
ภูเก็ต อ า เ ค เ ดีย  รีสอร์ท แอนด์ สปา จังห วัด ภูเ ก็ต  
ซึ(งผลการวิจัยพบว่าผู้ ใช้บริการชาวต่างประเทศให้
ความสาํคญักบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในด้าน
พนกังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที(สดุ 
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ทัศนคติตามองค์ประกอบทั �ง 3 ด้าน ได้แก่ 
องค์ประกอบทางด้านความรู้ ความคิด ความเข้าใจ 
องค์ประกอบทางด้านความรู้สึก องค์ประกอบด้าน
พฤติกรรม ของชาวต่างประเทศในการเลือกใช้บริการ
โรงแรมระดบั 2 ดาว (โรงแรมไอบิส) เมื(อเปรียบเทียบ
กับโรงแรมระดับ 4 ดาว (โรงแรมโนโวเทล) ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความแตกต่างกัน พบว่าโรงแรม
ระดบั 4 ดาวผู้ ใช้บริการชาวต่างประเทศมีทศันคติใน
ระดบัที(สงูกว่าโรงแรมระดบั 2 ดาว ซึ(งแตกต่างกนัและ
ยอมรับสมมติฐานที(ตั �งใจ แต่มีความสอดคล้องกับ 
Wen H., Andrew C. and Zhenxing M. (2009) 
ทําการศึกษาวิจยัเรื(อง Critical Success Factors and 
Customer Expectation in Budget Hotel Segment 
โ ด ย ผ ล ข อ ง ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ พ บ ว่ า ลู ก ค้ า เ น้ น ใ ห้
ค ว า ม สํ า คัญ กับ ค ว า ม ป ลอ ด ภัย  ค ว า ม สะ อ า ด 
สะดวกสบาย ในการเลือกใช้บริการโรงแรม และจาก
การทดสอบของผู้ศึกษาวิจัยยงัพบว่า ปัจจัยที(มีผลคือ 
ความสะอาด ความปลอดภยัของโรงแรม และบริการที(
ได้รับมีความคุ้มคา่จากโรงแรม ตามลาํดบั โดยจดัอยูใ่น
เกณฑ์ระดบัมาก ค่าเฉลี(ยอยู่ที( 3.91 และความคิดเห็น
จากทศันคติวา่ การเลือกใช้บริการโรงแรมระดบั 4 ดาว 
(โรงแรมโนโวเทล) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยั
ที(มีผลคือ ความปลอดภัย ความสะอาดของโรงแรม 
และมีห้องพักให้เลือกหลากหลายแบบตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ ตามลําดบั โดยจดัอยู่ในเกณฑ์
ระดบัมาก คา่เฉลี(ยอยู่ที( 4.19 ซึ(งมีความแตกต่างกนัใน
โรงแรมระดบั 2 ดาว (โรงแรมไอบิส) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ชาวตา่งประเทศที(ใช้บริการต้องการได้รับคือ การบริการ
มีความคุ้มค่าจากโรงแรม ขณะที(โรงแรมระดบั 4 ดาว 
(โรงแรมโนโวเทล) ในเขตกรุงเทพมหานคร ชาวต่างประเทศ

ที( ใ ช้บ ริการต้องการไ ด้ รับ  คื อมี ห้องพักใ ห้ เลือก
หลากหลายแบบตามความต้องการของผู้ใช้บริการ  

สรุปผลการสมัภาษณ์ผู้บริหารโรงแรมไอบิสและ
โรงแรมโนโวเทลโดยที( Mr. Paul Stevens (รองประธาน
ฝ่ายปฏิบัติการโรงแรมโนโวเทล เมอร์เคียว ไอบิสใน
ประเทศไทย เวียดนาม กมัพชูา สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว เมียนมาร์ และฟิลิปินส์) กลา่วตรงกนัว่า
ใ น มุม ม อ ง ลูก ค้ า ที(เลือกใช้บริการทั �งโรงแรมไอบิส 
และโรงแรมโนโวเทล เนื(องจากเป็นแบรนด์โรงแรม
นานาชาติ โดยมีความปลอดภยั ซึ(งเป็นเหตุผลหลกัที(
ลกูค้าเลือกใช้บริการ แต่มีกลุม่ลกูค้าที(แตกต่างกนัของ
ทั �งสองโรงแรม ซึ(งขึ �นอยู่กบัระดบัของโรงแรม และสิ(งที(
ตามมาคือในเรื( องของราคา ซึ(งทางโรงแรมได้ให้
ความสําคัญกับลูกค้าโดยใช้วิธีการวิจัยจากความ
ต้องการของลกูค้าที(ใช้บริการโรงแรมทั �งสองตลอดเวลา
เพื(อได้รับสิ(งที(ลกูค้าต้องการนํามาปรับปรุงตอ่ไป 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเพื(อการนําผลวิจัยไปใช้งาน 

การให้บริการของโรงแรมควรจะรักษาคณุภาพของการ
ใ ห้บ ริการแก่ลูก ค้า ด้วยกลยุท ธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดทั �ง 7 ด้าน ที(ได้ทําการศึกษาวิจยัในครั �งนี �เพื(อ
รักษาและเพิ(มฐานของกลุม่ลกูค้าให้มากขึ �น ซึ(งอาจจะ
สามารถเพิ(มกลุม่ลกูค้าอื(น ๆ ที(กําลงัจะสนใจในการใช้
บริการของโรงแรมได้ เพื(อการวางแผนเพื(อสร้างช่องทาง
เพิ(มเติมในการเข้าถึงความต้องการ และทราบทศันคติ
ใ น ก า ร เ ลือ ก ใ ช้ บริการของลูกค้าได้มากยิ(งขึ �น เช่น 
การเ ข้าถึงการทําการสํารองห้องพัก หรือค้นหา
รายละเอียดข้อมลูต่าง ๆ ของโรงแรมผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
เพื(อเพิ(มความสะดวกและเพิ(มกลุม่ของลกูค้าได้  
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2. ข้อเสนอแนะเพื(อการวิจัยต่อไป ควรมีการ
ศึกษาวิจัยขยายขอบเขตของลูกค้าเพิ(มเติมจากทั �ง
ผู้ ใช้บริการชาวไทยและชาวต่างประเทศ เพื(อนําผลมา
เปรียบเทียบทศันคติของลกูค้าตอ่ไป ซึ(งอาจจะได้ผลที(มี
ความแตกต่างของความต้องการของลกูค้าที(เป็นชาวไทย

และชาวต่างประเทศ และควรมีการศึกษาวิจัยขยาย
ขอบเขตระดับของโรงแรมในระดับอื(น ๆ ด้วย หรือ
เปรียบเทียบโรงแรมแบรนด์นานาชาติ กับโรงแรมแบรนด์
ไทยเป็นต้น ซึ ( ง อ า จ จ ะ ไ ด้ ผ ล ที(มีความแตกต่างที(
ชดัเจนกวา่  
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