
บทคัดย่อ
	 การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 
1) สภาพและปัญหาการใช้อุปกรณ์ไร้สายสาย 
ในปัจจบุนัของผู้จดัการเทีย่วบนิ 2) ระดับสมรรถนะ
ความเป็นผู้น�ำ และล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นในการ
พฒันาสมรรถนะความเป็นผู้น�ำ ของผู้จดัการเท่ียวบนิ
บริษัทการบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) 3) ปัจจัยและ
ล�ำดับความส�ำคัญท่ีส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะ
ความเป็นผู้น�ำของผู้จัดการเท่ียวบิน 4) น�ำเสนอ 
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะความเป็นผู้น�ำของ 
ผู้จดัการเท่ียวบนิโดยการใช้ m-Learning แบบของ
การวิจัยและพัฒนา โดยการผสมผสานวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ และวิธีเชิงวิจัยคุณภาพ ใช้ระเบียบวิธีวิจัย
เชิงปริมาณเป็นหลัก ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคือ ผู้จัดการ
เทีย่วบนิบรษัิทการบนิไทย จ�ำกัด (มหาชน) จ�ำนวน 
260 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัคือ 1) แบบสอบถาม 
2) แบบสัมภาษณ์ วเิคราะห์ข้อมลูโดยการวเิคราะห์
เน้ือหา และเชิงปริมาณ ประชากรประกอบด้วย  
ผู้จดัการเทีย่วบนิบรษัิท การบนิไทยจ�ำกัด (มหาชน) 
จ�ำนวน 829 คน พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
บรษัิท การบนิไทยจ�ำกัด (มหาชน) จ�ำนวน 6220 คน 

และบคุลากรฝ่ายบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศบรษัิท
การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) จ�ำนวน 300 คน 
กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู้จัดการเที่ยวบินบริษัท
การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) จ�ำนวน 260 คน 
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินบริษัทการบินไทย 
จ�ำกัด (มหาชน) จ�ำนวน 370 คน โดยวิธีการ 
สุม่อย่างง่าย เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัคือ แบบสอบถาม 
วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ สถิติที่
ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูได้แก่ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่ง
เบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบ และ
บุคลากรฝ่ายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศบริษัท 
การบนิไทย จ�ำกัด (มหาชน) ใช้วธิเีลอืกแบบเจาะจง
จากผู้ท่ีปฏบิติังานในส่วนทีเ่ก่ียวข้องกับ e-Learning 
เพือ่การสมัภาษณ์ได้จ�ำนวน 10 คน วเิคราะห์ข้อมลู
ในรปูแบบของการพรรณนาเชงิวเิคราะห์ (Analytical 
Description) อธิบายความให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์ของการศกึษาทีอ่ยูภ่ายใต้กรอบแนวคิด
	 ผลการศึกษาพบว่า 
	 1. สภาพการใช้อุปกรณ์ไร้สายในปัจจุบัน
ของผู้จดัการเทีย่วบนิ พบว่า มกีารใช้โทรศัพท์มอืถือ 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะความเป็นผู้น�ำของผู้จัดการเที่ยวบิน
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สมาร์ทโฟน (Smartphone) และใช้เครือ่งคอมพวิเตอร์ 
ขนาดเลก็ (Notebook) ในการค้นหาข้อมลูประกอบ
การปฏิบัติหน้าท่ี และมีปัญหาในการเข้าสู่ระบบ 
ในการค้นหาข้อมูลที่มีขั้นตอนซับซ้อน 
	 2.	สมรรถนะความเป็นผู้น�ำของผู้จัดการ
เท่ียวบิน คือ ด้านการควบคุมตนเอง ด้านการ
ท�ำงานเป็นทีม และด้านการสื่อสารกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
	 3.	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะ
ความเป็นผู้น�ำของผู้จัดการเที่ยวบิน คือ ปัจจัยด้าน
ความส�ำเรจ็ในการท�ำงานในหน้าที ่ปัจจยัด้านความ
รบัผิดชอบต่องานทีไ่ด้รบัมอบหมาย และปัจจยัด้าน
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
	 4.	รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะความเป็น
ผู้น�ำของผู้จัดการเที่ยวบินโดยใช้ m-Learning 
ประกอบด้วยเรื่อง 6 เรื่องคือ การบริหารจัดการเชิง
ระบบ การจัดการเชิงกลยุทธ์ ความสามารถในการ
สื่อสาร การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 
เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพองค์การ การคิดอย่าง
สร้างสรรค์ และจิตวิทยาของความสัมพันธ์ระหว่าง
เพื่อนร่วมงาน 

ค�ำส�ำคัญ : สมรรถนะความเป็นผู้น�ำ, m-Learning

Abstract
	 The purpose of this research was to: 
1) Examine the quality of wireless commu-
nication devices currently in use among the 
Thai airways’ Air-Pursers. 2) Investigate and 
improve leadership qualities of the afore-
mentioned Air-Pursers. 3) Find factor and 
causes that will lead to the improvement in 
leadership qualities of the Air-Pursers.  
and 4) Introduce a development model  
of leadership improvement by using m-Learning.

	 The survey research consisted of 260 
participants from the Thai airways’ Air-Pursers, 
370 participants from the company’s flight 
attendance (both groups were select through 
the simple sampling method) and 10 specifically 
selected people from the company’s Department 
of Information Technology Services who 
were familiar with e-Learning work.
	 Questionnaires and interviews were 
conducted as the research instrument. Results 
of the questionnaire surveys were used to 
calculate the mean, standard deviation and 
factor analysis of the data. Meanwhile, data 
from group interviews were analyzed  
following the Analytical Description method 
as per the research’s conceptual framework.
	 The research found that the company’s 
Air-Pursers used their smartphones for com-
munication and used laptops for searching 
and managing information, Often they had 
problems in accessing complicated search 
engines.
	 The research also found that prerequisite 
leadership skills of the company’s Air-Pursers 
consisted of the ability to self-control,  
cooperate and communication.
	 Factors that relate to the improvement 
of leadership skills include a successful 
position, sense of responsibility and type  
of job.
	 There are 6 methods in the research’s 
suggestive model for improving the leadership 
of the Thai Airways’ Air-Pursers. The model, 
which utilized m-Learning aims to encourage 
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systematic and strategic management, effective 
communication, raising the Emotional Quotient 
(EQ) to improve performance, innovative 
thinking and maintaining a good relationship 
between the company’s staff.

Keywords: Competency, m-Learning

บทน�ำ
	 ในปัจจุบันหลายองค์การได้ให้ความส�ำคัญ
ในเรื่องสมรรถนะ (Competency) ของบุคลากร 
ในองค์การมากยิง่ขึน้ เน่ืองจากเป็นปัจจยัส�ำคัญทีสุ่ด
ในการแข่งขนั และการพฒันาขององค์การ สมรรถนะ
ท�ำให้บคุคลแสดงออกถึงพฤติกรรมอนัจะน�ำไปสู่การ
มผีลงานทีดี่ และท�ำให้มผีลประกอบการโดยรวมของ
องค์การที่เป็นเลิศ บุคลากรจึงเป็นทรัพย์สินทาง
ปัญญา (Intellectual Capital) ที่ส�ำคัญต่อการ
สร้างความส�ำเร็จหรือล้มเหลวขององค์การ และ
เป็นต้นทุนทางปัญญา (Intellectual Cost) ที่
องค์การต่างๆพยายามมุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพ และ
ความสามารถให้มปีระสทิธภิาพในการท�ำงานสงูขึน้ 
(ณรงวิทย์ แสนทอง,2547:22) ดังนั้น แนวความ
คิดเรื่องสมรรถนะ จึงเข้ามามีบทบาทและน�ำมาใช้
ในองค์การมากยิ่งขึ้น และการที่องค์การจะมี
บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ มีขวัญก�ำลังใจดี 
ตลอดจนมเีจตคติ และพฤติกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ
งานและองค์การ จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับ
การเสริมสร้าง ปลูกฝังอย่างต่อเนื่อง กระบวนการ
และเครื่องมือท่ีช่วยให้บุคคลมีประสิทธิภาพในการ
ท�ำงานท่ีดีขึ้น วิธีการหน่ึงท่ีประสบผลส�ำเร็จ และ
เป็นท่ียอมรับอย่างแพร่หลายในการบริหารงาน
บุคคล คือ การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ ความ
สามารถ ทักษะความช�ำนาญในวิชาชีพเฉพาะ 
ตลอดจนเสริมสร้างวิสัยทัศน์ และเจตคติที่ดีต่อการ

ท�ำงาน และองค์การ (ดนัย เทียนพุฒ, 2539:45) 
การฝึกอบรมท่ีดีจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของ
พนักงาน จึงเท่ากับเป็นการเพิ่มผลผลิตให้กับ
องค์การ ช่วยท�ำให้เกิดเจตคติที่ดีกับองค์การ ช่วย
องค์การลดค่าใช้จ่ายในการพฒันาคน เพราะการฝึก
อบรมท�ำให้พนักงานมีการขาดงานน้อยลงและลด
อตัราการลาออก ซ่ึงสอดคล้องกับแนวความคดิของ
คุด (Cooke,1989:5) ที่กล่าวเสริมไว้ว่า การฝึก
อบรมบคุลากรในองค์การสามารถช่วยวางแผนอตัรา
ก�ำลังพนักงานในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การโยกย้ายเลื่อนต�ำแหน่งแต่งตั้ง ท�ำให้พนักงานมี
ความกระตือรอืร้นในการพฒันาตนเอง การฝึกอบรม
จะท�ำให้องค์การได้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากความ
สามารถของพนักงาน ดังน้ันการฝึกอบรมจึงเป็น
แนวทางท่ีส�ำคัญที่จะท�ำให้พนักงานมีคุณภาพ ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง ท�ำให้เกิดแนวทางการปรับ
เปลี่ยนพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์การ และท�ำให้พนักงานมีโอกาสเปลี่ยนแปลง
และพัฒนาตนเอง
	 การฝึกอบรมถือเป็นการเรียนรู้ท่ีจัดได้ว่า
เป็นกระบวนการท่ีส�ำคญัซ่ึงต้องเกิดขึน้อย่างต่อเน่ือง
ตลอดชีวิตของเราทุกคน รูปแบบของการจัดการ
เรยีนรูจ้งึเกิดขึน้ควบคูไ่ปกบันวตักรรมทางเทคโนโลย ี
ที่มีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว และส่งผลต่อ
กระบวนการจดัการเรยีนการสอนในรปูแบบใหม่ทีม่ี
การน�ำเทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือที่รู้จัก
กันทั่วไปว่าอินเทอร์เน็ต (Internet) มาใช้เพื่อ
พัฒนาระบบการศึกษาไปสู ่การเรียนการสอน
ออนไลน์ เพื่อตอบสนองต่อความสนใจและความ
ต้องการของผู้เรยีน และในอนาคตการจดัการศึกษา
จะเป็นยุคของการเรียนรู้เป็นรายบุคคล 
	 เลอืกศึกษาตามความถนัด และความพร้อม 
โดยไม่ขึ้นอยู่กับเวลา หรือสถานท่ี โดยมีลักษณะ 
ที่ผู้เรียน และผู้สอนสามารถโต้ตอบกัน โดยใช้
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อุปกรณ์แบบพกพา เชื่อมต่อกับเครือข่ายไร้สาย 
เพือ่ให้ผู้เรยีนเกิดการเรยีนรู ้หรอืเกิดการเปลีย่นแปลง 
ทางพฤติกรรม ซึ่งเรียกว่า ระบบ m-Learning
	 ดังนั้นการฝึกอบรมโดยผ่าน m-Learning 
จงึเป็นช่องทางหน่ึงในการถ่ายทอดความรู ้และเป็น
นวตกรรมท่ีมีบทบาทต่อการเรียนรู้มากขึ้น ทั้งยัง
เป็นช่องทางเลือก หรือช่องทางเสริมให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้ได้จากทุกที่ ทุกเวลา ลดช่องว่าง และข้อ
จ�ำกัดการเรียนในชั้นเรียนปกติที่ถูกจ�ำกัดด้วยเวลา
และสถานที่ได้ (ปรัชญนันท์ นิลสุข, 2553:35)  
ดังน้ัน การให ้ความส�ำคัญกับการศึกษาด้วย
เทคโนโลยี เคลื่อนที่  (Mobile Learning)  
โดยการน�ำมาประยกุต์ให้เป็นเครือ่งมอืในการเรยีนรู ้
หรือฝึกอบรม จึงน่าจะเป็นแนวทางหนึ่งในการเพิ่ม
ศักยภาพบุคลากรในองค์การให้สามารถแข่งขันกับ
ผู้อื่นได้
	 บรษัิทการบนิไทย จ�ำกัด (มหาชน) ด�ำเนิน
การด้านธุรกิจการบินพาณิชย์ทั้งในประเทศ และ 
ต่างประเทศ ในฐานะสายการบินแห่งชาติ โดยมี 
เป้าหมาย เป็นสายการบินที่ลูกค้าเลือกเป็น อันดับ
แรก ในปีพ.ศ.2555 ที่ผ่านมาบริษัทการบินไทย 
จ�ำกัด (มหาชน) ซ่ึงเป็นสายการบินแห่งชาติ  
ถูกจัดอันดับให้อยู่ในอันดับที่ 9 โดยสกายแทรกซ์ 
ได้ถูกลดการจัดอนัดับลงมาถึง 4 อนัดับ โดยเปรยีบ
เทียบกับอันดับที่ 5 ในปีพ.ศ.2554 ฝ่ายบริการบน
เครื่องบินจึงตระหนักถึงความส�ำคัญของผู้จัดการ

เทีย่วบนิ เน่ืองจากเป็นบคุคลทีป่ฏบิติัหน้าทีใ่นฐานะ 
เป็นหวัหน้าผู้ควบคมุ ก�ำกับดูแล การปฏบิติังานด้าน
การบริการบนเครื่องบินในแต ่ละเ ท่ียวบินให  ้
ผู้โดยสารได้รับความพึงพอใจสูงที่สุด อีกทั้งต้องท�ำ
หน้าทีบ่รหิารจดัการเพือ่ให้การท�ำงานของพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินในแต่ละเท่ียวบินให้สามารถ
ปฏิบัติงานต่างๆให้เป็นไปได้ด้วยดี และบรรลุ 
เป้าหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน 
ผู้จัดการเท่ียวบินจึงจ�ำเป็นที่ต้องได้รับการพัฒนา
สมรรถนะความเป็นผู้น�ำโดยใช้รปูแบบการเรยีนรูใ้ห้
มีความเหมาะสมกับลักษณะการปฏิบัติงาน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการใช ้
อุปกรณ์ไร้สายสายในปัจจุบันของผู้จัดการเที่ยวบิน 
บริษัทการบินไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2.	เพือ่ศึกษาระดับสมรรถนะความเป็นผู้น�ำ
ของผู้จัดการเที่ยวบินบริษัทการบินไทย จ�ำกัด 
(มหาชน)
	 3.	เพื่อศึกษาปัจจัยและล�ำดับความส�ำคัญ 
ที่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะความเป็นผู้น�ำของ 
ผู้จดัการเทีย่วบนิบรษัิทการบนิไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 4.	 เพือ่น�ำเสนอรปูแบบการพฒันาสมรรถนะ 
ความเป็นผู้น�ำของผู้จัดการเที่ยวบินโดยการใช้ 
m-Learning
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1.ขั้นตอนศึกษาสภาพและปัญหาการใช้อุปกรณ์ไร้สายในปัจจุบันของผู้จัดการเท่ียวบินบริษัท 
การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน)

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ข้ันตอนศึกษาสภาพและปัญหาการใช้อุปกรณ์ไร้สายในปัจจุบันของผู้จัดการเที่ยวบินบริษัท การ
บินไทย จํากัด (มหาชน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
  

ประชากร 
ตัวอย่าง 

ผู้จัดการเที่ยวบิน 
กําหนดจํานวนโดยใช้ตารางของเครซ่ี
และมอร์แกน จํานวน 260 คน  
เลือกมาจากการสุ่มอย่างง่าย 

บุคลากรฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
บริษัทฯที่ปฎิบัติงานในปี พ.ศ.2556 
กําหนดจํานวนเพ่ือการสัมภาษณ์  
10 คน เลือกมาโดยจําเพาะเจาะจง 

เคร่ืองมือที่ใช้ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ 

1.ตรวจสอบความถูกต้อง  ประมวลสภาพและปัญหา 
2.ดําเนินทางสถิติเพ่ือหาค่าความถี่ แต่ละประเด็นเพ่ือเปรียบเทียบ 
ร้อยละ ,S.D.    กับข้อมูลที่ได้มาจากแหล่งอื่น 
และความต้องการจําเป็น 

1.นําหนังสือจากมหาวิทยาลัยเพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.ส่งแบบสอบถาม   2.ผู้วิจัยสัมภาษณ์ด้วยตนเอง 
3.ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล 
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	 2.	ขั้นตอนศึกษาระดับสมรรถนะความเป็นผู้น�ำ  และล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนา
สมรรถนะความเป็นผู้น�ำของผู้จัดการเที่ยวบินบริษัทการบินไทย จ�ำกัด (มหาชน)

1.นําหนังสือจากมหาวิทยาลัยเพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล
2.ผู้วิจัยนําส่งแบบสอบถามให้ผู้ตอบ 

3.ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนด้วยตนเอง 

1.ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
2.วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานโดยหาค่าความถ่ี ร้อยละ 
3.วิเคราะห์ความเห็นเก่ียวกับสมรรถนะความเป็นผู้นํา โดย

คํานวณค่าสถิติ �̅,S.D.  

2. ข้ันตอนศึกษาระดับสมรรถนะความเป็นผู้นํา และลําดับความต้องการจําเป็นในการพัฒนา
สมรรถนะความเป็นผู้นําของผู้จัดการเที่ยวบินบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

ประชากร 
ตัวอย่าง 

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

กําหนดจํานวนโดยใช้ตารางของ
เครซี่และมอร์แกน จํานวน  
370 คน  
เลือกมาจากการสุ่มอย่างง่าย 

เคร่ืองมือที่ใช้ แบบสอบถาม 
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	 3.	ขั้นตอนศึกษาปัจจัยและล�ำดับความส�ำคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะความเป็นผู้น�ำของผู้
จัดการเที่ยวบินบริษัทการบินไทย จ�ำกัด (มหาชน)

3. ข้ันตอนศึกษาปัจจัยและลําดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะความเป็นผู้นําของ
ผู้จัดการเที่ยวบินบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

4. ขั้นตอนศึกษาพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะความเป็นผู้นําของผู้จัดการเที่ยวบินโดยการใช้ 
m-Learning 

1) นําข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1, 2 และ 3. มาวิเคราะห์เพ่ือกําหนดความ
ต้องการในการพัฒนาผู้จัดการเที่ยวบิน 

2) ศึกษาเอกสารเก่ียวกับสาระในแต่ละหน่วยที่ใช้ในการฝึกอบรม 
3) ออกแบบชุดฝึกอบรม 

3.1 กําหนดวัตถุประสงค์ 
3.2 กําหนดเนื้อหาสาระโดยสังเขป 
3.3 กําหนดกิจกรรม 

  3.4 การวัดผลสัมฤทธ์ิของแต่ละหน่วย 
  3.5 การประเมินผลโดยรวมเก่ียวกับรูปแบบการฝึกอบรมลักษณะนี้ 
4. นํารูปแบบที่พัฒนาเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบ ปรับปรุง แก้ไข 

  

ประชากรและตัวอย่าง กลุ่มเดียวกับข้อที่ 1 และ 2 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
แบบสอบถามชุดเดียวกับแบบสอบถามผู้จัดการเที่ยวบิน 
และแบบสอบถามพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน แต่เพ่ิม
ลักษณะเคร่ืองมือตอนท่ี 2 อีกส่วนหน่ึง คือ ส่วนที่ 2 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะความเป็นผูน้ําของ
ผู้จัดการเท่ียวบนิ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการตามที่แสดงในข้อ 1 ส่วนท่ีเกี่ยวกับวิธกีารเก็บรวบรวม

การวิเคราะหขอมูล วิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 (Factor Analysis) 

	 4.	ขั้นตอนศึกษาพัฒนารูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะความเป็นผู้น�ำของผู้จัดการเท่ียวบินโดย
การใช้ m-Learning
	 	 1)	น�ำข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาในขั้น
ตอนที่ 1, 2 และ 3. มาวิเคราะห์เพื่อก�ำหนดความ
ต้องการในการพัฒนาผู้จัดการเที่ยวบิน
	 	 2)	ศกึษาเอกสารเก่ียวกับสาระในแต่ละ
หน่วยที่ใช้ในการฝึกอบรม
	 	 3)	ออกแบบชุดฝึกอบรม
	 	 	 3.1	ก�ำหนดวัตถุประสงค์
	 	 	 3.2	ก�ำหนดเนื้อหาสาระโดยสังเขป
	 	 	 3.3	ก�ำหนดกิจกรรม
	 	 	 3.4	การวดัผลสมัฤทธิข์องแต่ละหน่วย
	 	 	 3.5	การประเมนิผลโดยรวมเก่ียวกับ
รูปแบบการฝึกอบรมลักษณะนี้

	 	 4)	น�ำรูปแบบที่พัฒนาเสนออาจารย์ที่
ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ ปรับปรุง แก้ไข
	 	 5)	ปรับเน้ือหาสาระบทเรียนตามข้อ
เสนอแนะ
	 	 6)	น�ำไปทดลองใช้กับผู้จดัการเทีย่วบนิ 
จ�ำนวน 12 คน และให้ผู้จัดการเที่ยวบินท�ำการ
ประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะความเป็นผู้น�ำ
ของผู้จัดการเที่ยวบินโดยการใช้ m-Learning  
ใน 4 ประเด็น คือ ความเป็นไปได้ (Feasibility 
Standards) ความเป็นประโยชน์ (Utility Stand-
ards) ความเหมาะสม (Propriety Standards) 
และความถูกต้องครอบคลมุ (Accuracy Standards) 
ตามรูปแบบการประเมิน ของ แมดเดียส สคริฟเวน 
และสตัฟเฟิลบมี (Madaus, Scriven and Stuffle-
beam,1983)
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สรุปผลการวิจัย 
	 1.	สภาพและปัญหาการใช้อุปกรณ์ไร้สาย
ในปัจจุบันของผู้จัดการเท่ียวบิน และความพร้อม
ของฝ่าย เทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทการบินไทย 
จ�ำกัด (มหาชน) 
	 จากการศึกษาเอกสาร สอบถามผู้จัดการ
เที่ยวบิน และสัมภาษณ์บุคลากรฝ่ายบริการ
เทคโนโลยสีารสนเทศบรษัิท ผลการวจิยัสรปุได้ ดังน้ี
	 สภาพการใช้อุปกรณ์ไร้สายในปัจจุบันของ
ผู้จัดการเที่ยวบิน ส่วนมากมีการใช้โทรศัพท์มือถือ 
สมาร์ทโฟน (Smartphone) และเครือ่งคอมพวิเตอร์
ขนาดเลก็ (Notebook) ในการค้นหาข้อมลูประกอบ
การปฏิบัติหน้าที่ ปัญหาการใช้อุปกรณ์ไร้สาย 
ในปัจจุบันของผู้จัดการเที่ยวบิน ส่วนใหญ่เกี่ยวกับ 
เจ้าหน้าที่ ท่ีให้บริการสารสนเทศยังไม่เพียงพอ 
ระบบประมวลผลข้อมูลของบริษัทฯ มีความล่าช้า 
และระบบเครอืข่ายของบรษัิทฯท่ีใช้มกัจะขดัข้องโดย
ไม่ทราบสาเหตุ
	 	 จากการสัมภาษณ์บุคากรฝ่ายบริการ
เทคโนโลยสีารสนเทศ สรุปได้ว่า
	 	 1.	ฮาร์ดแวร์ส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพ 
สามารถใช้งานได้อย่างเต็มที่
	 	 2.	มีระบบปฏิบัติการที่ทันสมัย อาทิ 
ระบบ Ios,OSx, Android, Windows Mobile 
เป็นต้น
	 	 3. มีข้อมูลที่น�ำไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
และมีระบบความปลอดภัยของข้อมูลสูง
	 	 4.	 มกีารพฒันาเพือ่รองรบัระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศใหม่ๆ อย่างต่อเน่ือง อาทิ ระบบ 
e-Learning และ m-Learning เป็นต้น 
	 	 5.	ขาดผู้เชี่ยวชาญทางด้านเครือข่าย
เทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคมและนวตักรรมประยกุต์ 
	 	 6.	ขาดงบประมาณในการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

	 2. สมรรถนะความเป็นผู้น�ำของผู้จัดการ
เที่ยวบินบริษัทการบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) 
	 	 จากการศึกษาแบบสอบถามพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบิน ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 
	 	 1.	ด้านความสามารถในการสื่อสารกับ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง พบว่า ข้อท่ีมีล�ำดับความเห็นสูงสุด
สามข้อคอื การใช้ภาษาในการพดูได้อย่างคล่องแคล่ว 
ชดัเจน ความสามารถเจรจาเพือ่ขจดั หรอืลดปัญหา
ความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน และความสามารถ
อธิบายให้ผู้อื่นเห็นคล้อยตามในทางที่ถูกต้องได้ 
	 	 2.	ด้านการวางแผนและบริหารจัดการ 
พบว่า ข้อทีม่ลี�ำดับความเหน็สงูสดุสามข้อ คือ ความ
รู้และความเข้าใจวัตถุประสงค์ขององค์การ ความรู้
และความเข้าใจพันธกิจของหน่วยงานตนเอง และ
ความสามารถในการควบคุมก�ำกับการด�ำเนินงาน
ของผู้ใต้บังคับบัญชาให้ท�ำงานบรรลุเป้าหมาย
	 	 3. ด้านความสามารถในการท�ำงานเป็น
ทีม พบว่า ข้อที่มีล�ำดับความเห็นสูงสุดสองข้อ คือ 
การให้ความส�ำคัญกับความส�ำเร็จของการท�ำงาน
เป็นรายกลุ่มมากกว่ารายบุคคล และการสนับสนุน
ให้สมาชกิในกลุม่ทกุคนได้ท�ำงานให้ประสบผลส�ำเรจ็
	 	 4.	 ด้านความสามารถเชงิกลยทุธ์ พบว่า 
ข้อที่มีล�ำดับความเห็นสูงสุดสามข้อ คือ ความ
สามารถในการวิเคราะห์สภาพของหน่วยงานโดยรู้ 
จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค ความสามารถ
ในการน�ำผลจากการวิเคราะห์สภาพของหน่วยงาน
มาใช้ในการก�ำหนดกลยุทธ์ และความสามารถ 
ในการน�ำนโยบาย ทศิทางการด�ำเนินงานของหน่วย
งานมาแปลงเป็นกลยทุธ์ของหน่วยงานทีร่บัผิดชอบ
5) ด้านความสามารถในการตระหนักรู ้ในเรื่อง 
ต่างประเทศ พบว่า ข้อที่มีล�ำดับความเห็นสูงสุด  
คือ การถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับสถานการณ์ต่าง
ประเทศให้เพื่อนร่วมงานทราบ โดยเฉพาะในส่วน 
ที่ส่งผลต่อผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้โดยสาร
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	 	 6.	ด้านความสามารถในการควบคุม
ตนเอง พบว่า ข้อที่มีล�ำดับความเห็นสูงสุดสองข้อ 
คือการรูจ้กัอดทน อดกลัน้และข่มใจตนเอง และการ
ยอมรบัในความแตกต่างทางความคิด ความรูสึ้กและ
พฤติกรรมของผู้ร่วมงาน และผู้โดยสาร
	 3. ล�ำดบัความส�ำคญัและความต้องการ
จ�ำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของผู ้จัดการ
เที่ยวบินบริษัทการบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) 
	 	 จากการศึกษาแบบสอบถามผู้จัดการ
เท่ียวบิน ผลการวิจัยสรุปได้ ดังน้ี โดยภาพรวม 
พบว่า ผู้จัดการเที่ยวบินให้ความส�ำคัญและความ
ต้องการจ�ำเป็นในการพฒันาสมรรถนะความเป็นผู้น�ำ 
อยูใ่นระดับมาก ด้านทีม่ลี�ำดับความส�ำคัญและความ
ต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะความเป็น
ผู้น�ำสูงสุดสามด้าน คือ ความสามารถในการแก้
ปัญหาเฉพาะหน้า การท�ำงานเป็นทีม และ ความ
สามารถในการควบคุมตนเอง ส่วนด้านที่มีล�ำดับ
ความส�ำคัญและความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนา
สมรรถนะความเป็นผู้น�ำต�่ำสุด คือ ความสามารถ
เชิงกลยุทธ์
	 4.	ปัจจัยและล�ำดับความส�ำคัญท่ีส่งผล
ต่อการพัฒนาสมรรถนะความเป็นผู ้น�ำของ 
ผูจ้ดัการเท่ียวบิน บรษัิทการบินไทย จ�ำกดั (มหาชน) 
	 	 จากการศึกษาแบบสอบถามผู้จัดการ
เทีย่วบนิ และพนักงานต้อนรบับนเครือ่งบนิ ผลการ
วิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะ

ความเป ็นผู ้น�ำของผู ้จัดการเท่ียวบินโดยรวม  
คือ ปัจจัยด้านความส�ำเร็จในการท�ำงานในหน้าที่ 
ปัจจัยด้านความรับผิดชอบ และปัจจัยด้านลักษณะ
ของงานที่ปฏิบัติ 
	 5.	รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะความ
เป็นผู ้น�ำของผู ้จัดการเท่ียวบินโดยการใช ้ 
m-Learning 
	 จากการประมวลสาระเก่ียวกับล�ำดับความ
ส�ำคญัและความต้องการจ�ำเป็นในการฝึกอบรม และ
กลุม่ปัจจยัทีส่่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะความเป็น
ผู้น�ำของผู้จัดการเที่ยวบินโดยรวม ผู้วิจัยได้น�ำมา
หลอมรวมโดยน�ำเน้ือหาสาระทีใ่กล้เคียงกนัไว้ด้วยกัน 
เพื่อจัดท�ำกรอบเน้ือหาสาระในการฝึกอบรม ซ่ึง
ประกอบด้วยเรื่องจ�ำเป็น 6 เรื่องดังนี้
	 1.	เรื่องการสื่อสาร
	 2.	เรื่องการจัดการเชิงระบบ
	 3.	เรื่องจิตวิทยาของความสัมพันธ์ระหว่าง
เพื่อนร่วมงาน
	 4.	เรื่องการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 
(EQ) เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพองค์การ
	 5.	เรื่องการคิดอย่างสร้างสรรค์
	 6.	เรื่องการจัดการเชิงกลยุทธ์
	 น�ำหวัข้อการฝึกอบรมทัง้ 6 เรือ่ง ใส่ในองค์
ประกอบของรูปแบบการฝึกอบรมจึงได้รูปแบบการ
พฒันาสมรรถนะความเป็นผู้น�ำของผู้จดัการเท่ียวบนิ
โดยการใช้ m-Learning ดังนี้
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	 6.	 การประเมินรปูแบบการพฒันาสมรรถนะ
ความเป็นผู ้น�ำของผู ้จัดการเท่ียวบินโดยใช้ 
m-Learning
	 การประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
ความเป็นผู้น�ำของผู้จดัการเท่ียวบนิโดยใช้ m-Learning 
เมื่อพิจารณาตามมาตรฐานความเป็นไปได้ ความ
เป็นประโยชน์ ความเหมาะสม และความถูกต้อง
ครอบคลุม พบว่า โดยภาพรวมความเป็นไปได ้

เท่ากบัร้อยละ 86 ความเป็นประโยชน์ เท่ากบัร้อยละ 
97 ความเหมาะสม เท่ากับร้อยละ 89 ความถูกต้อง
ครอบคลุม เท่ากับร้อยละ 96 ดังน้ันรูปแบบการ
พฒันาสมรรถนะความเป็นผู้น�ำของผู้จดัการเท่ียวบนิ
โดยใช้ m-Learning ที่พัฒนาครั้งนี้ จึงมีความเป็น
ไปได้ เป็นประโยชน์ มีความเหมาะสม และความ
ถูกต้องครอบคลุม

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. การประเมนิรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะความเป็นผู้นําของผู้จัดการเท่ียวบินโดยใช้     

m-Learning 

การประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะความเป็นผู้นําของผู้จัดการเที่ยวบินโดยใช้                 
m-Learning เมื่อพิจารณาตามมาตรฐานความเป็นไปได้  ความเป็นประโยชน์  ความเหมาะสม  
และความถูกต้องครอบคลุม พบว่า โดยภาพรวมความเป็นไปได้ เท่ากับร้อยละ 86 ความเป็น
ประโยชน์ เท่ากับร้อยละ 97 ความเหมาะสม เท่ากับร้อยละ 89 ความถูกต้องครอบคลุม เท่ากับร้อย
ละ 96  ดังนั้นรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะความเป็นผู้นาํของผู้จัดการเทีย่วบินโดยใช้ m-Learning ที่
พัฒนาครั้งนี้    จึงมีความเป็นไปได้  เป็นประโยชน์  มีความเหมาะสม  และความถูกต้องครอบคลุม 

ความสําคัญและความต้องการ
จําเป็นในการฝึกอบรม 

กลุ่มปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนา
สมรรถนะความเป็นผู้นํา 

การส่ือสาร 

- วัตถุประสงค์ 
- สาระสังเขป 
- กิจกรรม 
- การวัดผล 
- การประเมินผล

การจัดการเชิงระบบ 

- วัตถุประสงค์ 
- สาระสังเขป 
- กิจกรรม 
- การวัดผล 

ป ิ

จิตวิทยาความสัมพันธ์ 
ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 

- วัตถุประสงค์ 
- สาระสังเขป 
- กิจกรรม 
- การวัดผล 

การพัฒนาความฉลาด
ทางอารมณ์  

- วัตถุประสงค ์
- สาระสังเขป 
- กิจกรรม 
- การวัดผล 

การประเมินผล

การคิดอย่างสร้างสรรค์

- วัตถุประสงค์ 
- สาระสังเขป 
- กิจกรรม 
- การวัดผล 

การประเมินผล

การจัดการเชิงกลยุทธ์

- วัตถุประสงค์ 
- สาระสังเขป 
- กิจกรรม 
- การวัดผล 
- การประเมินผล 

รูปแบบ 
การฝึกอบรม 

m-
Le

arn
ing

 

ทดลองการฝึกอบรม

ประเมินผลโดยรวม
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อภิปรายผล
	 1.	สภาพและปัญหาการใช้อุปกรณ์ 
ไร้สายในการส่ือสารของผูจ้ดัการเท่ียวบินโดยรวม 
	 จากผลการวิจัยพบว่า ผู้จัดการเท่ียวบิน 
มกีารใช้โทรศพัท์มอืถือสมาร์ทโฟน (Smartphone) 
ในการติดต่อส่ือสารกับบรษัิทฯ และใช้เครือ่งคอมพวิเตอร์
ขนาดเล็ก (NoteBook) ค้นหาข้อมูลประกอบการ
ปฏิบัติหน้าท่ี ทั้งน้ีเทคโนโลยีสารสนเทศมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท้ังด้านฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ มกีารปรบัเปลีย่นขนาดของอุปกรณ์ต่างๆ 
ให้มีขนาดเล็กลง เหมาะส�ำหรับพกพาไปใช้งานได้
ทุกสถานที่ ส่วนระบบสื่อสารมีการขยายเครือข่าย
บริการครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ของประเทศ สามารถ
ใช้โทรศพัท์มอืถือ หรอืคอมพวิเตอร์ ในการส่งข้อมลู
ได้ท้ังภาพและเสียงโดยผ่านระบบเครือข่าย ท�ำให้
การรับส่งข้อมูลข่าวสารสามารถติดต่อกันได้อย่าง
ง่ายดายโดยไม่จ�ำเป็นต้องเดินทางไปด้วยตนเอง  
ซึ่งช่วยให้การท�ำงานเกิดความสะดวก และรวดเร็ว 
มากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะโทรศัพท์มือถือในปัจจุบัน
นอกจากจากความสามารถพืน้ฐานของโทรศัพท์แล้ว 
ยังมีคุณสมบัติที่เพิ่มขึ้นมา เช่น การส่งข้อความ 
ปฏิทิน นาฬิกาปลุก ตารางนัดหมาย การใช้งาน
อินเทอร์เน็ต กล้องถ่ายภาพ วิทยุ และ จีพีเอสฯลฯ 
ซ่ึงคุณสมบติัเหล่าน้ีช่วยให้การค้นหาข้อมลูทีจ่�ำเป็น
สามารถท�ำได้ทันที และในปัจจุบันบริษัทฯได้มี
การน�ำระบบ Air Crew มาใช้เพี่ออ�ำนวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ รายงาน
ประจ�ำปีบริษัทการบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) พ.ศ.
2555 ได้มีการน�ำระบบ Remote LAN Access 
(RLA) เป็นบริการท่ีจัดท�ำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค ์
ให้ผู้ใช้งานสามารถเชือ่มต่อเครือ่งคอมพวิเตอร์ส่วน
บคุคล เข้าสูเ่ครอืข่ายคอมพวิเตอร์ของบรษัิทฯ จาก
ภายนอกเครือข่ายของบริษัทฯ ได้อย่างปลอดภัย 
(Secure) 

	 2. สมรรถนะความเป็นผูน้�ำของผูจ้ดัการ
เที่ยวบินโดยรวม
	 จากผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะความเป็น
ผู้น�ำของผู้จัดการเที่ยวบินประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 
ด้านการควบคุมตนเอง ด้านการท�ำงานเป็นทีม และ
ด้านการสื่อสารกับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ในการปฏิบัติงาน
ด้านการบรกิารน้ันจ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคญักับการ
ควบคุมตนเอง ตลอดจนสามารถควบคุมอารมณ์ของ
ตนเองได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงจะท�ำให้สามารถควบคุม
อารมณ์ได้ดีเมื่อต้องเผชิญกับปัญหาหรืออุปสรรค 
ในสถานการณ์ต่างๆ ท�ำให้มมีมุมองต่อสถานการณ์
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นด้วยความมีเหตุผลบนพื้นฐาน 
ของการคิดเชิงบวกทั้งกับบุคคล สถานที่ และ
สถานการณ์ อกีท้ังการมวีธิคิีดทีส่ร้างสรรค์ จะท�ำให้
มีแนวทางในการแก้ปัญหา หรือหาทางออกของ
ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถท�ำงานร่วม
กับผู้อืน่ท้ังในฐานะผู้น�ำหรอืผู้ตามได้อย่างมคีวามสุข 
สอดคล้องกับแนวคิดของ วีระวัฒน์ ปันนิตามัย 
(2550:174-175) ที่กล่าวว่า ความฉลาดทาง
อารมณ์เป็นสิง่ท่ีผู้บรหิารหรอืผู้น�ำต้องม ีซ่ึงจะส่งผล
ดีต่อความสามารถในการท�ำงาน และความสามารถ
ในการแก้ไขปัญหา ส่วนการท�ำงานเป็นทีมจะช่วย
ให้เกิดความร่วมมือร่วมใจของพนักงานทุกฝ่าย 
ท�ำให้พนักงานมีการช่วยเหลือกัน เพื่อร่วมกัน
ท�ำงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่ได้ก�ำหนดไว้ การ
ปรึกษาหารือจะช่วยให้มีการวางแผนในการท�ำงาน
อย่างเป็นระบบ นอกจากนี้วัฒนธรรมองค์การแบบ
การท�ำงานเป็นทีม และการปรึกษาหารือ จะช่วย 
ให้เกิดความไว้วางใจ และบรรยากาศท่ีดีในการ
ท�ำงานซ่ึงจะก่อให้เกิดขวญัก�ำลงัใจ อนัจะช่วยให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น เช่นเดียวกับแนวคิด
ของ อรพรรณ นคราวงศ์ (2546:2) ที่กล่าวว่า  
การท�ำงานเป็นทีมยังช่วยให้งานด�ำเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีเป้าหมายในการท�ำงานร่วมกัน  
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ซ่ึงเป้าหมายท่ีได้จากการตกลงร่วมกันของสมาชิก
ทั้งหมดของทีม การปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก 
ในทีมสูงท�ำให้เกิดความพึงพอใจในการท�ำงาน 
สมาชกิมส่ีวนร่วมในการตัดสินใจ สามารถใช้ความรู้
ความสามารถได้อย่างเต็มที่ ท�ำให้เกิดความรู้สึกว่า
ตนเองมีคุณค่าในการท�ำให้ทีมงานประสบความ
ส�ำเร็จ นอกจากน้ีในการท�ำงานเป็นทีมน้ันยังต้อง
อาศัยการใช้ความรู ้และทักษะทางการสื่อสารได้
อย่างเหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ จึงจะสามารถ
ตอบสนองต่อจุดมุ่งหมายในการปฏิบัติงานด้านการ
บริการรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือ
กระบวนการปฏบิติังานให้ได้ตามเป้าหมายท่ีก�ำหนด 
สอดคล้องกับแนวคิดของ วเิชยีร วทิยาอดุม (2549 
: 243) ที่กล่าวว่า ติดต่อสื่อสารเป็นกระบวนการ
หน่ึงของการบริหารงานถ้าขาดการติดต่อสื่อสาร
สงัคมในหน่วยงานจะหยดุน่ิงทนัที การติดต่อสือ่สาร
จะเข้าไปมบีทบาทในทกุขัน้ตอนของการบรหิารงาน
ในองค์กร ตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอนของ
การปฏบิติั ขัน้ตอนของการควบคุม และขัน้ตอนของ
การรายงานผลงาน เป็นความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง 
ที่จะต้องอาศัยกระบวนการติดต่อสื่อสารเป็นทาง
เชื่อมให้บุคคลในองค์กร ได้มีความเข้าใจตรงกันใน
จุดมุ่งหมายและการปฏิบัติในองค์กร
	 3.	ล�ำดบัความส�ำคญัและความต้องการ
จ�ำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของผู ้จัดการ
เที่ยวบินบริษัทการบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) 
	 จากผลการวิจัยพบว่าโดยภาพรวมด้านที่มี
ล�ำดับความส�ำคัญและความต้องการจ�ำเป็นในการ
พฒันาสมรรถนะความเป็นผู้น�ำต�ำ่สุด คือ การจดัการ
เชงิกลยทุธ์ ประกอบด้วย ในการวเิคราะห์สภาพของ
หน่วยงานโดยรูจ้ดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
การน�ำผลจากการวิเคราะห์สภาพของหน่วยงานมา
ใช้ในการก�ำหนดกลยุทธ์ การน�ำนโยบาย ทิศทาง
การด�ำเนินงานของหน่วยงานมาแปลงเป็นกลยุทธ์

ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ การวางแผน และ
ก�ำหนดโครงการในการปฏิบัติงานในแต่ละกลยุทธ์ 
การก�ำหนด นโยบาย เป้าหมายและตัวชี้วัด 
ความส�ำเร็จของการด�ำเนินงานในแต่ละ กลยุทธ์  
การประเมินผลการด�ำเนินงานเพื่อปรับปรุง พัฒนา
กลยุทธ์ใหม่ให้เหมาะสม ซ่ึงในประเด็นน้ีผู้จัดการ
เที่ยวบินเที่ยวบินในฐานะเป็นหัวหน้าผู้ควบคุม 
ก�ำกับดูแล การปฏิบัติงานด้านการบริการบนเครื่อง
บนิในแต่ละเท่ียวบนิให้ผู้โดยสารได้รบัความพงึพอใจ
สูงที่สุด ต้องปรับทัศนคติใหม่ เนื่องจากการบริหาร
จัดการภายใต้สภาวะการแข่งขันของโลกปัจจุบัน 
โดยเฉพาะความต้องการการบริการของผู้โดยสาร
เปลี่ยนไปจากเดิม คือต้องการได้รับการบริการที่มี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้นผู้จัดการ
เท่ียวบินจึงจ�ำเป็นต้องน�ำวิธีการคิดในเชิงกลยุทธ ์
โดยการพิจารณาผลการวิเคราะห์สถานภาพของ
องค์การ หากพบว่าสิ่งใดเป็นจุดอ่อนหรืออุปสรรค
ให้ก�ำหนดกลยุทธ์เพื่อแก้ไข และส่ิงใดเป็นจุดแข็ง
หรือโอกาสให้ก�ำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนา จากนั้น
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์เป้าหมายองค์การ ให้พนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินได้รับทราบ เพื่อที่พนักงานทุก
คนได้รับรู้ถึงนโยบายร่วมกัน เพื่อให้การปฏิบัติงาน
บรรลุตามเป้าหมายที่องค์การได้ก�ำหนดไว้ ตามที่
แนวคิดของ วฑิรูย์ สมิะโชคดี (2552:25) ทีก่ล่าว่า  
การบริหารเชิงกลยุทธ์สามารถประยุกต์ใช้ได้กับ
องค์กรไม่ว่าใหญ่หรอืเลก็ รฐัหรอืเอกชน และจ�ำเป็น
ต่อการบรรลุผลส�ำเร็จขององค์กรด้วย ดังน้ันการ
บรหิารทีดี่และต้องการประสบความส�ำเรจ็ในอนาคต
จะต้องเริ่มต้นด้วยการศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธ์
เพราะโลกแห่งการบริหารมีความสลับซับซ้อน และ
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซ่ึงจะต้องปรับตัว
ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงนั้น ถ้าการบริหาร
ขาดความช�ำนาญในการก�ำหนดกลยุทธ์ และการ
ปฏิบัติตามกลยุทธ์ จะท�ำให้ไม่สามารถพัฒนา
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องค์การให้บรรลุเป้าหมายได้ เช่นเดียวกับ สุพานี 
สฤษฎ์วานชิ (2553:13) ที่เห็นว่า ความส�ำคัญของ
การบริหารเชิงกลยุทธ์น้ันมีความจ�ำเป็นมากต่อ
องค์การในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 1) ช่วยให้ผู้บริหาร
ต่ืนตัวต่อการเปลี่ยนแปลง เห็นโอกาสใหม่ๆ เห็น
ข้อจ�ำกดัท่ีอาจเกิดขึน้ ท�ำให้องค์การสามารถปรบัตัว
ให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมได้ 
สามารถใช้ประโยชน์จากโอกาสต่างๆ ทีเ่ปิดให้ และ
ใช ้จุดแข็งขององค์การให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
2) ช่วยให้องค์การโดยส่วนรวมมีทิศทางในการ
ด�ำเนินงานท่ีชัดเจน เห็นถึงแนวทางท่ีส�ำคัญ 
ท่ีองค ์การจะต้องปฏิบั ติ ท�ำให ้องค ์การน้ันๆ 
แข็งแกร่งประสบความส�ำเร็จและเติบโตต่อไป  
3) ท�ำให้องค์การสามารถสร้างผลตอบแทนที่เหนือ
กว่าคู่แข่งขันได้ด้วยการสร้างข้อได้เปรียบในการ
แข่งขัน และรักษาข้อได้เปรียบนั้นไว้ 4) ช่วยให้ผู้
บริหารสามารถยกระดับผลการปฏิบัติงานขึ้นมาได ้
คือองค์การจะสามารถบรรลุประสิทธิภาพคือการ 
มต้ีนทุนในการด�ำเนินงานทีต่�ำ่กว่าและมปีระสิทธผิล 
คือ บริหารบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ได้  
ถ้าได้มีการบริหารกลยุทธ์ที่ถูกต้องเหมาะสมทั้งใน
ช่วงของการก�ำหนดกลยุทธ์ไปปฏิบัติ และการ
ควบคุมผล 5) ช่วยให้ผู ้บริหารมีการท�ำงาน 
ในลักษณะเชิงรุก คือ คาดการณ์เหตุการณ์ต่างๆ ที่
จะเกดิขึน้หรอืเป็นฝ่ายรกุมากกว่าทีจ่ะเป็นฝ่ายต้ังรบั
และป้องกันตัว ท�ำให้องค์การสามารถปรับตัวได้ดี
กว่า ดังนั้นทางบริษัทการบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) 
จ�ำเป็นต้องหาวธิกีารในการฝึกอบรมเพือ่ให้ผู้จดัการ
เที่ยวบินได้รับการพัฒนาในเรื่องความรู้เกี่ยวกับวิธี
การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์
	 4.	ปัจจัยและล�ำดับความส�ำคัญท่ีส่งผล
ต่อการพัฒนาสมรรถนะความเป็นผู ้น�ำของ 
ผู้จัดการเที่ยวบินโดยรวม
	 จากผลการวิจัยพบว่า คือ ปัจจัยด้านความ
ส�ำเรจ็ในการท�ำงานในหน้าที ่ปัจจยัด้านความรบัผิดชอบ 

ปัจจยัด้านลกัษณะของงานท่ีปฏบิติั อยูใ่นระดับมาก 
สามารถอธิบายได้ว่าปัจจัยดังกล่าวเป็นปัจจัยจูงใจ 
ที่ท�ำให้ผู ้จัดการเที่ยวบินเกิดความกระตือรือร้น  
มีความมุ่งมั่น มีความทุ่มเทในการพัฒนาตนเอง 
เพื่อให้เกิดความมั่นคงในการท�ำงาน สอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ จิริสุดา บัวผัน (2554 : 679) ได้
ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน
ตามสมรรถนะหลักของทันตแพทย์ในโรงพยาบาล
ชมุชนเขตสาธารณสุขท่ี 12 ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยั
ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของ 
ทันตแพทย์ ได้แก่ ปัจจัยจูงใจด้านลักษณะงาน 
ปัจจัยจูงใจด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน ปัจจัย
ค�้ำจุนด้านสถานภาพวิชาชีพ ปัจจัยจูงใจด้านความ
รับผิดชอบ ปัจจัยค�้ำจุนการปกครองบังคับบัญชา 
ปัจจัยจูงใจความก้าวหน้าในต�ำแหน่ง ปัจจัยค�้ำจุน
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล สอดคล้องกับ  
จอนห์สตันและบาวิน (Jonhston& Bavin,1973 : 
136-141) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน 
ทดสอบกับทฤษฏีแรงจูงใจของ เฮิร์ซเบิร์ก โดย
ศึกษากับประชากรจ�ำนวน 130 คน ในโรงเรียน
ราษฎร์แห่งหน่ึงในประเทศออสเตรเลยี พบว่า ปัจจยั
จูงใจ ได้แก่ความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน ความ
ยอมรับในงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความ
ยอมรับนับถือ ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
	 5.	รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะความ
เป็นผู ้น�ำของผู ้จัดการเท่ียวบินโดยการใช ้ 
m-Learning
	 เมื่อน�ำผลการวิจัยมาสร้างเป็นรูปแบบการ
พฒันาสมรรถนะความเป็นผู้น�ำของผู้จดัการเท่ียวบนิ
โดยใช้ m-Learning และน�ำไปท�ำการทดลองกับ 
ผู้จดัการเทีย่วบนิบรษัิทการบนิไทย จ�ำกัด (มหาชน) 
จ�ำนวน 12 คน ด้วยวธิกีารส่งแบบเรยีนทาง e-mail 
ให้ศึกษาด้วยตนเอง และท�ำกิจกรรม แล้วตอบ
ค�ำถามในแบบทดสอบท้ายบท พร้อมทั้งท�ำการ
ประเมินโดยรวม จากการติดตามผลปรากฏว่า  
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ผู้จัดการเท่ียวบินให้ความสนใจ และท�ำกิจกรรม 
พร้อมทัง้ส่งแบบประเมนิกลบัมาภายในก�ำหนดระยะ
เวลาท่ีก�ำหนดไว้ แสดงว่า การพัฒนาสมรรถนะ
ความเป็นผู้น�ำโดยการใช้แบบเรยีนผ่านทาง m-Learning 
ได้สร้างความแปลกใหม่ และแตกต่าง กระตุ้นให้ 
ผู้เรยีนเกดิความอยากรู ้อยากเรยีน ประกอบกับการ
ท่ีผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  
ลดข้อจ�ำกัดด้านเวลา และสถานที่ สอดคล้องกับ 
ววิฒัน์ มสุีวรรณ (2551:15) กล่าวไว้ว่า ในปัจจบุนั
สถาบันการศึกษาได้มีการน�ำระบบเครือข่ายไร้สาย
มาใช้ในการบริการทางการศึกษา และกระบวนการ
เรียนการสอนท่ีผู ้เรียน สามารถเข้าถึงแหล่ง 
การเรียนรู้จากที่ต่างๆ ได้อย่างแท้จริงด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล โทรศัพท์มือถือ และเครื่อง
ช่วยงานส่วนบุคคลแบบดิจิตอล ท�ำให้สนองต่อการ
เรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพท่ีเน้นผู้เรียนเป็น
ส�ำคัญ และการเรียนรู้อย่างอิสระ สอดคล้องกับ  
พูลศรี เวศย์อุฬาร (2551:81) มีความเห็นสรุปได้
ว่า m-Learning เป็นการใช้เทคโนโลยใีนการเรยีน
การสอน ท่ีช่วยให้การศึกษาเข้าถึงประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเป็นปัจจัยส�ำคัญ 
ท่ีจะช่วยพฒันาคนให้เป็นบคุคลแห่งการเรยีนรู ้และ
สามารถพัฒนาตนให้ทันกับสังคมในยุคปัจจุบัน  
ดังนั้น m-Learning จึงเป็นแนวทางใหม่ในการจัด
เรียนการสอนผ่านเครือข่ายแบบไร้สาย (Wireless 
Network) ผู้เรียนมีอิสระอย่างเต็มท่ีในการเลือก
ศึกษาตามความถนัด และความพร้อมของตนเอง 
โดยไม่ขึ้นอยู่กับเวลาและสถานที่ สอดคล้องกับงาน
วิจัยของ ชวนิดา สุวานิช (2553:4) ได้ศึกษาเรื่อง 
การพัฒนารูปแบบบริหารจัดการเรียนรู้แบบเคลื่อน 
ที่ (mLMS) ผ่านเครื่องช่วยงานดิจิตอลส่วนบุคคล 
ในรายวิชาออโธปิดิกส์ 1 โดยน�ำไปทดลองกับ

นักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่ 6 คณะแพทย์ศาสตร ์
มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ�ำนวน 10 คน ผลการวิจัย
พบว่า ประสิทธิภาพรูปแบบระบบบริหารจัดการ
เรียนรู ้แบบเคลื่อนที่มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี 
และผลการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของ
ผู้เรยีนในกลุม่ทดลองทีเ่รยีนผ่านระบบบรหิารจดัการ
เรียนรู้แบบเคลื่อนท่ีผ่านเครื่องช่วยงานดิจิตอลส่วน
บุคคล หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 และจากการสัมภาษณ์กลุ่ม 
พบว่า กลุม่ทดลองมคีวามพงึพอใจมากต่อการเรยีน
ด้วยระบบบริหารจัดการเรียนรู้แบบเคลื่อนที่ 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้
	 	 1.	ผู้บริหารในหน่วยงานฝ่ายปฏิบัติ
การบิน และหน่วยงานอื่นควรน�ำไปขยายผลพัฒนา
สมรรถนะผู้จดัการเท่ียวบนิทัง้หมด และหวัหน้าฝ่าย
ทุกฝ่ายโดยการใช้ m-Learning อย่างต่อเน่ือง 
เป็นระยะ
	 	 2.	ควรน�ำโปรแกรมทีไ่ด้จากการวจิยัไป
เป็นแนวทางในการจัดการศึกษาของบัณฑิตศึกษา 
ในด้านบริหารธุรกิจ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 2.	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 	 1.	ควรท�ำการศึกษาวิจัยเพื่อค้นหารูป
แบบการติดตามประเมินผลการพัฒนาสมรรถนะ
ความเป็นผู้น�ำโดยการใช้ m-Learning ทีเ่หมาะสม
เป็นรูปธรรมมีความเที่ยงตรงและมีประสิทธิภาพ
	 	 2.	ควรท�ำการศึกษาวิจัยโดยการใช ้
m-Learning เพื่อค้นหารูปแบบการพัฒนาทักษะ
ด้านอื่นๆของบุคลากรในบริษัทการบินไทย จ�ำกัด 
(มหาชน)
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