
บทคัดย่อ
	 การวิจัยมีความมุ่งหมายเพื่อ1) เพื่อศึกษา
ความคิดเห็นต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของ
บคุลากรในสังกดัอดุมศกึษาเอกชน จงัหวดันครราชสมีา 
2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดอุดมศึกษาเอกชน 
จังหวัดนครราชสีมา3) เพื่อเปรียบเทียบความคิด
เหน็ของบคุลากรในสงักดัอดุมศกึษาเอกชน จงัหวดั
นครราชสีมาท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
การเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถามกับสมาชกิ
กลุ ่มวิสาหกิจชุมที่ถูกเลือกให้เป็นกลุ ่มตัวอย่าง
จ�ำนวน 370คนได้จากการสุ่มแบบง่าย เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่น 
เท่ากับ 0.940สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่
ความถ่ีร้อยละค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติในการทดสอบสมมติฐานได้แก่ t-test 
(Independent Samples) และ One-Way ANOVA
ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	ความคิดเหน็ของบคุลากรในสงักดัสถาบนั 
อุดมศึกษาเอกชน จังหวัดนครราชสีมา ที่มีต่อ 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ความคดิเหน็ของบคุลากรในสังกัดสถาบนัอดุมศึกษา
เอกชน จังหวัดนครราชสีมา ที่มีต่อการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับมากทั้ง 3 ด้าน เรียง
ตามล�ำดับคะแนนเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้าน
การจดัหาทรพัยากรมนุษย์ ด้านการพฒันาทรพัยากร
มนุษย์ ด้านการให้รางวลัทรพัยากรมนุษย์ตามล�ำดับ
และอยูใ่นระดับปานกลาง ด้าน คือ ด้านการปกป้อง
และธ�ำรงรักษาทรัพยากรมนุษย์
	 2.	ความคิดของบุคลากรในสังกัดสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชน จังหวัดนครราชสีมา เก่ียวกับ
ประสทิธภิาพในการปฏบิติังานของบคุลากรโดยภาพ
รวม อยูใ่นระดับมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ความคิดเห็นของของบุคลากรในสังกัด
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สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเกี่ยวกับการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน เรียง
ตามล�ำดับคะแนนเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้าน
คุณภาพของงาน ด้านค่าใช้จ่าย ด้านเวลาในการ
ท�ำงาน ด้านปริมาณงานแสดงว่าประสิทธิภาพการ
ปฏบิติังานของบคุลากรในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 
จังหวัดนครราชสีมา เป็นไปตามการวางแผน
ทรพัยากรมนุษย์ท่ีสอดคล้องกับนโยบายของสถาบนั 
	 3.	การเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
บคุลากรในสังกดัอดุมศกึษาเอกชน จงัหวดันครราชสมีา
ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ที่มีเพศ และ
ระดับการศกึษาต่างกนัมคีวามคิดเหน็ต่อประสทิธภิาพ 
การปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกันในขณะที่ อายุ
ประสบการณ์ในการท�ำงาน และรายได้ ต่างกันมี
ความคิดเหน็ต่อประสิทธภิาพการปฏบิติังานต่างกัน

ค�ำส�ำคัญ: การจดัการทรพัยากรมนุษย์.ประสิทธภิาพ
ในการปฏบิติังาน.สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนเพือ่ศกึษา
ความคิดเห็นต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของ
บคุลากรในสงักัดอดุมศึกษาเอกชน จงัหวดันครราชสมีา 
2) เพือ่ศกึษาความคิดเหน็ต่อประสทิธภิาพการปฏบิติั
งานของบคุลากรในสังกัดอุดมศึกษาเอกชน จงัหวดั
นครราชสีมา3) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
บคุลากรในสงักัดอดุมศึกษาเอกชน จงัหวดันครราชสมีา
ทีม่ต่ีอประสิทธภิาพการปฏบิติังาน

Abstract
	 The purposes of this research were 
1) to study the opinions towards human 
resources management of personnel under 
private higher education institutions in  
Nakhon Ratchasima2) to study the opinions 
on working performance efficiency of  
personnel under private higher education 

institutions in Nakhon Ratchasima 3) to 
compare the opinions on working perfor-
mance efficiency of personnel under  
the private higher education in Nakhon  
Ratchasima.The data was collected by ques-
tionnaire with members of the community 
enterprises that were chosen as a sample of 
370 people by simple random sampling.  
The instrument used in this study was  
a questionnaire with the reliability of 0.940.
The statistics used for data analysis were 
frequency, percentage, average, standard 
deviation and statistical hypothesis testing, 
including t-test (Independent Samples) and 
One-Way ANOVA.
	 The result of the research showed that;
	 1.	The opinions on the human  
resources management of personnel private 
higher education institutions in Nakhon 
Ratchasima were at high level in overall. 
When considering by aspect, it was found 
that the opinions of staff under private higher 
education institutions in Nakhon Ratchasima 
on the management of human resources were 
at high level in descending orders: Human 
Resources Procurement, Human Resource 
Development, Human Resources Award  
respectively, and it was at the moderate in 
the field of protecting and preserving human 
resources.
	 2.	The opinions on working perfor-
mance efficiency of personnel under private 
higher education institutions in Nakhon 
Ratchasimain overall were at high level. 
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Considering by aspect, it was found that the 
opinions of personnel under private higher 
education institutions were at high level for 
4 aspects in descending orders: the quality 
of work, the cost, the time to work,  
the workload which show that the working 
performance of personnel under private 
higher education institutions in Nakhon  
Ratchasima were according to human  
resource planning correspond to the institu-
tion’s policy.
	 3.	Comparison the opinions of  
personnel under the private higher education 
institutions in Nakhon Ratchasima on working 
performance efficiency with different gender 
and education level, their opinions on the 
performance were not different. But for the 
different work experience and income, their 
opinions on work performance efficiency 
were different.

Keywords: Human resources management, 
Working performance efficiency, Private 
Higher Education Institutions

บทน�ำ
	 สถาบันอุดมศึกษา มีส่วนส�ำคัญอย่างมาก
ต่อการขบัเคลือ่นระบบการศึกษาของประเทศในโลก
ของสังคมแห่งการเรยีนรู ้การศกึษาในระดับอดุมศึกษา
จึงเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการสร้างศักยภาพในการ
แข่งขนักับนานาประเทศ จากการเปลีย่นแปลงในยคุ
โลกาภวิตัน์ รวมถึงการขยายตัวของธรุกิจการศึกษา
ของโลกตะวันตก เป ็นสิ่ งกระตุ ้นให ้สถาบัน
อุดมศกึษาไทยต้องทบทวนบทบาทและพนัธกิจเพือ่

ปรับทิศทางการด�ำเนนิงานให้เหมาะสม ทันยุคสมัย
รวมทั้งสร้างความเชื่อมั่นในการผลิตบัณฑิตท่ีมี
คุณภาพและสามารถก้าวสู ่การแข่งขันในระดับ
ภมูภิาคและระดับสากลได้ในอนาคตอนัใกล้ การปรบั
เปลี่ยนทิศทางการด�ำเนินงานให้มีความเหมาะสม
และสอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษาตลอดจน
ความต้องการบัณฑิตของสถานประกอบการและ
อนาคตจงึจ�ำเป็นมบีคุลากรท่ีมคีวามรูค้วามสามารถ
ในทุกระดับและมีการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู ่ให้
บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้
	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 
2542 ได้ประกาศใช้ท�ำให้เกดิการเปลีย่นแปลงอย่าง
มากทุกระดับโดยเฉพาะระดับอดุมศกึษามหาวทิยาลยั 
ของรฐัและเอกชนอยูภ่ายใต้การก�ำกับของส�ำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาจ�ำนวนมหาวิทยาลัย
ของรัฐได้เพิ่มขึ้นอย่างมากเน่ืองจากการยกสถานะ
ของสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคลและสถาบนัราชภฏั
ขึ้นเป็นมหาวิทยาลัยในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัย
เอกชนได้เพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็เช่นกันในระยะ 10 ปี
ที่ผ ่านมาการเพิ่มขึ้นของมหาวิทยาลัยให้มีการ
แข่งขันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้มหาวิทยาลัยใดถ้าไม่
ปรับตัวหรือพัฒนาปรับปรุงโครงสร้างระบบการ
ท�ำงานขององค์กรให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน
ตลอดเวลาการพฒันาคณุภาพชวีติของบคุลากรเป็น
สิง่จ�ำเป็นอกีหน่ึงประการหากบคุลากรมสุีขภาพกาย
และสุขภาพใจท่ีดีการท�ำงานในบรรยากาศที่ดีและ
หากสามารถสร้างขวัญก�ำลังใจและความเช่ือมั่นใน
การท�ำงานแก่บุคลากรได้ท�ำให้บุคลากรท�ำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (ปรีชานะเป๋า, 2556)ก็จะ 
ส่งผลต่อประสทิธภิาพประสทิธผิลของมหาวทิยาลยั
	 อย่างไรก็ตาม การสร้างความพึงพอใจของ
พนักงานมีผลต่อความส�ำเร็จของงานและองค์กร 
เมื่อพนักงานมีความสุขในการท�ำงานก็ส่งผลบวก 
ต่อการปฏบิติังานและผลงานกม็คีณุภาพดังน้ันหาก
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ผู้น�ำระดับสูงขององค์กรให้ความส�ำคัญกับการสร้าง
ความผาสุกและความพึงพอใจในการท�ำงานก็มัก 
จะได้ผลลัพธ์และผลการด�ำเนินการท่ีน่าพอใจ
ปัจจุบันพบว่าองค์การหลายๆแห่งที่ได้รับการระบุ
มากทีส่ดุก็คือปัญหาในเรือ่ง “คน” ในองค์การใหญ่ๆ
ที่มีนโยบายให้ความส�ำคัญในเรื่องทรัพยากรมนุษย์
จะก�ำหนดให้มีผู้บริหารระดับสูงดูแลรับผิดชอบงาน
ด้านน้ีโดยเฉพาะมรีะบบการสรรหาว่าจ้างการพฒันา
บุคลากรการประเมินผลการจัดสวัสดิการไปจนถึง
การจัดกิจกรรมต่างๆท้ังในรูปแบบของกิจกรรม
วชิาการและกิจกรรมสมัพนัธ์ซ่ึงเป้าหมายสูงสดุก็คอื
การท�ำให้พนักงานทางานร่วมกันอย่างมปีระสทิธภิาพ
ผลักดันองค์การไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ตั้งจุดมุ่งหมาย
	 1.	เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากรในสังกัดอุดมศึกษา
เอกชน จังหวัดนครราชสีมา 
	 2.	เพือ่ศึกษาความคิดเหน็ต่อประสทิธภิาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดอุดมศึกษา
เอกชน จังหวัดนครราชสีมา
	 3.	เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
บคุลากรในสังกดัอดุมศกึษาเอกชน จงัหวดันครราชสมีา 
ที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1.	แบบของการวิจัย เชิงปริมาณ
	 2.	ประชากรได้แก่ คือบุคลกรในสังกัด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จังหวัดนครราชสีมา
	 3.	กลุ่มตัวอย่าง บุคลากรในสังกัดสถาบัน
อดุมศกึษาเอกชน จงัหวดันครราชสมีา จ�ำนวน 370 
คนวธิกีารสุม่ตัวอย่าง โดยใช้สตูรของยามาเน (Yamane. 
1967: 886)

	 4.	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในครั้งน้ี 
มี 1 ชุด ได้แก่แบบสอบถามเกี่ยวความคิดเห็นของ
บุคลากรในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จังหวัด
นครราชสีมาต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์และ
ประสทิธภิาพในการปฏบิติังาน เครือ่งมอืในการวจิยั 
ประกอบด้วย 4 ตอนดังนี้
	 ตอนท่ี1 คุณลกัษณะส่วนบคุคลของบคุลากร
ในสังกัดอุดมศึกษาเอกชนจังหวัดนครราชสีมา เป็น
ค�ำถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list)
	 ตอนที่ 2 ความคิดของบุคลากรในสังกัด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จังหวัดนครราชสีมา  
เกีย่วกับการจดัการทรพัยากรมนุษย์ ได้แก่ 1) ด้าน
การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ จ�ำนวน 5 ข้อ 2) ด้าน
การให้รางวัล จ�ำนวน 3 ข้อ 3) ด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ จ�ำนวน 3 ข้อ และ4) ด้านการ
ปกป้องและธ�ำรงรักษาทรัพยากรมนุษย์ จ�ำนวน  
4 รวมจ�ำนวน 16 ข้อ เป็นค�ำถามมาตรส่วนประเมนิค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ 
	 ตอนที่ 3 ความคิดของบุคลากรในสังกัด
สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน จงัหวดันครราชสมีา เก่ียว
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพงาน จ�ำนวน 3 ข้อ 2) ด้าน
ปริมาณงาน จ�ำนวน 3 ข้อ 3) ด้านเวลาในการ
ท�ำงาน จ�ำนวน 3 ข้อ และ 4) ด้านค่าใช้จ่าย  
จ�ำนวน 3 ข้อรวมจ�ำนวน 16 ข้อ เป็นค�ำถามมาตร
ส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
	 5.	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเก็บรวมรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ด�ำเนินการ
ดังต่อไปนี้
	 	 1.	น�ำหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวม
ข้อมูล เพื่อขออนุญาตเก็บรวมข้อมูล
	 	 2.	ด�ำเนินการเก็บรวมข้อมลูกับบคุลากร
ในสงักดัสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน จงัหวดันครราชสมีา 
ตามวนัเวลานัดหมายไว้ล่วงหน้าด�ำเนินการระหว่าง
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เดือนมกราคม – กุมภาพันธ์ 2558
	 	 3.	ด�ำเนินการแจกแบบสอบถามพร้อม
ทัง้ชีแ้จงวธิกีารตอบแบบสอบถามจากน้ันเปิดโอกาส
ให้บุคลากรในสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ตอบแบบสอบถามได้อย่างอิสระ
	 	 4.	 เมือ่บคุลากรในสงักัดสถาบนัอดุมศกึษา 
เอกชน ตอบแบบสอบถามแล้วเสรจ็ได้รบัแบบสอบถาม 
กลับคืนมาจ�ำนวน370ฉบับ
	 6.	การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ในการวเิคราะห์ข้อมลูเมือ่ตรวจสอบของการ
ตอบผู้วจิยัน�ำไปวเิคราะห์ข้อมลูด้วยเครือ่งคอมพวิเตอร์ 
ประมวลผลทางสถิติ
	 ตอนที ่1	ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตัวอย่างได้แก่
เพศ อาย ุระดับการศึกษา ประสบการณ์การท�ำ ราย
ได้ต่อเดือน โดยการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ
	 ตอนท่ี 2	ความคิดของบุคลากรในสังกัด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเกี่ยวกับการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ 
	 ตอนท่ี 3	ความคิดของบุคลากรในสังกัด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จังหวัดนครราชสีมา  
เกีย่วกบัประสิทธภิาพในการปฏบิติังานของบคุลากร
	 แบบสอบถามในตอนที ่2และ 3เป็นค�ำถาม
ประเภทมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
ก�ำหนดเป็น 5 ระดับดังนี้
	 5 คะแนนก�ำหนดให้เห็นด้วยอยู่ในระดับ
มากที่สุด
	 4 คะแนนก�ำหนดให้เห็นด้วยอยู่ในระดับ
มาก
	 3 คะแนนก�ำหนดให้เห็นด้วยอยู่ในระดับ
ปานกลาง
	 2 คะแนนก�ำหนดให้เห็นด้วยอยู่ในระดับ
น้อย
	 1 คะแนนก�ำหนดให้เห็นด้วยอยู่ในระดับ
น้อยที่สุด

	 ระดับการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดับช้ัน
ใช้สูตรการค�ำนวณช่วงกว้างของอันตรภาคชั้น
(Best. 1981: 125) ดังนี้
ความกว้างของอันตรภาคชั้น =	
	 ข้อมูลที่วมีค่าสูงสุด – ข้อมูลที่มีค่าต�่ำสุด
	 	 จ�ำนวนชั้น
	 = 5 - 1 = 0.80 (เริ่มจากชั้นต�่ำสุด)
	 	  5 
	 จากน้ันน�ำมาเทียบกับเกณฑ์ค่าคะแนนโดย
ก�ำหนดความหมายดังนี้
	 	 ค่าคะแนน4.21 - 5.00หมายถึง 
	 	 	 ระดับเห็นด้วยมากที่สุด
	 	 ค่าคะแนน3.41 - 4.20หมายถึง 
	 	 	 ระดับเห็นด้วยมาก
	 	 ค่าคะแนน2.72 - 3.40 หมายถึง 
	 	 	 ระดับเห็นด้วยปานกลาง
	 	 ค่าคะแนน1.81 - 2.60 หมายถึง 
	 	 	 ระดับเห็นด้วยน้อย
	 	 ค่าคะแนน1.00 - 1.80 หมายถึง 
	 	 	 ระดับเห็นด้วยน้อยที่สุด
	 7.	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ
	 	 1.	สถิติที่ใช ้ในการทดสอบคุณภาพ
เครื่องมือได้แก่ใช้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha 
Coefficient) ที่ค�ำนวณตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach)
	 	 2.	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 	 2.1	สถิติพืน้ฐานได้แก่ร้อยละ (Per-
centage) ค่าเฉลี่ย (x) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)
	 	 	 2.2	สถิ ติ เพื่ อ ใช ้ ในการทดสอบ
สมมติฐานได้แก่ t-test (Independent Samples)
และการทดสอบค่าเอฟ (F-Test)
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สรุปผลการวิจัย 
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ดังนี้
	 1.	กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 371 คน เป็นเพศ
ชาย จ�ำนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 48.4 หญิง 
จ�ำนวน 191คน คิดเป็นร้อยละ 51.6 อายุ 21-25 
ปีขึ้นไป จ�ำนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 อายุ 
30ปีขึ้นไป จ�ำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.6ระดับการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีจ�ำนวน 212 
คน คิดเป็นร้อยละ 57.3ระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 
119 คน คิดเป็นร้อยละ 32.1มธัยมศกึษาตอนปลาย 
ขึน้ไป จ�ำนวน 39 คิดเป็นร้อยละ 10.5 ประสบการณ์
ในการท�ำงาน 3 – 5 ปี จ�ำนวน 124 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.5 ประสบการณ์ในการท�ำงานมากว่า 5 
ปี จ�ำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 มีรายได้ 
10,001 – 20,000 บาท จ�ำนวน 168 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.4 และรายได้มากกว่า 30,000 บาท 
จ�ำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 32.43
	 2.	ความคิดของบุคลากรในสังกัดสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนเก่ียวกับการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x= 3.42) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความคิดเห็น
ของของบุคลากรในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
เก่ียวกับการจดัการทรพัยากรมนุษย์อยูใ่นระดับมาก
ทั้ง 4 ด้าน เรียงตามล�ำดับคะแนนเฉลี่ยมากไป 
หาน้อย ได้แก่ ด้านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์  
(x=3.59) ด้านการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ (x= 3.47) 
ด้านการให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ (x= 3.41) และ
อยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ ด้านการปกป้อง
และธ�ำรงรักษาทรัพยากรมนุษย์ (x= 3.21)
 	 	 2.1 ความคิดเห็นของของบุคลากร 
ในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเก่ียวกับการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ด้านการจัดหาทรัพยากร
มนุษย์โดยภาพรวม อยู่ในระดับน้อย (x= 3.59) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับ

ปานกลาง เรียงตามล�ำดับคะแนนเฉลี่ยมากไปหา
น้อย 3 ล�ำดับแรกได้แก่ องค์กรมีการเปิดโอกาสให้
ผู้ที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ก�ำหนดไว้ให้สมัครเข้า
ท�ำงาน (x= 4.02) องค์กรมีการปฏิบัติต่อบุคลากร
อย่างเสมอภาคโดยใช้ระเบยีบและข้อบงัคบัเดียวกนั 
(x= 3.39) มีการสรรหาบุคลากรทั้งจากภายในและ
ภายนอกองค์กร (x= 3.69) ส่วนข้อท่ีมคีะแนนเฉลีย่
น้อยที่สุด คือ องค์กรมีแผนผังการท�ำงานของแต่ละ
สายงานอย่างชัดเจน (x= 3.31)
	 	 2.2 ความคิดเห็นของของบุคลากรใน
สังกัดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเกี่ยวกับการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x= 3.47) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
เรียงตามล�ำดับคะแนนเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก ่
องค์กรมกีารส่งเสรมิการพฒันาบคุลากรอย่างจรงิจงั 
(x= 3.57) องค์กรมีการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพในการปฏิบัติงาน (x= 3.43) ส่วนข้อที่มี
คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือการก�ำหนดโครงสร้าง
ต�ำแหน่งตามสายงานมีความเหมาะสม (x= 3.42)
 	 	 2.3 ความคิดเห็นของของบุคลากรใน
สังกัดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเกี่ยวกับการจัดการ
ทรพัยากรมนุษย์ด้านการให้รางวลัทรพัยากรมนุษย์
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x= 3.41) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า โดยเฉลีย่อยูใ่นระดับมาก  
เรียงตามล�ำดับคะแนนเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก ่ 
ผู้ท�ำหน้าทีป่ระเมนิผลการปฏบิติังานมคีวามยติุธรรม
โดยยึดหลักการประเมินตามมาตรฐานที่องค์กร 
ได้ก�ำหนดไว้ (x= 3.57) ผลตอบแทนท่ีได้รบัเหมาะ
สมกบัการปฏบิติังาน (x= 3.41) ส่วนข้อทีม่คีะแนน
เฉลี่ยน้อยที่สุด คือ องค์กรมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง (x= 3.32)
	 	 2.4 ความคิดเห็นของของบุคลากรใน
สังกัดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเกี่ยวกับการจัดการ
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ทรัพยากรมนุษย์ด้านการปกป้องและธ�ำรงรักษา
ทรพัยากรมนุษย์โดยภาพรวม อยูใ่นระดับปานกลาง 
(x= 3.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ใน
ระดับปานกลางทุกข้อ เรียงตามล�ำดับคะแนนเฉลี่ย
มากไปหาน้อย 3 ล�ำดับแรก ได้แก่องค์กรมีการ 
จัดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย  
(x = 3.28) องค์กรมีการเปิดโอกาสให้พนักงานได้
ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ (x = 3.23)  
ผู้บรหิารมกีารให้ก�ำลงัใจบคุลากรในการปฏบิติัหน้าที่
อย่างสม�ำ่เสมอ (x = 3.17) ส่วนข้อท่ีมคีะแนนเฉลีย่
น ้อยที่สุด คือผู ้บริหารมีการให ้ข ้อเสนอแนะ 
เมื่อบุคลากรปฏิบัติงานผิดพลาดโดยไม่ซ�้ำเติม (x 
= 3.16)
	 3.	ความคิดของบุคลากรในสังกัดสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชน จังหวัดนครราชสีมา เก่ียวกับ
ประสทิธภิาพในการปฏบิติังานของบคุลากรโดยภาพ
รวม อยูใ่นระดับมาก (x = 3.53) และเมือ่พจิารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ความคิดเห็นของของบุคลากร
ในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเก่ียวกับการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน 
เรียงตามล�ำดับคะแนนเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก ่
ด้านคุณภาพของงาน (x= 3.52) ด้านค่าใช้จ่าย  
(x = 3.48) ด้านเวลาในการท�ำงาน (x= 3.45) 
ด้านปริมาณงาน (x= 3.42) 
	 	 3.1 ความคิดของบุคลากรในสังกัด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จังหวัดนครราชสีมา  
เกีย่วกบัประสิทธภิาพในการปฏบิติังานของบคุลากร
ด้านคุณภาพของงานโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
(x= 3.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ เรียงตามล�ำดับคะแนนเฉลี่ยมาก
ไปหาน้อยได้แก่ บุคลากรได้รับค�ำชมเชยเกี่ยวกับ
คุณภาพงานของตนเองอย่างสม�ำ่เสมอจากหวัหน้างาน 
(x = 3.51) บุคลากรได้รับค�ำชมเชยเก่ียวกับ
คุณภาพงานของตนเองอย่างสม�ำ่เสมอจากผู้ร่วมงาน 

(x = 3.41) ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยท่ีสุด  
คือ บุคลากรได้รับค�ำชมเชยเกี่ยวกับคุณภาพงาน
ของตนเองอย่างสม�ำ่เสมอจากผู้ใช้บรกิาร (x= 2.09)
	 	 3.2		 ความคิดของบุคลากรในสังกัด
สถาบนัอดุมศึกษาเอกชน จงัหวดันครราชสีมา เก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านค่า
ใช้จ่ายโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x= 3.48) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก 
ทุกข้อ เรียงตามล�ำดับคะแนนเฉลี่ยมากไปหาน้อย 
ได้แก่ มีส่วนช่วยลดการกระท�ำต่างๆ ที่ก่อให้เกิด
ความสิ้นเปลืองเพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายขององค์กร 
(x= 3.47) ค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานแต่ละวันมี
ความสมดุลกับรายรับที่ได้จากองค์กร (x = 3.43) 
ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการควบคุม
กระบวนการท�ำงานอย่างเคร่งครดัเพือ่ให้เกิดปัญหา
น้อยที่สุด (x = 3.41)
	 	 3.3		 ความคิดของบุคลากรในสังกัด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จังหวัดนครราชสีมา  
เกีย่วกบัประสิทธภิาพในการปฏบิติังานของบคุลากร
ด้านเวลาในการท�ำงานโดยภาพรวม อยูใ่นระดับมาก 
(x = 3.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ เรียงตามล�ำดับคะแนนเฉลี่ยมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ องค์กรมีการจัดสรรเวลาในการ
ปฏบิติัให้บคุลากรอย่างเหมาะสมกับงาน (x = 3.44) 
องค์กรมีการน�ำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ามาช่วยลด
เวลาในการปฏิบัติงาน (x = 3.42) ส่วนข้อที่มี
คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ องค์กรมีการพัฒนา
เทคนิคต่างๆ เพือ่ลดเวลาในการปฏบิติังาน (x= 3.41)
	 	 3.4		 ความคิดของบุคลากรในสังกัด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จังหวัดนครราชสีมา  
เกีย่วกบัประสิทธภิาพในการปฏบิติังานของบคุลากร
ด้านปริมาณงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  
(x = 3.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ เรียงตามล�ำดับคะแนนเฉลี่ยมาก
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ไปหาน้อย ได้แก่ ปริมาณงานมีจ�ำนวนตรงตามที่
องค์กรก�ำหนด (x= 3.42) องค์กรมีการวางแผนใน
การบริหารเวลาเพื่อให้ได้ปริมาณผลผลิตตามที่
ก�ำหนดไว้ (x= 3.41) ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อย
ท่ีสุด คือ เป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วงองค์กรให้ได้ผลผลิต
ตามเป้าหมาย (x= 3.41)
	 4.	บุคลากรในสังกัดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน จงัหวดันครราชสมีา ทีม่เีพศต่างกันมเีก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรไม่แตก
ต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบรายด้านพบว่าด้านอื่นไม่
แตกต่างกัน
	 5.	บุคลากรในสังกัดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน จังหวัดนครราชสีมา ที่มีอายุต่างกันมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรมีความแตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบ 
รายด้านพบว่าด้านปริมาณงานมีความแตกต่างกัน
	 6.	บุคลากรในสังกัดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน จงัหวดันครราชสมีา ทีม่รีะดับการศกึษาต่าง
กันมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรมีความไม่แตกต่างกันเมื่อ
เปรียบเทียบรายด้านพบว่าด้านอื่นมีความไม่ 
แตกต่างกัน
	 7.	บุคลากรในสังกัดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน จงัหวดันครราชสมีา ทีม่ปีระสบการณ์ในการ
ท�ำงานต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรมีความแตกต่างกัน 
เมื่อเปรียบเทียบรายด้านพบว่าด้านอ่ืนมีความ 
แตกต่างกัน
	 8.	บุคลากรในสังกัดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน จังหวัดนครราชสีมา ที่มีรายได้ต่างกัน 
มคีวามคดิเหน็เก่ียวกับประสทิธภิาพในการปฏบิติังาน
ของบุคลากรแตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบรายด้าน
พบว่าด้านอื่นแตกต่างกัน

อภิปรายผล
	 จากผลการวิจัยมีประเด็นที่น่าสนใจที่จะน�ำ
มาอภิปรายผลดังนี้
	 1.	ผลการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร
ในสงักดัสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน จงัหวดันครราชสมีา 
ที่มีต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์โดยภาพรวม  
อยู ่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  
พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรในสังกัดสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชน จังหวัดนครราชสีมา ที่มีต่อการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับมากทั้ง 3 ด้าน 
เรียงตามล�ำดับคะแนนเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก ่
ด้านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการพัฒนา
ทรพัยากรมนุษย์ ด้านการให้รางวลัทรพัยากรมนุษย์
ตามล�ำดับและอยู่ในระดับปานกลาง ด้าน คือ ด้าน
การปกป้องและธ�ำรงรักษาทรัพยากรมนุษย์
	 ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะบุคลากรในสังกัด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จังหวัดนครราชสีมา  
เป็นไปตามกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ที่สถาบันจ�ำเป็นต้องมี เพื่อให้ได้ทรัพยากรที ่
มีคุณสมบัติตรงตามที่สถาบันต้องการ มีขั้นตอน
ต้ังแต่การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ การให้รางวัล  
การพัฒนาทรัพยากร และการปกปอ้งธรรมรงรักษา
ทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ  
Gitman and McDaniel (2008 : 277) กล่าวถึง
กระบวนการการจัดการทรัพยากรมนษุยว์่าเป็นการ
ท�ำงานแบบเป็นขัน้ตอนต้ังแต่การได้มาซ่ึงทรพัยากร
มนุษย์จนถึงลาออกไปจากองค์กร
	 2.	ผลการศึกษาความคิดของบุคลากร 
ในสงักดัสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน จงัหวดันครราชสมีา 
เกีย่วกบัประสิทธภิาพในการปฏบิติังานของบคุลากร
โดยภาพรวม อยูใ่นระดับมาก และเมือ่พจิารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ความคิดเห็นของของบุคลากร 
ในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเก่ียวกับการ
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จัดการทรัพยากรมนุษย์ อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน 
เรียงตามล�ำดับคะแนนเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก ่
ด้านคุณภาพของงาน ด้านค่าใช้จ่าย ด้านเวลา 
ในการท�ำงาน ด้านปรมิาณงานแสดงว่าประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน จงัหวดันครราชสมีา เป็นไปตามการวางแผน
ทรพัยากรมนุษย์ท่ีสอดคล้องกับนโยบายของสถาบนั 
	 3.	จากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของบุคลากรในสังกัดอุดมศึกษาเอกชน จังหวัด
นครราชสมีาท่ีมต่ีอประสิทธภิาพการปฏบิติังาน ทีม่ี
เพศ และระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็น 
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน ใน
ด้านเพศ สอดคล้องกับงานวจิยัของพรษิฐ์วงศ์ เจยีม
สุชน (2546) และโสภา ทองอ่อน (2550) ที่กล่าว
ว่าเพศและระดับการศึกษาไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน
	 ความคดิเหน็ของบคุลากรในสังกัดอดุมศกึษา 
เอกชน จังหวัดนครราชสีมาท่ีมีอายุประสบการณ ์
ในการท�ำงาน และรายได้ ต่างกันมีความคิดเห็น 
ต่อประสิทธิภาพการปฏบิติังานต่างกันสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ กัลยา ธนอังกูร (2551) ที่กล่าวว่า
อายุประสบการณ์ในการท�ำงาน และรายได้ ต่างกัน
มคีวามคิดเหน็ต่อประสทิธภิาพการปฏบิติังานต่างกัน

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
	 	 1.1		 สถาบันควรเน้นให้บุคลากรท่ีมี
ประสบการณ์ท�ำงานมากกว่าให้ค�ำปรึกษาแก่
บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานน้อย
	 	 1.2		 สถาบนัควรให้ความส�ำคญักับการ
จ่ายค่าตอบแทนที่เป็นท้ังตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงินให้
กับบุคลากร เพื่อจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพการมากขึ้น
	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการวจิยัในครัง้ต่อไป
การวิจัยครั้งน้ีได้ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเพียงอย่างเดียวดงันัน้ใน
การวิจัยครั้งต่อไปควรวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualita-
tive Research) ควรมีการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth Interview) โดยตรงเพื่อจะได้ข้อมูล 
ที่ชัดเจนและเป็นประโยชน์มากขึ้น
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