
บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา
ทศันคติของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติต่อองค์ประกอบ 
ทางการตลาดด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 
เพื่อศึกษาความพึงพอใจ พฤติกรรม ทัศนคติ ของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต และเพื่อ
ประเมินผลการมีส่วนร่วมของผู้เก่ียวข้องทางด้าน
การท่องเท่ียวทีม่ต่ีอการส่งเสรมิภาพลกัษณ์ด้านการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
	 จากการด�ำเนินการวจิยัมกีารก�ำหนดตัวแปร
ที่ใช้ในการวิจัย คือ ทัศนคติ ความพึงพอใจ และ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 
ซ่ึงผู้วจัิยได้ก�ำหนดตัวแปรตามกรอบแนวคดิของ Kotler 
(2003) 
	 ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัทางด้านส่วนประสม
ทางการตลาดมอิีทธพิลต่อความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว
ชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในจังหวัดภูเก็ต อย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 ผู้ประกอบการ และ
บคุลากรทีเ่ก่ียวข้องของการท่องเท่ียว ยงัมส่ีวนร่วม
ในการปรับปรุงและพัฒนาภาพลักษณ์ที่ดีต่อสาย
ตามของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอยู่ในระดับน้อย 

ดังน้ัน จะต้องส่งเสรมิให้เกิดการรณรงค์เก่ียวกบัการ
ไม่เอารดัเอาเปรยีบนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มกีาร
ตรวจสอบถึงปัญหา และแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 
รวดเร็ว อันจะส่งผลท�ำให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีใน
สายตาของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อไปในอนาคต 

ค�ำส�ำคัญ : ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ, 
องค์ประกอบทางการตลาดด้านการท่องเท่ียวของ
จังหวัดภูเก็ต

Abstract
	 The objectives of this study were 
aimed to study the attitudes towards  
marketing mix Factors on the satisfaction 
and behavior patterns of foreign tourists in 
Phuket and also to evaluate the participation 
of the people who are concerned in what 
affects the promotion of a positive image of 
traveling in Phuket. The variables of the 
research were Attitude, Satisfaction and 

ทัศนคติต่อองค์ประกอบทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต

Attitudes Towards Marketing Mix Factors On Satisfaction 

And Behavior Of Foreign Tourists In Phuket

เกียรติภูมิ กลีบกลาง*

*หลกัสตูรบรหิารธรุกิจมหาบณัฑติ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด



Behavior of Foreign Tourists and the variables 
followed the conceptual framework of Kotler 
(2003). 
	 The research results showed that  
the attitude of foreign tourists that influence 
the satisfaction of foreign tourists who are 
travelling in Phuket had the Statistical  
Significance of 0.05. The entrepreneurs and 
the participation of the people who are  
concerned about what affects the need to 
improve and promote the image of traveling 
in Phuket towards the foreign tourists were 
at a low level. 
	 Therefore, the solution should before 
the tourist industry to support travelers  
in Phuket to avoid any exploitation of the 
foreign tourists. These can include checking 
the details of the problem that occurs and 
aiming to resolve any problem in the system. 
The result will be the good image towards 
the foreign tourists traveling in Phuket in 
the future.

Keywords: The Attitude of Foreign Tourist, 
the Marketing Mix of Travel in Phuket

บทน�ำ
	 ประเทศไทย ได้ให้ความค�ำส�ำคัญต่อการ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก และเมื่อ
พจิารณาจากปรมิาณเมด็เงนิท่ีได้รบัในหลายปีท่ีผ่าน
มาก ปรากฏว่า ผลประกอบการท่ีประเทศไทยได้รบั
ส่วนใหญ่มาจากอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว เป็นต้น 
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย,2557:ออนไลน์) 
และมีความสอดคล้องกับการศึกษาของกระทรวง 

การท่องเที่ยวและกีฬา (2556) พบว่า ปัจจุบัน
ประเทศไทยน้ัน ในปีพ.ศ. 2555 ประเทศไทยถือได้ว่า 
มีจ�ำนวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยว
มากที่สุดในโลก โดยจากการจัดอันดับของการ
บันทึกจ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติซ่ึงท�ำให้หลาย
หน่วยงานได้รับทราบว่า นักท่องเที่ยวชาติต่างชาติ 
มาท่องเที่ยวในประเทศไทย จ�ำนวน 22.3 ล้านคน 
ซึ่งหากพิจารณาจากปี พ.ศ. 2554 นั้น เพิ่มมากขึ้น
ถึงร้อยละ 16 อันเกิดจากสาเหตุที่ส�ำคัญ คือ (1) 
สาเหตุจากการส่งเสริมการท่องเท่ียวของรัฐบาล
ต่างๆ ที่มีประสิทธิภาพ (2) การที่ค่าเงินบาท
ภายในประเทศ มีอัตราแลกเปลี่ยนท่ีค่อนข้างต�่ำ  
จึงท�ำให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้ามาท่องเท่ียว
ในประเทศไทยเพิ่มมากยิ่งขึ้น (3) และรูปแบบการ
เดนิทางของประเทศไทยทีม่ปีระสทิธภิาพในการขนส่ง 
เป็นต้น (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2556:1-12) 
	 จากการศึกษาดังกล่าวกระทรวงการท่องเทีย่ว
และกีฬา (2556:4) ที่พบว่า ในการพิจารณาถึง
สญัชาติต่างๆ ของนักท่องเทีย่วทีเ่ดินทางเข้ามาท่อง
เที่ยวในประเทศน้ัน กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวเอเชีย 
เป็นกลุม่นักท่องเทีย่วท่ีเดินทางเข้ามาในประเทศไทย 
มากทีสุ่ด และมอีตัราท่ีเพิม่ขึน้ทกุๆ ปี โดยเริม่ต้ังแต่ 
ปีพ.ศ. 2526 เป็นต้นมา นักท่องเท่ียวกลุม่น้ี มอีตัรา
การเดินทางเข้ามาท่องเทีย่วในประเทศไทย เพิม่ขึน้
ถึงในปีพ.ศ. 2555 คิดเป็นร้อยละ 60 – 70
	 นอกจากนี้ในปีพ.ศ. 2558 ประเทศไทยถือ
ได้ว่าเป็นประเทศหน่ึงท่ีจะมีการเข้าร่วมประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน กับสมาชิกต่างๆ ในประเทศเขต
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ อีก 9 ประเทศ ซึ่งหนังสือ
พิมพ์เนช่ันสุดสัปดาห์ (2557) ได้มีการศึกษาที่มี
ความสอดคล้องกับการศึกษาของกระทรวงการ 
ท่องเที่ยวและกีฬา คือ การท่ีประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนชาวต่างชาติ เดินทางเข้ามาใช้บริการ 
และเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยน้ัน จะส่งผล
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ท�ำให้ประเทศไทยได้รับประโยชน์ต่างๆ ในหลายๆ 
ด้านเช่น ด้านการจ้างงาน หรือด้านของการขาย
สินค้าและบริการต่างๆ เป็นต้น และจากนี้ จากการ
ศึกษาของส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2557:14) จะพบว่า 
ปัจจบุนัรฐับาลของประเทศไทยน้ัน ได้มกีารส่งเสรมิ
และสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยว เพื่อให้ 
นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวได้
อย่างมีความสุข โดยรัฐบาลฯ จึงมีนโยบายในการ
บริหารเทศ โดยมุ่งเน้นที่การพัฒนา คือ (1) การ
เร่งรดัการส่งออกให้ขยายตัวเต็มศกัยภาพ โดยเพิม่
รายได้จากตลาดหลกั ตลาดใหม่ และการค้าชายแดน
และภูมิภาค (2) การฟื้นฟูภาคท่องเที่ยว โดยการ
สร้างความเชือ่มัน่ และออกมาตรการกระตุ้น การท่องเทีย่ว 
(3) การให้ความส�ำคัญกับการฟ้ืนฟบูรรยากาศทาง
เศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง ทั้งการด�ำเนินนโยบายการ
เงินที่เอ้ือต่อการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจและการสร้าง
ความเชื่อมั่น โดยการให้ข้อมูลที่ถูกต้องและทัน 
ต่อเหตุการณ์ เป็นต้น
	 ประกอบกับประเทศไทยน้ัน เป็นประเทศ
หนึ่งที่มีแหล่งท่องเที่ยวอย่างหลากหลาย และมีอยู่
หลายประเภท เช่น การท่องเที่ยวในรูปแบบภูเขา 
ป่าไม้ รวมถึงทะเล เป็นต้น ซึ่งในอุตสาหกรรมการ
ท่องเทีย่วทะเลในภาคใต้ของประทศไทยน้ัน สถานการณ์ 
และทิศทางท่องเที่ยวใต้ ในปีพ.ศ. 2557 เดือน
มกราคม ถึงเดือนมีนาคม พบว่า จากข้อมูลสถิติ
กรมการท่องเที่ยว พบว่า ไตรมาส 4 ปี 2556  
มนัีกท่องเทีย่วชาวต่างชาติ เดินทางเข้ามาในประเทศไทย
เป็นจ�ำนวนมาก ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวชาว 
ต่างชาติตะวันออก และนักท่องเที่ยวชาวยุโรป  
คิดเป็นร้อยละ 55.3 และร้อยละ 26.4 เป็นต้น  
ซ่ึงกลุม่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติทีส่�ำคญัของประเทศไทย 
คอื นักท่องเท่ียวชาว จนี และญีปุ่น่ ตามล�ำดับ ส่วน
ยโุรปน้ันสดัส่วนนักท่องเทีย่วส่วนใหญ่มาจากรสัเซีย 

รองลงมาคือ สหราชอาณาจกัร และเยอรมนี เป็นต้น
รวมถึงประกอบกับในการศึกษาพบว่า ภาคใต้เป็น
ภมูภิาคท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ นิยมไปท่องเท่ียว
มากที่สุด โดยในปีพ.ศ. 2556 มีนักท่องเที่ยวชาว
ต่างชาติเดินทางไปภาคใต้ จ�ำนวน 6.1 ล้านคน 
หรือเป็นคิดเป็นร้อยละ 21-25 เมื่อเทียบกับการ
ท่องเที่ยวในภูมิภาคอื่นๆ และมีการสร้างรายได้ให้
กับประเทศไทย จ�ำนวน 104,437 ล้านบาท หรือ
คดิเป็นร้อยละสดัส่วน 25.7 ซ่ึงมากกว่าการท่องเทีย่ว
ในภูมิภาคอื่นๆ เป็นต้น
	 ดังนั้น ผู้วิจัยพบว่า ภาคใต้นั้นเป็นภาคที่มี
อิทธิพลต่อการด�ำเนินการของธุรกิจท่องเที่ยวเป็น
อย่างมาก เพราะนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติส่วนใหญ่ 
จะมักเข้ามาเดินทางท่องเท่ียวในภาคใต้ เพราะ 
ภาคใต้มสีถานทีท่่องเท่ียวส�ำคัญๆ จ�ำนวนมาก เช่น 
ทะเล และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเหล่านี้ จะนิยม
มาท่องเที่ยวเพราะทะเลของประเทศไทย ขึ้นชื่อ 
ในด้านความสวยงาม และติดอันดับโลกในหลาย
พื้นที่ เช่น จังหวัดภูเก็ต ที่ถือได้ว่า เป็นจังหวัด 
ที่ได ้รับการยกย่องว่า “ไข่มุกแห่งอันดามัน” 
เน่ืองจากจงัหวดัภเูก็ต เป็นจงัหวดัท่ีมคีวามสวยงาม
ทางด้านสถานท่ีท่องเท่ียวทางทะเล หรือวัดวา
อารามต่างๆ และจังหวัดภูเก็ต ยังเป็นจังหวัดที่มี
สนามบิน จึงท�ำให้เป็นจังหวัดที่ถือได้ว่า เป็น
ศูนย์กลางในการเดินทางต่างๆ เป็นต้น 
	 แต่สภาพปัญหาท่ีส�ำคัญของการท่องเท่ียว
ในจงัหวดัภเูก็ต ตามการศึกษาของสมถวลิ ศริบิรูณานนท์ 
(2556:1-2) และงานวิชาการอื่นๆ พบว่า ปัจจุบัน
จงัหวดัภเูก็ต ได้ประสบกับปัญหาต่างๆ ทีส่�ำคัญ คือ
	 1.	ปัญหาทางด้านภาพลกัษณ์ทีม่ผีลกระทบ
ต่อการท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
เช่น ภาพลักษณ์ทางด้านการเมือง การปกครอง  
ซ่ึงประเทศไทยได้ประสบกับปัญหาวิกฤตการ
ทางการเมอืงเป็นอย่างมาก และประเทศจ�ำนวนไม่น้อย 
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ทีไ่ด้มกีารประกาศเตือนให้นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 
เดนิทางเข้ามาท่องเทีย่วในประเทศไทยอย่างระมดัระวงั 
และไม่ให้ออกมาท่องเที่ยวในช่วงกลางคืน
	 2.	 ปัญหาทางด้านภาพลกัษณ์ความเสือ่มโทรม 
ของสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ของประเทศไทย อนัเกิดจาก 
ความไม่พร้อมของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสถานที่
ท่องเที่ยวแหล่งนั้น 
	 3.	ปัญหาทางด้านโครงสร้างพื้นฐาน และ
บริการด้านต่างๆ ที่จะส่งผลให้เกิดความสะดวก 
สบายต่อการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มายงัจงัหวดัภเูก็ต โดยปัจจบุนัจงัหวดัภเูกต็ สามารถ 
รอบรับนักท่องเท่ียวต่างๆ ได้เป็นจ�ำนวนมาก  
แต่ในความเป็นจริงในหากอยู่ในช่วงเทศกาลต่างๆ 
ที่ส�ำคัญของประเทศไทย เช่น เทศกาลสงกรานต ์
จะท�ำให้เกิดปัญหาทางด้านโครงสร้างพื้นฐาน ที่มา
จากจ�ำนวนของสถานที่พักไม่เพียงพอ หรือสถานที่
ท่องเที่ยวมีความแออัดต่างๆ เป็นต้น
	 4.	ปัญหาทางด้านการรองรับนักท่องเที่ยว 
ที่มีปริมาณมากในบางพื้นที่ ซึ่งจะส่งผลท�ำให้สถาน
ที่ท่องเที่ยวบางแห่ง เกิดการแออัด และส่งผลท�ำให้
ความรูสึ้กของนักท่องเท่ียวทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่วใน
จังหวัดภูเก็ต เกิดความไม่สบายใจ รู้สึกอึดอัด และ
ไม่มคีวามสุขต่อการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัภเูก็ตแห่งน้ี
	 5.	ปัญหาทางด้านการเอารดัเอาเปรยีบจาก
กลุ่มผู้ประกอบการหรือเจ้าของร้านอาหาร ที่ขาย
สินค้าและบริการต่างๆ ให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่าง
ชาติที่เกินจริง และมีราคาที่สูงจนเกินไป 
	 6.	ปัญหาทางด้านอาชญากรรมต่างๆ ทีส่่ง
ผลท�ำให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีต่อการเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต
	 7.	ปัญหาทางด้านภาพลักษณ์ของจังหวัด
ภเูกต็น้ัน จากการศกึษาของ ธนัยรศัม์ อจัฉรยิะฉาย 
(2555) พบว่า ปัจจบุนัภาพลกัษณ์ของจงัหวดัภเูก็ต
นั้น ถือได้ว่าเป็นจังหวัดที่มีชื่อเสียงในหลายๆ ด้าน 

และเป็นที่รู ้จักส�ำหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ทั่วไป แต่จังหวัดภูเก็ต ก็ยังประสบกับปัญหาที่
ส�ำคญั คือ ปัญหาความไม่เป็นระเบยีบของชายหาด 
อันก่อให้เกิดความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเท่ียว 
ปัญหาทางด้านการข่มขูแ่ละท�ำร้ายร่างกายนักท่องเท่ียว
ทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ ตลอดจนปัญหาการเอา
รดัเอาเปรยีบนักท่องเทีย่ว การเรยีกค่าบรกิารไม่เป็น
ธรรมจากรถรบัจ้าง การขายวตัถุอนัตราย อาทิ พลุ-
โคมลอยให้กับนักท่องเทีย่วตามชายหาด เมือ่จดุแล้ว
อาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อชีวติและทรพัย์สนินักท่องเท่ียว 
และประชาชนทัว่ไป ธรุกจิให้เช่าเรอืเจต็สกีในแหล่ง
ท่องเท่ียว มพีฤติการณ์เรยีกร้องค่าเสยีหาย เกนิสมควร 
จากนักท่องเที่ยวต่างชาติเมื่อส่งคืนเรือเจ็ตสกีท่ีเช่า 
การต้ังป้ายโฆษณาบรเิวณชายหาด ถนนและอาคาร
ไม่เป็นระเบียบ-บดบังสภาพภูมิทัศน์ในแหล่ง 
ท่องเที่ยว เป็นต้น ซ่ึงปัญหาที่เกิดขึ้น ถือว่าส่ง 
ผลกระทบต่อภาพลกัษณ์อตุสาหกรรมท่องเท่ียวของ
ประเทศอย่างมาก และส่งผลต่อเน่ืองถึงการที่ 
นักท่องเที่ยวจะเกิดความไม่ประทับใจ และไม่
ต้องการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
โดยเฉพาะในจังหวัดภูเก็ตต่อไป 
	 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นน้ัน ท�ำให้กลุม่งาน
ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร ส�ำนักงานจังหวัด
ภูเก็ต (2557: ออนไลน์) ได้มีการจัดท�ำแผนการ
พัฒนาจังหวัดภูเก็ต ด้วยกระบวนการ คือ 
	 1.	การพัฒนาระบบสารสนเทศ และระบบ
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อให้รองรับต่อการเดินทางเข้า
มาท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว ทีม่ปีรมิาณทีเ่พิม่มากขึน้ 
รวมถึงการพฒันาสิง่อ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ให้มาก
ยิ่งขึ้น ตลอดจนการพัฒนาแหล่งน�้ำ  ให้มีความ
สะอาดเพิ่มมากขึ้น
	 2.	การพัฒนาและส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของผู้ประกอบการ โดยใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียง เพื่อท�ำให้ลดปัญหาการเอารัดเอาเปรียบ
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นักท่องเทีย่ว และป้องกนัปัญหาการเกิดอาชญากรรม 
ต่างๆ เป็นต้น
	 3.	การพัฒนาและส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี
ของการท่องเท่ียวในประเทศไทย ให้กับนักท่องเทีย่ว
ชาวต่างชาติ ได้รบัทราบ ซ่ึงปัจจบุนัหน่วยงานภาครฐั 
และภาคเอกชน ยังมีระบบการส่งเสริมภาพลักษณ์
ที่ยังไม่เป็นรูปธรรมเท่าที่ควร และขาดการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ที่ดี อันจะส่งผลท�ำให้นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ เกิดความเข้าใจอันดีต่อภาพลกัษณ์ของ
ประเทศไทย เป็นต้น
	 แต่กระบวนการในการพัฒนาดังกล่าวน้ัน  
ผู้วิจัยพบว่า การพัฒนาหรือการมีส่วนร่วมของ 
ภาคผู้ประกอบการ หากได้รับการแก้ไขและพัฒนา 
จะท�ำให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเท่ียว 
ในจังหวัดภูเก็ต เกิดมุมมองที่เป็นไปในทางบวก 
และท�ำให้เกิดภาพลกัษณ์ทีดี่ต่อการเข้ามาท่องเทีย่ว
ในประเทศไทย ดังน้ัน กระบวนการแก้ไขปัญหา 
ที่ดี และมีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ การสร้างการ
มีส่วนร่วมในการดูแลนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะท�ำการศึกษา เรื่อง ทัศนคติต่อองค์
ประกอบทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจ
และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน
จังหวัดภูเก็ตเพื่อเป็นประโยชน์ให้กับหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องของจังหวัดภูเก็ต เช่น กลุ่มจังหวัด 
องค์กรบริหารส่วนต�ำบล หรือองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น น�ำไปใช้เป็นแนวทางเพื่อพัฒนาให้เกิดการ
มีส่วนร่วมของผู้ประกอบการต่อการสร้างภาพ
ลักษณ์ท่ีดีส�ำหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน
จังหวัดภูเก็ต ที่มีประสิทธิภาพต่อไปอนาคต

ค�ำถามเพื่อการวิจัย
	 1.	แนวทางในการแก้ไขปัญหาทางด้านการ
ขาดการดูแล ตรวจสอบ และแก้ไขปัญหาต่างๆ เช่น 
ปัญหาทางด้านการขายสินค้าเกินราคา ปัญหา

อาชญากรรม ทีม่ปีระสทิธภิาพ และจะส่งผลกระทบ
ต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเป็นอย่างไร ?
	 2.	แนวทางในการแก้ไขปัญหาของการ 
ส่งเสริมการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อสายตาของ 
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ทีม่ปีระสทิธภิาพ ควรเป็น
อย่างไร?
	 3.	แนวทางในการแก้ไขปัญหาทางด้านขาด
การส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของผู้ประกอบการในด้าน
การบริการนักท่องเท่ียวต่างๆ เพื่อส่งเสริมภาพ
ลักษณ์ที่ดีให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ควรเป็น
อย่างไร ?

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. 	เพือ่ศกึษาทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาว
ต่างชาตต่ิอองค์ประกอบทางการตลาดด้านการท่อง
เที่ยวของจังหวัดภูเก็ต
	 2.	 เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว 
ชาวต่างชาติในการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต
	 3.	 เพือ่วเิคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 
ชาวต่างชาติในการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต
	 4.	เพื่อวิเคราะห์ทัศนคติต่อองค์ประกอบ
ทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจและพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต
	 5.	เพื่อประเมินผลการมีส ่วนร ่วมของ 
ผู้เก่ียวข้องทางด้านการท่องเทีย่วท่ีมต่ีอการส่งเสรมิ
ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต

ประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
	 1.	ผู้ประกอบการในจังหวัดภูเก็ต จ�ำนวน 
6 คน ประกอบด้วย (1) ผู้ประกอบการโรงแรม
จ�ำนวน 1 คน (2) ผู้ประกอบการร้านร้านอาหาร 
(3) มัคคุเทศก์ จ�ำนวน 2 คน (4) เจ้าหน้าที่การ
ท่องเที่ยว จ�ำนวน 1 คน เนื่องจากตามการศึกษา
ของอคิน รพีพัฒน์ (2527) และอรทัย ก๊กผล 
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(2552:17-19) ที่ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของ 
ภาคประชาชนเพื่อแก้ไขปัญหาใด ปัญหาหน่ึงน้ัน 
จะต้องอาศัยความร่วมมือจากภาคประชาชน และ
หน่วยงานภาครัฐต่างๆ จึงเป็นเหตุผลที่ท�ำให้ผู้วิจัย
มีการคัดเลือกกลุ่มผู้ประกอบการและบุคลากรที่มา
จากภาครฐั โดยแบ่งตามบทบาทหน้าที ่คือ ผู้จดัการ
โรงแรม ผู้ประกอบการร้านอาหาร มัคคุเทศก์ และ
เจ้าหน้าที่การท่องเที่ยว เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้ไปใช้
สนับสนุนให้เกิดความถูกต้องของข้อมูลในงานวิจัย
ต่อไป
	 2.	นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้า
มาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต จ�ำนวน 400 คน ซึ่ง
ผู้วจิยัจะใช้ใช้วธิกีารสุ่มกลุม่ตัวอย่าง โดยก�ำหนดค่า
ความคลาดเคลื่อนเท่ากับ ร้อยละ 5 หรือมีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับร้อยละ 95

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช ้ในการศึกษาเชิงปริมาณ 
ประกอบด้วย (1) แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติ
ต่อองค์ประกอบทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่าง
ชาติในจังหวัดภูเก็ต (2) แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบ
การเกี่ยวกับทัศนคติต่อองค์ประกอบทางการตลาด
ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมของ 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1.	ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้แก่ 
แบบสอบถามทีผู้่วจิยัได้เก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่
ตัวอย่าง ประกอบด้วย 1) ผู้ประกอบการในจังหวัด
ภูเก็ต จ�ำนวน 6 คน 2) ผู้ปฏิบัติงานในองค์กร
ทางการท่องเที่ยวของประเทศไทย จ�ำนวน 4 คน 
และ 3) นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต จ�ำนวน 400 คน 

	 2.	ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ที่
ผู้วจิยัได้ท�ำการศึกษาข้อมลูต่างๆ จากเอกสาร แนวคดิ 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตามการศึกษาใน
ตัวแปรทีส่�ำคัญ คือ 1) การมส่ีวนร่วม 2) ภาพลกัษณ์ 
ในด้านต่างๆ 3) ข้อมลูประเภทธรุกจิบรกิาร 4) ข้อมลู
เก่ียวกับการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต เช่น ประวัติ
ความเป็นมาของจังหวัดภูเก็ตสถิติการท่องเท่ียว
ต่างๆ ของจังหวัดภูเก็ต รวมถึงกลยุทธ์ในการ 
ส่งเสรมิการท่องเทีย่วของจงัหวดัภเูกต็ 5) งานวจิยั
ที่เกี่ยวข้อง

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงปริมาณ
	 ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยมีการก�ำหนดวิธี
การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น
	 1.	การวิเคราะห์ข้อมูลจากสถิติพรรณนา 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ (จ�ำนวนคน) ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ซ่ึงจะมคีวามส�ำคัญของ
การวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
	 	 1.1	 ค่าร้อยละ เป็นค่าทีจ่ะท�ำการศกึษาว่า 
กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน มีความคิดเห็นต่อข้อ
ค�ำถามต่างๆ อยู่ในระดับร้อยละเท่าใด 
	 	 1.2	ค่าความถี่ (จ�ำนวนคน) เป็นค่าที่
จะท�ำการศึกษาว่า กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน มี
ความคิดเห็นต่อข้อค�ำถามต่างๆ สอดคล้องกัน
จ�ำนวนกี่คน
	 	 1.3	 ค่าเฉลีย่ เป็นค่าท่ีจะท�ำการศึกษาว่า 
กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คนมีความคิดเห็นในข้อ
ค�ำถามนั้นๆ อยู่ในระดับใด โดยก�ำหนดให้
	 1.00 – 1.80 ระดับน้อยที่สุด
	 1.81 – 2.60 ระดับน้อย
	 2.61 – 3.40 ระดับปานกลาง
	 3.41 – 4.20 ระดับมาก
	 4.21 – 5.00 ระดับมากที่สุด
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	 	 1.4	ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เป็นค่าท่ี
จะท�ำการศึกษาว่า กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน 
ถึงแนวโน้มของข้อค�ำถามนั้นๆ 
	 2.	การวเิคราะห์ข้อมลูจากสถิติอนุมานหรอื
สถิติทีใ่ช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ ค่า สมัประสทิธิ ์
สหสัมพนัธ์ของเพยีร์สัน ซ่ึงจะมคีวามส�ำคัญของการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ตัวแปรต้น ได้แก่ ข้อมูลทาง
ด้านทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 7P และ
ข้อมูลทางด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ต่างชาติทีเ่ดินทางเข้ามาในจงัหวดัภเูกต็ และตัวแปรตาม 
ได้แก่ พฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาว
ต่างชาติ
	 การวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงคุณภาพ
	 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมีการก�ำหนดวิธีการ
เชิงคุณภาพ เพื่อท�ำการสังเคราะห์ข้อมูลจากแบบ
สัมภาษณ์ โดยใช้การวิเคราะห์ค�ำพูด วลี รวมถึง
ความสอดคล้องต่างๆ ของผู้ประกอบการต่อเนื้อหา
ใน 5 ด้าน คือ (1) การค้นหาและจัดล�ำดับความ
ส�ำคัญของปัญหา (2) การวิเคราะห์ถึงสาเหตุและ
ที่มาของปัญหา (3) การเลือกวิธีการและวางแผน
ในการแก้ปัญหา (4) การด�ำเนินตามแผน (5) การ
ประเมนิผล วเิคราะห์ปัญหาและอปุสรรค และปัจจยั
ที่มีส่วนท�ำให้เกิดผลส�ำเร็จ เพื่อที่จะน�ำมาสู่การ
อภปิรายผล และน�ำไปเป็นข้อเสนอแนะของการวจิยั
ต่อไป

สรุปผล
	 1.	การสรปุผลตามวตัถุประสงค์ข้อที ่1 คือ 
เพื่อศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ต่อองค์ประกอบทางการตลาดด้านการท่องเท่ียว 
ของจงัหวดัภเูก็ต จากการเก็บข้อมลูจากแบบสอบถาม 
แล้วน�ำมาวเิคราะห์ ผลปรากฏว่า ภาพรวมทางด้าน
ผลติภณัฑ์หรอืสินค้าและบรกิารต่างๆ นักท่องเท่ียว
ชาวต ่างชาติมีระดับทัศนคติอยู ่ ในระดับมาก  

(x= 3.576) ในภาพรวมทางด้านราคา นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ มีระดับทัศนคติอยู่ในระดับมาก (x= 
3.606) และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีระดับ
ทศันคติต่อภาพรวมด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย อยู่
ในระดับมาก (x= 3.640) รวมถึงนักท่องเที่ยวชาว
ต่างชาติ มีระดับทัศนคติต่อภาพรวมด้านการส่ง
เสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก (x= 3.519) ส่วน
ด้านบุคลากร อยู่ในระดับมาก (x= 3.432) ส่วน
ภาพรวมของด้านกระบวนการบริหารภายในสถาน
ประกอบการ อยู่ในระดับมาก (x= 3.642) และ
ภาพรวมของด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ อยู่
ในระดับปานกลาง (x= 3.282) เป็นต้น
	 2.	การสรุปผลตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2  
คือ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ต่างชาติในการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต จากการ
เก็บแบบสอบถามแล้วน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูล ผล
ปรากฏว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว 
ต่างชาติทีเ่ดินทางเข้ามาในจงัหวดัภเูก็ต พบว่า นัก
ท่องเทีย่วชาวต่างชาติมรีะดับความพงึพอใจในภาพ
รวมของด้านการให้บริการของสถานประกอบการ
ต่างๆ อยูใ่นระดับมาก (x= 3.467) ส่วนระดับความ
พึงพอใจต่อด้านขั้นตอนการให้บริการ ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (x= 3.631) ส่วนความพึงพอใจ
ต่อด้านส่ิงอ�ำนวยความสะดวก ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (x= 3.447) และนักท่องเที่ยวชาวต่าง
ชาติ มคีวามพงึพอใจต่อภาพรวมเมือ่เดินทางเข้ามา
ในจังหวัดภูเก็ต อยู่ในระดับมาก (x= 3.498) 
	 3.	การสรปุผลตามวตัถุประสงค์ข้อที ่3 คือ 
เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่าง
ชาติในการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต จากการเก็บ
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามแล้วน�ำมาวิเคราะห์ พบว่า 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มรีะดับของพฤติกรรมการ
ท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ในภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง (x= 3.302) 
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	 4.	การสรปุผลตามวตัถุประสงค์ข้อที ่4 คือ 
เพือ่วเิคราะห์ทศันคติต่อองค์ประกอบทางการตลาด
ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมของ 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต ตามการ
สรุปผลตามสมมติฐานของการวิจัย ประกอบด้วย
สมมติฐานท่ี 1 ทศันคติของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 
มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวต่าง
ชาติที่เดินทางเข้ามาในจังหวัดภูเก็ต พบว่า ปัจจัย
ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดมอิีทธพิลต่อความ
พงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้า
มาในจังหวัดภูเก็ต อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 
และสมมติฐานที่ 2 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในจังหวัดภูเก็ต มี
อทิธพิลต่อพฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว
ชาวต่างชาติ พบว่า ปัจจัยดังกล่าว มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่าง
ชาติ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 สอดคล้องกับ
การศึกษาของเกตุวดี ขอเจริญ (2553) และพรหม
ศิวะ พรพิษณุ และคณะ (2557) ที่พบว่า เหตุผล
ที่ส�ำคัญของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้า
มาท่องเท่ียวในจงัหวดัภเูก็ตน้ัน เน่ืองจาก นักท่องเทีย่ว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่จะมองว่าจงัหวดัภเูก็ต มแีหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีสวยงาม และเป็นที่รู้จัก เป็นที่ยอมรับ
กับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติประเทศต่างๆ ซ่ึงใน
การด�ำเนินการวิจัย หากมีการน�ำเอาหลักส่วน
ประสมทางการตลาดเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการ 
ก็จะท�ำให้เกิดประสิทธิภาพในการปรับปรุงสภาพ
แวดล้อม สถานท่ีและส่ิงอ�ำนวยความสะดวกของ
แหล่งหรือสถานที่ท่องเที่ยว ตลอดจนด้านบุคลากร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
	 5.	การสรปุผลตามวตัถุประสงค์ข้อท่ี 5 เพือ่
ประเมินผลการมีส่วนร่วมของผู้เก่ียวข้องทางด้าน
การท่องเท่ียวทีม่ต่ีอการส่งเสรมิภาพลกัษณ์ด้านการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต จากการสัมภาษณ์กลุ่ม

ตัวอย่าง จ�ำนวน 6 คน พบว่า ในการบรหิารจดัการน้ัน 
ผู้ประกอบการ และบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง ยังมีส่วน
ร่วมในการปรบัปรงุและพฒันาภาพลกัษณ์ทีดี่ต่อสาย
ตามของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติน้อย เน่ืองจาก
หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน ยังขาดการร่วมมือ
ร่วมใจกันในส่งเสรมิภาพลกัษณ์ท่ีดี โดยเฉพาะกลุม่
ผู้ประกอบการรายเล็ก รายย่อย ที่ยังมีการเอารัด
เอาเปรียบอยู่ แต่หน่วยงานภาครัฐก็ไม่ได้ท�ำความ
เข้าใจ และสร้างความตระหนักต่อผลเสยีทีป่ระเทศไทย 
จะได้รบัจากการเอารดัเอาเปรยีบต่างๆ และจะส่งผล
ทางลบต่อสายตาของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ และ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดยรวม

อภิปรายผล
	 1.	การอภิปรายตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 
คอื เพือ่ศกึษาทศันคติของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ต่อองค์ประกอบทางการตลาดด้านการท่องเทีย่วของ
จังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า 
	 	 1.1	ด้านผลติภณัฑ์ โดยนักท่องเทีย่วชาว
ต่างชาติส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อสินค้าและบริการ
ต่างๆ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีระดับทัศนคติอยู่
ในระดับมาก (x= 3.576) เน่ืองจากสินค้า และ
บรกิารท่ีจ�ำหน่ายอยูใ่นพืน้ทีต่่างๆ ของจงัหวดัภเูกต็ 
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติคิดว่า มคีวามสะอาด และ
มกีารรบัรองมาตรฐานจากหน่วยงานต่างๆ ทีเ่ก่ียวข้อง 
ประกอบกับสถานที่พักท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
เข้าพัก จะมีความสะอาด และมีระบบการให้บริการ
ที่ดี และมีจ�ำนวนที่พักที่มาก และเหลือให้อย่าง
หลากหลาย ท�ำให้นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติสามารถ
มตัีวเลอืกท่ีเข้าพกัได้มากยิง่ขึน้ ซ่ึงสอดคล้องกับการ
ศกึษาของเกตุวดี ขอเจรญิ (2553) ทีพ่บว่า ในการ
บรหิารร้านค้า หรอืสถานประกอบการต่างๆ ควรให้
ความส�ำคัญกับการบริหารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ หรือ
อาหารต่างๆ ให้มีความสดสะอาด ปลอดภัย เพื่อ
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ท�ำให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกที่ประทับต่อการเข้ามา
รับประทานอาหาร และสอดคล้องกับการศึกษาของ
สมศักดิ์ คงเที่ยง และอัญชลี โพธิ์ทอง (2545 : 
161-162) ที่พบว่า ปัจจัยทางด้านอาหารนั้น ถือ
ได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญต่อการด�ำรงชีวิต เพราะ
อาหารถือได้ว่าเป็นปัจจัยประการหน่ึงของปัจจัยสี่  
ท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจะต้องเข้ามารบัประทาน 
ดังน้ัน หากมีการตอบสนองต่อความต้องการของ 
ผู้บริโภค เช่น การให้บริการอาหารท่ีอร่อย สด 
สะอาด ถูกหลักอนามัย ก็จะท�ำให้นักท่องเที่ยวชาว
ต่างชาติเกิดความรูส้กึหรอืทัศนคติดีต่อการท่องเทีย่ว
ในจังหวัดภูเก็ตต่อไป
	 1.2 ด้านราคา โดยนักท่องเที่ยวชาวต่าง
ชาติชาวต่างชาติ มีระดับทัศนคติอยู่ในระดับมาก  
(x= 3.606) เน่ืองจากสถานประกอบการต่างๆ เช่น 
ร้านอาหาร หรือโรงแรม จะมีการแสดงป้ายราคา
อย่างชัดจน หรือมีการชี้แจงค่าใช้จ่ายก่อนการ 
เข้ามาใช้บริการ เพื่อท�ำให้เป็นทางเลือกให้กับ 
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติได้ตัดสนิใจเข้ามาใช้บรกิาร 
หรือเลือกรับบริการต่างๆ และในการบริหารร้านค้า 
หรือโรงแรม ก็จะมีส่วนลดให้กับนักท่องเที่ยวชาว
ต่างชาติ หากมาเป็นกลุ่ม หรือมาจากกลุ่มทัวร์ของ
บริษัทในเครือ นอกจากนี้ สถานประกอบการหลาย
แห่ง ก็ได้มีการอ�ำนวยความสะดวกให้กับนัก 
ท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยใช้ระบบการช�ำระเงิน
ออนไลน์ การช�ำระเงินผ่านบัตรเครดิตที่มีความน่า
เชื่อถือ และมีการลดการเอารัดเอาเปรียบจากนัก
ท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เป็นต้น สอดคล้องกับการ
ศึกษาของ Kotler (2003) ที่สรุปว่า ปัจจัยทาง
ด้านราคา เป็นปัจจยัท่ีจะส่งเสรทิ�ำให้สถานประกอบ
การต่างๆ ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค
ได้ โดยราคาเป็นปัจจัยหน่ึงทีจ่ะกระตุ้นท�ำให้เกิดการ
ซ้ือ และหากราคามีความเหมาะสมกับสินค้า 
ที่บริโภค ก็จะท�ำให้ผู้บริโภคมีความรู้สึกพึงพอใจ 

และมีทัศนคติที่ดี และสอดคล้องกับการศึกษาของ
พรหมศิวะ พรพิษณุ และคณะ (2557) ที่พบว่า  
ในการบริหารสถานประกอบการทางการพาณิชย์
ต่างๆ ด้านราคาถือได้ว่า เป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญ
ประการหน่ึง ทีจ่ะมอีทิธพิลต่อการตัดสนิใจซ้ือสินค้า
และบริการของผู้บริโภคต่างๆ เป็นต้น
	 1.3 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย โดยนัก
ท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จะมีระดับทัศนคติต่อภาพ
รวมด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย อยู่ในระดับมาก 
(x= 3.640) เนื่องจากจังหวัดภูเก็ต ถือได้ว่า เป็น
จังหวัดหนึ่งที่มีระบบการขนส่งที่ดี ทั้งทางรถ และ
ทางเรือ นอกจากน้ี ในการเดินทางมายังจังหวัด
ภูเก็ตน้ี ก็สามารถมาทางเครื่องบินได้ เป็นต้น 
สอดคล้องกับการศึกษาของพรหมศิวะ พรพิษณุ 
และคณะ (2557) ที่ได้ท�ำการศึกษาถึงระบบ
สาธารณูปโภค และระบบการบรหิารงานต่างๆ ของ
สถานประกอบการในจังหวัดภูเก็ต พบว่า ในการ
คมนาคมขนส่งและ สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการ
เดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียว (Access) ของจงัหวดั
ภูเก็ต ถือได้ว่า เป็นจังหวัดหนึ่งที่มีประสิทธิภาพใน
การคมนาคม และจังหวัดดังกล่าว ได้รับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ ทีเ่ก่ียวข้อง จนท�ำให้
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เกิดทศันคติดีต่อระบบดัง
กล่าว
	 1.4	 ด้านการส่งเสรมิการตลาด โดยนักท่อง
เที่ยวชาวต่างชาติ มีระดับทัศนคติต่อภาพรวมด้าน
การส่งเสรมิการตลาด อยูใ่นระดับมาก (x= 3.519) 
เนื่องจากผู้ประกอบการโรงแรม ร้านอาหาร หรือผู้
ประกอบการสถานท่ีต่างๆ จะให้ความส�ำคัญกับ
กลยุทธ์ทางการตลาดเป็นอย่างมาก เช่น การจัดท�ำ
สือ่ประชาสมัพนัธ์ หรอืโฆษณาต่างๆ ทีจ่ะท�ำให้เกดิ
กระบวนการบริหารงานที่เป็นข้อมูลเพื่อให้นักท่อง
เที่ยวชาวต่างชาติได้มีการเลือกถึงส่ิงที่ตนเอง
ต้องการ และจะเปิดการเพิ่มการแข่งขันให้สามารถ
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แข่งขนักับคู่แข่งอืน่ๆ ได้รวมถึงการทีส่ถานประกอบ
การบางแห่ง จะมีการแจกของสมนาคุณ หรือมีการ
ให้ส่วนลด ก็จะท�ำให้เกดิเป็นทางเลอืกให้นักท่องเทีย่ว 
ชาวต่างชาติได้รับรู้ข้อมูล และตัดสินใจเข้ามาซ้ือ
สินค้าหรือใช้บริการได้มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ
ศึกษาของ Kotler (2003) ที่พบว่า ช่องทางการ
จัดจ�ำหน่าย เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญประการหน่ึงที่จะ
ท�ำให้สถานประกอบการเกิดประสิทธิภาพในการ
บริหาร และแข่งขันกับคู่แข่งได้ โดยใช้กระบวนการ
ต่างๆ เช่น การให้ส่วนลด การให้ของสมนาคุณ
ต่างๆ เป็นต้น 
	 1.5 ด้านบุคลากร โดยนักท่องเที่ยวชาว 
ต่างชาติ มีทัศนคติต่อด้านบุคลากรอยู่ในระดับมาก  
(x= 3.432) เน่ืองจากปัจจุบันทั้งโรงแรม สถาน
ประกอบการ และสถานที่อื่นๆ ได้มีการพัฒนาให้
บุคลากรหรือพนกังานของตน เป็นผู้ที่มีความเข้าใจ
ในการบริการ และมีการปฏิบัติตนต่างๆ เช่น  
การพูดจา การแต่งกายท่ีสุภาพ และการส่ือสาร 
โดยใช้ภาษาต่างประเทศ เป็นต้น โดยการศึกษาดัง
กล่าวน้ันมีความสอดคล้องกับการศึกษาของเกตุวดี 
ขอเจริญ (2553) ที่พบว่า ความพึงพอใจของนัก
ท่องเที่ยวชาวไทยต่อการจัดการ แหล่งท่องเที่ยว
ชายหาดในยาง จังหวัดภูเก็ตนั้น นักท่องเที่ยวชาว
ต่างชาติ จะให้ความส�ำคัญกับบุคลากร เช่น 
พนักงาน หรอืบคุลากรของรฐั เช่น เจ้าหน้าทีต่�ำรวจ
ต่างๆ เป็นอย่างมาก ที่จะต้องมีความรู้ มีความ
กระตือรือร้นในการท�ำงาน รวมถึงมีความจริงใจใน
การให้บริการกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในด้าน
ต่างๆ เป็นต้น
	 1.6 ด้านกระบวนการบริหารภายในสถาน
ประกอบการ โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มรีะดับ
ทัศนคติในภาพรวมของด้านกระบวนการบริหาร
ภายในสถานประกอบการ อยู ่ ในระดับมาก  
(x= 3.642) เน่ืองจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

และระบบอินเตอร์เน็ตต่างๆ ท�ำให้สถานประกอบ
การจ�ำนวนมาก ให้ความส�ำคัญกับการน�ำเอา
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการภายใน
สถานประกอบการของตน เช่น โรงแรมมีการน�ำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการรับสั่งอาหาร หรือการของ
ห้องพักต่างๆ เป็นต้น สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Kotler (2003) ที่พบว่า ในการก�ำหนดกลยุทธ์
ทางการตลาด โดยเฉพาะการวิเคราะห์เกี่ยวกับ 
PEST Analysis จะต้องให้ความส�ำคัญกับทางด้าน
เทคโนโลยีเป็นอย่างมาก เพราะเทคโนโลยีเป็นพื้น
ฐานของระบบที่จะท�ำให้เกิดการส่งเสริมการซื้อขาย
สินค้าและบริการต่างๆ รวมถึงเป็นช่องทางหนึ่งใน
การติดต่อสือ่สาร เพือ่ท�ำให้เกิดประสิทธภิาพในการ
บริหารจัดการของสถานประกอบการตามกลยุทธ ์
ที่เหมาะสม
	 1.7 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  
โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีระดับทัศนคติต่อ
ภาพรวมของด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  
อยู่ในระดับปานกลาง (x= 3.282) เน่ืองจาก  
สถานประกอบการต่างๆ ของจังหวัดภูเก็ต หลาย
แห่ง ตระหนักถึงความส�ำคัญ และตระหนักถึงความ
สะอาด และความสวยงามของร้าน และมีการสร้าง
บรรยากาศต่างๆ เช่น การเปิดเพลง หรอืการจดัท�ำ
ร้านของตน ให้เหมาะสมกับการขายสินค้าและ
บรกิาร เช่น การจดับรรยากาศแบบญีปุ่น่ เมือ่มกีาร
จ�ำหน่ายสนิค้าแบบญีปุ่น่ เป็นต้น สอดคล้องกับการ
ศึกษาของ Kotler (2003) ที่พบว่า การสร้าง 
และน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical  
evidence Presentation) จะเป็นปัจจัยที่จะจูงใจ 
ให้ผู ้บริโภคเข้ามาซ้ือสินค้าและบริการต่างๆได้ 
เนื่องจาก เมื่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้มองร้าน 
หากร้านมีสิ่งที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เกิด
ความสนใจ หรือกระตุ้นความสนใจได้ ก็จะท�ำให ้
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เดินทางเข้ามาในร้านค้า
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ต่างๆ และเป็นปัจจยัทีจ่ะท�ำให้เกิดการซ้ือสินค้าและ
บริการต่อไป 
	 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุป 
ได้ว่า ปัจจัยทางการตลาด ถือได้ว่ามีอิทธิพล 
ต่อความพงึพอใจในการเข้ามาใช้บรกิารหรอืการท่อง
เทีย่วในจงัหวดัภเูก็ต ซ่ึงผู้ประกอบการต่างๆ จะต้อง
มีการให้ความส�ำคัญกับหลักส่วนประสมทางการ
ตลาด เพื่อท�ำให้เกิดประสิทธิภาพในการแข่งขัน 
และสร้างความพึงพอใจในการเข้าท่องเที่ยวของ 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อไปได้
	 2.	การอภปิรายผลตามวตัถุประสงค์ข้อที ่2 
คือ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ต่างชาติในการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต ผลการ
ศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีความพึง
พอใจต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต อยู่ในระดับ
ปานกลางถึงมาก เนื่องจาก ด้านการให้บริการของ
สถานประกอบการต่างๆ น้ัน สถานประกอบการ  
จะมีการแนะน�ำให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิได้รับรู้ 
และรับทราบถึงข้อบังคับ และกฎระเบียบต่างๆ 
ตลอดจนมกีารเอาใจใส่กบันักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ทกุคน และหากเกิดปัญหาขึน้มา ก็จะมบีคุลากรเข้า
มาดูแลและเอาใจใส่ ส่วนด้านขั้นตอนการให้บริการ 
พบว่า ในการบริหารร้านค้าหรือร้านอาหารต่างๆ  
จะมีการน�ำเอาสินค้าและบริการ เข้ามาใช้ในการ
บรหิารงาน และมกีารก�ำหนดคิวในการช�ำระเงนิก่อน
หลัง ส่วนด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก จังหวัดภูเก็ต 
ถือได้ว่า เป็นจังหวัดหน่ึงที่มีการจัดท�ำป้าย หรือ
สัญลักษณ์ต่างๆ เป็นอย่างมาก และมีระบบ
สาธารณูปโภค หรือระบบสาธารณะ เช่น ห้องสุขา
สาธารณะ ห้องอาบน�้ำ หรือโทรศัพท์ที่เชื่อมต่อกับ
ต่างประเทศได้อย่างครบด้วย สอดคล้องกับการ
ศึกษาของพรหมศิวะ พรพิษณุ และคณะ (2557) 
ท่ีท�ำการศึกษาเกี่ยวกับการวัดระดับความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของ

จังหวัดภูเก็ต พบว่า จังหวัดภูเก็ต ถือได้ว่า เป็น
จังหวัดหนึ่งที่มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก และมีสินค้า
บริการ หรือปัจจัยต่างๆ ที่จะสร้างความพึงพอใจ 
ให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้เป็นอย่างมาก 
ส่วนเรื่องของการคมนาคม ถือได้ว่า มีความสะดวก 
สบายมาก และสามารถเดินทางได้ทั้งทางบก  
ทางเรือก และทางอากาศ เป็นต้น
	 3.	การอภปิรายผลตามวตัถุประสงค์ข้อที ่3 
คือ เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาว
ต่างชาติในการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต พบว่า 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่าง
ชาติ ในภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง (x= 3.302) 
เน่ืองจาก นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติทีเ่ดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ส่วนใหญ่จะท่องเที่ยว
จังหวัดภูเก็ตมากกว่าจังหวัดอื่นๆ เนื่องจากจังหวัด
ภูเก็ตมีสถานที่ท่องเที่ยวจ�ำนวนมาก ทั้งด�ำน�้ำ  
ดูปะการัง หรือการเข้าชมวัดต่างๆ เป็นต้น อีกทั้ง
จังหวัดภูเก็ต ยังมีสนามบินเพื่อไปยังสถานที่ต่างๆ 
ภายในประเทศได้อย่างสะดวก รวดเรว็ และนักท่องเทีย่ว
ชาวต่างชาติก็จะมีการเชิญชวนให้ครอบครัว คนรัก 
เพือ่นฝูง เข้ามาท่องเท่ียวในจงัหวดัภเูก็ต เป็นอย่าง
มาก สอดคล้องกับค�ำสัมภาษณ์ของมัคคุเทศก ์ 
คนที่ 2 ที่พบว่า ภายหลังที่นักท่องเที่ยวชาวต่าง
ชาติ ได้เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ก็จะมี
การบอกต่อให้กับเพื่อน ครอบครัว หรือคนรักกลับ
มาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตต่อไปในอนาคต 
	 4.	การอภปิรายผลตามวตัถุประสงค์ข้อที ่4 
คือ เพื่อวิเคราะห์ทัศนคติต่อองค์ประกอบทางการ
ตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต โดย
ผลการวิ เคราะห ์ข ้อมูลด ้วยสถิติสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน จะพบว่า ปัจจัยดังกล่าว 
ทุกปัจจัยมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 เนื่องจาก
ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด และความ
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พึงพอใจ จะมีอิทธิพลต่อการเข้ามาท่องเที่ยวของ 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยปัจจัยทางการตลาด  
เป็นปัจจัยที่จะส่งเสริมและกระตุ้นให้นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ เกิดการตัดสินใจเข้ามาซื้อสินค้า หรือ
ใช้บริการต่างๆ โดยใช้กระบวนการหรือกลยุทธ์
ทางการตลาด และหากสถานประกอบการสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวชาว
ต่างชาติ ก็จะสามารถท�ำให้นักท่องเที่ยวชาวต่าง
ชาติ เกิดความพงึพอใจ และตอบสนองต่อพฤติกรรม
ต่างๆ อนัจะส่งผลท�ำให้เกิดการซ้ือซ�ำ้ได้ สอดคล้อง
กับเกตุวดี ขอเจริญ (2553) และพรหมศิวะ  
พรพิษณุ และคณะ (2557) ที่สรุปได้ว่า ในการ
บริหารจัดการโดยใช้ปัจจัยทางด้านส่วนประสม
ทางการตลาด จะสามารถสร้างและก่อให้เกิดความ
พึงพอใจต่อการซ้ือสินค้าและใช้บริการกับนักท่อง
เที่ยวชาวต่างชาติได้ และสอดคล้องกับการศึกษา
ของผู้ประกอบการโรงแรมผู้ประกอบการร้านอาหาร 
คนที่ 1-2 ที่สรุปความได้ว่า ในการบริหารทางการ
ตลาด กลยุทธ์ทางการตลาด 7P จะท�ำให้สถาน
ประกอบการต่างๆ สามารถพัฒนากลยุทธ์เพื่อให้
ตอบสนองต่อพฤติกรรมและความพงึพอใจในการใช้
บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 5.	การอภปิรายผลตามวตัถุประสงค์ข้อที ่5 
คือ เพื่อประเมินผลการมีส่วนร่วมของผู้เก่ียวข้อง
ทางด้านการท่องเทีย่วท่ีมต่ีอการส่งเสรมิภาพลกัษณ์
ด้านการท่องเทีย่วในจงัหวดัภเูก็ต ผู้วจิยัพบว่า จาก
ค�ำสัมภาษณ์ของผู้ประกอบการโรงแรม ผู้ประกอบ
การร้านอาหาร มัคคุเทศก์ และเจ้าหน้าที่การท่อง
เที่ยวต่างๆ น้ัน พบว่า ปัจจุบันทางรัฐบาลได้ให้
ความส�ำคัญกับการสร้างความตระหนักกับการ
บริหารงานของสถานประกอบการ และบุคลากร 
ในภาครฐั เพือ่ท�ำให้เกิดความร่วมมอืในทกุภาคส่วน 
แต่ก็มีผู้ประกอบการจ�ำนวนไม่น้อย ที่ไม่ให้ความ
ส�ำคัญ และไม่ให้ความร่วมมือต่อการส่งเสริมภาพ

ลักษณ์ที่ดีต่อการท่องเที่ยว โดยในมุมมองของ
	 	 5.1	ผู้ประกอบการโรงแรม สรุปได้ว่า 
โรงแรมควรมกีารจดทะเบยีนให้ถูกต้องตามกฎหมาย 
และควรมกีารให้ความร่วมมอืกับภาครฐัในด้านต่างๆ 
โดยเฉพาะทางด้านการให้บรกิารทีจ่ะต้องปฏบิติัตาม
กฎหมายอย่างเคร่งครัด และไม่ส่งเสริมการกระท�ำ 
ความผิดต่างๆ เช่น การให้เป็นแหล่งมั่วสุ่ม หรือ
การค้าประเวณีต่างๆ ที่โรงแรมบางแห่งมีการจัดให้
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าทั้งชาว
ไทยและชาวต่างประเทศบางท่าน เป็นต้น ซึ่งหาก
ผู้ประกอบการโรงแรมมีกระบวนการป้องกันและ 
ให้ความร่วมมอื โดยไม่เหน็แก่เงนิ ก็จะท�ำให้นักท่อง
เท่ียวชาวต่างชาติ เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อการท่อง
เที่ยวในจังหวัดภูเก็ต และในประเทศไทยที่ถือได้ว่า
เป็นเมืองพุทธ เป็นต้น
	 	 5.2	 ผู้ประกอบการร้านอาหาร สรปุได้ว่า 
ผู้ประกอบการร้านอาหารทัง้รายใหญ่ รายย่อย ไม่จ�ำกัด 
ทางสถานที่ในการให้บริการ เช่น ริมชายหาด หรือ
ในโรงแรม หรือในภัตตาคารต่างๆ ควรจะต้องให้
ความส�ำคัญกับการปรงุอาหารท่ีมคีณุภาพ ไม่มกีาร
ใช้สารเคม ีสารเสพติด หรอืสารทีก่่อให้เกิดอนัตราย
ต่อผู้บริโภค และควรให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน เช่น กรมคุม้ครองผู้บรโิภค ในการเข้า
มาตรวจสอบคุณภาพของอาหารต่างๆ เป็นต้น
	 	 5.3	มัคคุเทศก์ สรุปได้ว่า ภาครัฐได้มี
การส่งเสริมและให้ความส�ำคัญกับการแก้ไขปัญหา
มัคคุเทศก์เถ่ือน และให้ความส�ำคัญกับการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดี ดังน้ัน มัคคุเทศก์ที่ถูกกฎหมาย  
ก็ควรมีความตระหนัก และมีความรับผิดชอบ 
ในหน้าท่ีการงานอย่างเคร่งครัด และไม่เอารัดเอา
เปรียบผู้บริโภค ไม่รับเงินค่าคอมมิชชั่นจากร้านค้า
ต่างๆ เพื่อแนะน�ำให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
เข้าไปซ้ือสินค้าและบริการ ซ่ึงถือได้ว่า เป็นการ
กระท�ำความผิดตามกฎหมาย และบริษัทน�ำเที่ยว 
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ไม่ควรใช้มัคคุเทศก์เถ่ือนหรือไม่มีใบอนุญาต เพื่อ
ท�ำให้เกิดภาพลกัษณ์ทีดี่ต่อสายตาของนักท่องเทีย่ว
ชาวต่างชาติ และลดปัญหาอาชญากรรมต่างๆ ได้
	 	 5.4	เจ้าหน้าที่การท่องเที่ยว สรุปได้ว่า 
เจ้าหน้าที่การท่องเที่ยวจะต้องมีการปฏิบัติงานตาม
ที่ภาครัฐได้ให้นโยบายไว้ แต่ในการปฏิบัติงานน้ัน 
เจ้าหน้าที่การท่องเที่ยวจ�ำนวนไม่น้อย ที่ยังขาด
ความตระหนัก และให้ความส�ำคัญกบัภาระงานของ
ตน เนื่องจาก ภาระงานที่มีปริมาณที่มากจนเกินไป 
และไม่สามารถเข้ามาให้บริการได้อย่างเหมาะสม 
ถูกต้อง ซึ่งสิ่งที่เจ้าหน้าที่การท่องเที่ยว จะต้องให้
ความส�ำคญั คือ ความสะดวกสบายในการให้บรกิาร
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ และการแก้ไขปัญหาความ
ไม่ถูกต้องจากการเอารดั เอาเปรยีบจากบคุคลต่างๆ 
เพื่อท�ำให้เกิดการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในการให้
บริการนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยต่อไป

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในครั้งนี้
	 1.	ข้อเสนอแนะส�ำหรับภาครัฐ ควรมีการ
สนับสนุนและส่งเสรมิการสร้างความร่วมมอื และการ
มส่ีวนร่วมให้ผู้ประกอบการ และภาคเอกชนทกุแห่ง 
มีการร่วมมือร่วมใจในการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี 
ในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ทีเ่ดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต เช่น การส่ง
เสริมให้เกิดการรณรงค์เกี่ยวกับการไม่เอารัดเอา
เปรียบนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ อีกทั้งการส่งเสริม

ให้บคุลากรในภาครฐั มกีารตรวจสอบถึงปัญหา และ
แก้ไขปัญหาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เกิดขึ้น
อย่างเป็นระบบ รวดเร็ว อันจะส่งผลท�ำให้เกิดภาพ
ลกัษณ์ทีดี่ในสายตาของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติต่อ
ไปในอนาคต
	 2.	ผู้ประกอบการต่างๆ ควรให้ความส�ำคัญ
กับการสร้างความพึงพอใจต่างๆ ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ให้มากยิ่งขึ้น โดยพยายามมุ่งตอบ
สนองต่อความต้องการพืน้ฐานของนักท่องเท่ียว โดย
ใช้ปัจจัยทางการตลาด 7P เข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการต่างๆ โดยใช้หลักคุณธรรมเข้ามามี
ส่วนร่วม และไม่เอาเอารัดเอาเปรียบนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ
	 3.	เจ้าหน้าที่ๆ เก่ียวข้อง ควรให้ความ
ส�ำคัญกับการดูแลนักท่องเที่ยว เพื่อท�ำให้นักท่อง
เทีย่วมคีวามปลอดภยัในการใช้บรกิาร ไม่ถูกเอารดั
เอาเปรียบกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการวิจยัในครัง้ต่อไป
	 1.	ควรมีการสัมภาษณ์กับผู้ประกอบการ
ต่างๆ ในหลายแห่ง เช่น ผู้ประกอบการรีสอร์ท
บังกะโล ร้านอาหารตามชายหาด และอื่นๆ เพื่อ
ท�ำให้ได้รับข้อมูลที่มีความละเอียดครบถ้วน
	 2.	ควรมีการสอบถามถึงระดับการมีส่วน
ร่วมของหน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐ และสถาน
ประกอบการต่างๆ ของเอกชน เพื่อท�ำให้ได้รับ
ข้อมลูทีม่ากขึน้ และน�ำมาใช้ในการปรบัปรงุงานวจิยั
ให้มีประสิทธิภาพในอนาคต
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