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บทคัดย่อ 

การวิจัยมีความมุ่งหมายเพืÉอ 1) เพืÉอศึกษา

ปัจจยัทางการตลาดทีÉสง่ผลต่อการตัดสินใจเลือกหอพัก

ของแรงงานในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัด

นครราชสมีา 2) เพืÉอเปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดทีÉ

ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกหอพักของแรงงานในนิคม

อุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตาม

ปั จ จัย ส่ ว น บุค ค ล  ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มูล ด้ ว ย

แบบสอบถามกับแรงงานในจังหวัดนครราชสีมาทีÉถูก

เลอืกให้เป็นกลุม่ตวัอย่างจํานวน 400 คนได้จากการสุ่ม

แบบง่าย เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มี

ค่าความเชืÉอมัÉน เท่ากับ 0.95 สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลได้แก่ความถีÉ ร้อยละค่าเฉลีÉยส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐานและสถิติในการทดสอบสมมติฐานได้แก่ 

t-test (Independent Samples) และ One-Way ANOVA 

ผลการวิจยัพบว่า 

1. ปัจจยัทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกหอพักของแรงงานในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 

จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง 

และเมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าปัจจัยทีÉส่งผลต่อ

การตัดสินใจ เลือกหอพักของแรงงานในจังหวัด

นครราชสมีาอยู่ในระดบัปานกลางทั Êง 7 ด้าน เรียงตามลําดับ

คะแนนเฉลีÉยมากไปหาน้อย ได้แก่ด้านลักษณะของ

ห้องพกั ด้านราคา ด้านทําเลทีÉตั Êง ด้านการบริการ ด้าน

ภาพลักษ ณ์และสภาพแวดล้อม ด้านบุคลากรทีÉ

ให้บริการและด้านการสง่เสริมการตลาด ตามลาํดบั 

2. ผลการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจเลือก

หอพกัของแรงงานในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัด

นครราชสีมา ในจังหวัดนครราชสีมา ทีÉมีเพศ ตําแหน่ง  

สถานภาพ และรายได้ต่อเดือนต่างกันมีระดับการตัดสินใจ

ในการเลอืกหอพกัของแรงงานไม่แตกต่างกัน  เมืÉอเปรียบเทียบ

รายด้านพบว่าปัจจยัการตลาดด้าน รูปแบบของห้องพัก

ทีÉทนัสมยัสวยงาม ราคามีความเหมาะสมกับห้องพัก มี

ป้ายโฆษณา ประชาสมัพันธ์ ชืÉอเสียงและภาพลกัษณ์

ของหอพัก ความน่าเชืÉอถือ มีผลต่อระดับการตัดสินใจ

ในการเลอืกหอพกัของแรงงานแตกต่างกนั 

 

คําสําคัญ: การตัดสินใจ, หอพัก, ปัจจยัทางการตลาด 
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Abstract 
The purposes of this research were 1) to 

study marketing factors affecting dormitory rental 

decision of workers at Navanakorn Industrial 

Estate in Nakhon Ratchasima province, and 2) to 

compare marketing factors affecting dormitory 

rental decision of workers at Navanakorn Industrial 

Estate in Nakhon Ratchasima province, classified 

by demographic characteristics of workers. The 

data was collected using questionnaire technique 

with 0.95 confidence level.  Samples were 400 

workers in Nakhon Ratchasima province sampled 

by simple random sampling technique. Statistical 

analysis tools in use included frequency, 

percentage, average, standard deviation and 

hypothesis testing statistics, including t-test 

(Independent Samples) and One-Way ANOVA. 

Results revealed the following: 

1) Marketing factors affecting dormitory 

rental decision of workers at Navanakorn 

Industrial Estate in Nakhon Ratchasima province 

in general was found to be at moderate level, and 

when considering each aspect, all 7 aspects 

were found to be at moderate level, with rating 

ranked in descending order were room 

characteristics, price, location, services image, 

environment personal services and marketing 

promotion respectively. 

2) Comparison of marketing factors affecting 

dormitory rental decision of workers at 

Navanakorn Industrial Estate in Nakhon 

Ratchasima province, classified by demographic 

characteristics of workers in general revealed that 

those with different genders, positions, statuses 

and monthly income levels did not make such 

decision differently. When comparing each 

aspect, it was found that differences in such 

marketing factors as modernized decoration style, 

reasonable pricing, availability of promotional 

media, reputation and reliable image of the 

dormitory had different effects on rental decision 

of those workers. 

 

Keywords: Decision, dormitory, marketing factors 

 

บทนํา 

ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม แต่ด้วย

กระแสการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมทั Êงระดับภูมิภาค

และระดับโลกทําให้ไทยต้องปรับเปลีÉยนแนวทางการ

พัฒ น า ต า ม ไ ป ด้ ว ย  เ ห็ น ไ ด้ จ า ก ก า ร ก่ อ ตั Êง เ ข ต

อุตสาหกรรมขึ ÊนในทุกภาคของประเทศเพืÉอรองรับนัก

ลงทุนทั Êงชาวไทยและชาวต่างชาติการพัฒนาเป็นเขต

อตุสาหกรรมก่อให้เกิดความเปลีÉยนแปลงหลายประการ

ในท้องถิÉน ได้แก่ การเปลีÉยนแปลงลกัษณะการใช้ทีÉดิน

จากพื ÊนทีÉทําเกษตรมาเป็นโรงงาน การพัฒนาระบบ

สาธารณูปโภค กาอพยพย้ายถิÉนของประชากรต่างถิÉน

เข้ามาทํางาน การเปลีÉยนแปลงสภาพสงัคมชนบทเป็น

สังคมเมืองเกิดการจ้างงานและการกระจายรายได้

(ชวลิต ศุภกลาป, 2554)  ในจังหวัดนครราชสีมาเขต

ประกอบการอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดนครราชสีมา 

เป็นเขตอุตสาหกรรมแห่งทีÉ 2 สร้างขึ Êนในปี พ.ศ. 2548 
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บนเนื ÊอทีÉก ว่า 2,000 ไร่ ในอําเภอสูงเนิน จังหวัด

นครราชสีมา ซึÉงเป็นจังหวัดทีÉใหญ่อันดับสองของ

ประเทศ และมีจํานวนประชากรมากกว่า 2,500,000 

คน อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานครเพียง 231 กิโลเมตร มี

เส้นทางการคมนาคมทีÉสะดวกต่อการเดินทางสู่ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือของไทย และเป็นประตูสู่อินโดจีน 

เป็นแหล่งรวมแรงงานทีÉมีฝีมือจํานวนมาก อีกทั Êงยังมี

ค่าแรงทีÉตํÉากว่าเมืÉอเปรียบเทียบกบัเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล และยังได้รับสิทธิประโยชน์สูงสุดจาก

สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน บีโอไอ เขต 

3 จึงเป็นทําเลทองของนักลงทุน เขตประกอบการ

อุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดนครราชสีมา แบ่งเป็น 3 

ส่วน ดังต่อไปนี Ê (1) พื Êน ทีÉ เ ข ต อุต ส า หก ร ร มทั Éว ไ ป  

(2) พื ÊนทีÉเขตพาณิชยกรรม และ (3) ทีÉพักอาศัย พื ÊนทีÉสี

เขียว (เขตส่งเสริมอุตสาหกรรมนครราชสีมา, 2557) 

เมืÉอเริÉมดําเนินการปรากฏว่าได้รับความสนใจจากนัก

ลงทนุทั Êงในและต่างประเทศเข้ามาลงทุน ทําให้สามารถ

ทีÉจะจัดตั Êงและรวมตัวกันเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรม

การผลิตทีÉสําคัญ ซึÉงส่งผลให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจ

ในเขตภูมิภาคและของประเทศ โดยรวมจากสถิติวันทีÉ 

20 กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2558 สามารถแยกประเภท

อุ ต ส า ห ก ร ร ม แ ล ะ จํ า น ว น พ นั ก ง า น ใ น นิ ค ม

อุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดนครราชสีมา พบว่ามี

จํานวนผู้ ประกอบการทั Êงสิ Êน 22 ราย ประกอบด้วย 

บ ริ ษั ททีÉ เ ปิด ดํา เนินแ ล้ว  18  บ ริ ษั ท  อยู่ ระห ว่า ง

เตรียมการผลิต 2 บริษัท และเซ็นต์สญัญาซื ÊอขายทีÉดิน

แล้ว 2 บริษัท ประกอบไปด้วยกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม

ต่าง ๆ 8 ประเภท เป็นอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 5 

โรงงาน อตุสาหกรรมพลาสติก 3 โรงงาน อุตสาหกรรม

อะไหล่รถยนต์ 5 โรงงาน  อุตสาหกรรมอาหาร 1 

โ รงงาน  อุตสา หกรรมอุปกรณ์ไ ฟฟ้า  1  โ รงงา น 

อุตสาหกรรมสขุภัณฑ์ 1 โรงงาน อุตสาหกรรมชิ Êนส่วน

และอปุกรณ์ 3 โรงงาน และเกีÉยวกับการขนส่ง 1 บริษัท 

ในจํานวนโรงงานทั Êงหมดมีจํานวนพนักงานทั Êงหมด 

10,339 คน (ตารางแสดงรายชืÉอผู้ประกอบการ, 2558 

จากการขยายตัวของนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 

จังหวัดนครราชสีมา ส่งผลให้เกิดการจ้างงานเพิÉมมาก

ขึ Êน  โดยแรงงานทีÉ เ ป็นชาวจังหวัดนครราชสีมา มี

ปร ะ ม า ณ ร้ อ ย ล ะ  10 ข อง จํ า น ว น แ ร ง ง า น นิ ค ม

อุตสาหกรรม ทีÉเหลือเป็นแรงงานต่างถิÉนจากจังหวัด

ใกล้เคียงเข้ามาขายแรงงานเป็นส่วนใหญ่ ดังนั Êน เป็น

ปัจจัยสําคัญทีÉทําให้แรงงานจากต่างถิÉนอพยพเข้ามา

ขายแรงงานเพิÉมมากขึ Êน ส่งผลทําให้บริเวณนิคม

อตุสาหกรรมนวนคร จังหวัดนครราชสีมา เกิดธุรกิจขึ Êน

มากมาย อาทิ ธุรกิจด้านการค้าขายและธุรกิจด้าน

บริการต่าง ๆ เป็นต้น หอพกัและอาคารให้เช่า ก็เป็นอีก

ธุรกิจหนึÉงทีÉทําให้นักลงทุนท้องถิÉนสนใจลงทุนเป็นอัน

มาก ดงัจะเห็นได้จากอาคารหอพักให้เช่าเป็นรายเดือน 

ได้มีการสํารวจ ณ มกราคม 2557 พบว่ามีผู้ ประกอบการ

ทั Êงสิ Êน 29 ราย โดยมีจํานวนห้องพักรวม 1,045 ห้อง ซึÉง

สามารถรองรับพนักงานได้ถึง 2,090 คน จากจํานวน

พนกังาน 10,339 คน (องค์การบริหารส่วนตําบลนากลาง, 

2558) ส่วนพนักงานทีÉเหลือเดินทางไปกลบับ้านหรือ

หอพกัทีÉอยู่ห่างไกลจากนิคมอุตสาหกรรมออกไป ซึÉงถ้า

เปรียบเทียบกับลักษณะการทํางานโรงงานในนิคม

อุตสาหกรรมทีÉมีลกัษณะการทํางานเป็นกะ จึงทําให้

แรงงานทีÉมีทีÉอยู่อาศัยห่างไกลออกไปไม่สะดวกในการ

เดินทางเพืÉอปฏิบัติงานในแต่ละวันเป็นอย่างมาก จึง

เป็นการเสยีเวลา และอาจเป็นการเสีÉยงต่อการจราจรทีÉ

ติดขัดและอุบัติเหตุบนท้องถนนอีกด้วย ซึÉงส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานด้วยจาก

ปัญหาการขาดแคลนทีÉอยู่อาศัยของแรงงานนิคม



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 199 

 

อุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดนครราชสีมาดังกล่าว

ข้างต้น จึงเป็นทีÉมาของการสร้างอาคารหอพักให้เช่า

สําหรับแรงงานนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัด

นครราชสมีา เพืÉอตอบสนองความต้องการของแรงงาน 

หอพกัจงึมีรูปแบบลกัษณะทีÉแตกต่างกนัไป เพืÉอเป็นแรง

ดึงดูดแรงงานนิคมอุตสาหกรรม นวนครจังหวัด

นครราชสีมา  ใ ห้มาเ ช่าทีÉ พักของตน  เ ช่น  ความ

สะดวกสบาย ความกว้างขวาง ระบบสาธารณูปโภค

ภายในห้องพกั ความปลอดภัย สถานทีÉตั Êง ราคาค่าเช่า

ห้องพัก ลดค่าใช้จ่ายสําหรับการเดินทางอีกด้วย เมืÉอ

ความต้องการทีÉพักอาศัยเพิÉมขึ Êน ทีÉพักอาศัยและหอพัก

ในเขตนิคมอุตสาหกรรมมีจํานวนเพิÉมขึ Êนทุกปีอย่าง

รวดเร็วเพืÉอตอบสนองความต้องการในการตัดสินใจ

เลอืกหอพกัของพนกังาน ดังนั Êน จากการทีÉหอพักแต่ละ

แห่งมีความแตกต่างกนัทั Êงในด้านลกัษณะห้องพัก ทําเล

ทีÉตั Êง สถานทีÉและราคาเช่าห้องพัก ในการตัดสินใจเลือก

หอพกั ผู้ เช่าจงึต้องคํานงึถงึปัจจยัหลายอย่าง ซึÉงเหตุผล

หรือความต้องการของผู้ เช่าแต่ละคนย่อมแตกต่างกัน

ไป ประเด็นสาํคญัของการศกึษาครั Êงนี Ê คือ ศึกษาปัจจัย

การตลาดทีÉสง่ผลต่อการตดัสนิใจเช่าหอพักของแรงงาน

ในนิคมอุตสาหกรรมนวนครจังหวัดนครนครราชสีมา

โดยมุ่งเน้นไปทีÉ ด้านลักษณะห้องพัก ด้านราคาด้าน

ทําเลทีÉตั Êง ด้านการส่งเสริมการตลาดด้านการบริการ

ด้านบคุลากรให้บริการด้านภาพลกัษณ์ สภาพแวดล้อม 

เพืÉอเป็นแนวทางสาํหรับผู้ประกอบการหอพักเดิมในการ

พฒันาและปรับปรุงการให้บริการเช่าหอพกัต่อไป 

 

 

 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

ในการวิจยัครั Êงนี Ê ผู้ วิจยัได้ตั Êงจดุมุ่งหมาย 

1. เพืÉอศึกษาปัจจัยทางการตลาดทีÉส่งผลต่อ

ก า ร ตัด สิ น ใ จ เ ลื อ ก หัก พัก ข อ ง แ ร ง ง า น ใ น นิ ค ม

อตุสาหกรรมนวนคร จงัหวดันครราชสมีา 

2. เพืÉอเปรียบเทียบเพืÉอเปรียบเทียบปัจจัย

ทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกหอพักของ

แ ร ง ง า น ใ น นิ ค ม อุ ต ส า ห ก ร ร ม น ว น ค ร  จั ง ห วั ด

นครราชสมีา จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

1. แบบของการวิจยั เชิงปริมาณ 

2. ป ร ะ ช า ก ร  ไ ด้ แ ก่  พ นั ก ง า น ใ น นิ ค ม

อตุสาหกรรมนวนคร จงัหวดันครราชสมีา 

3. กลุ่มตัวอย่าง พนักงานในนิคมอุตสาหกรรม 

นวนคร จงัหวดันครราชสีมา จํานวน 400 คนวิธีการสุ่ม

ตวัอย่าง โดยใช้สตูรของยามาเน (Yamane, 1967, p.  886) 

4. เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บข้อมูลในครั Êงนี Ê มี 1 

ชุด ได้แก่ปัจจัยทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจ

เช่าหอพักเป็นเครืÉองมือในกาของแรงงานในนิคม

อตุสาหกรรมนวนคร จงัหวดันครราชสีมา เป็นเครืÉองมือ

ในการวิจยั ประกอบด้วย2ตอนดงันี Ê 

 ตอนทีÉ 1 คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

 ตอนทีÉ 2 ปัจจยัทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเช่าหอพักของแรงงานในนิคมอุตสาหกรรม 

นวนคร ได้แก่ 1) ด้านลกัษณะของห้องพกั จํานวน 4 ข้อ 

2) ด้านราคา จํานวน 4 ข้อ 3) ด้านทําเลทีÉตั Êง จํานวน 3 ข้อ 

4) ด้านการสง่เสริมทางการตลาด จํานวน 4 ข้อ 5) ด้าน

การบริการ จํานวน 3 ข้อ 6) ด้านบุคลากรทีÉให้บริการ 
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จํานวน 3 และข้อ 7) ด้านภาพลกัษณ์และสภาพแวดล้อม 

จํานวน 3 ข้อ รวมจํานวน 24 ข้อ เป็นคําถามมาตรส่วน

ประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  

5. การเก็บรวบรวมข้อมลู 

 การเก็บรวมรวมข้อมูลผู้ วิจัยได้ดําเนินการ

ดงัต่อไปนี Ê 

 1) การเก็บรวมข้อมูลกับพนักงานในนิคม

อตุสาหกรรมนวนคร จงัหวดันครราชสมีา  

 2) ดําเนินการแจกแบบสอบถามพร้อมทั Êง

ชี Êแจงวิธีการตอบแบบสอบถามจากนั Êนเปิดโอกาสให้

พนกังานในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร ตอบแบบสอบถาม

ได้อย่างอิสระ 

 3) เ มืÉ อพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม 

นวนคร ตอบแบบสอบถามแล้วเสร็จได้รับแบบสอบถาม

กลบัคืนมาจํานวน 400 ฉบบั 

6. การวิเคราะห์ข้อมลู 

 ในการวิเคราะห์ข้อมลูเมืÉอตรวจสอบของการ

ตอบผู้ วิจยันําไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครืÉองคอมพิวเตอร์

ประมวลผลทางสถิติ 

 ตอนทีÉ 1 ข้อมลูทัÉวไปของกลุ่มตัวอย่างได้แก่

เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อเดือน 

โดยการแจกแจงความถีÉและค่าร้อยละ 

 ตอนทีÉ 2 ปัจจยัทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเช่าหอพักของแรงงานในนิคมอุตสาหกรรมน

วนครเป็นคําถามประเภทมาตรส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) กําหนดเป็น 5 ระดบัดงันี Ê 

5 คะแนนกําหนดให้มากทีÉสดุ 

4 คะแนนกําหนดให้มาก 

3 คะแนนกําหนดให้ปานกลาง 

2 คะแนนกําหนดให้น้อย 

1 คะแนนกําหนดให้น้อยทีÉสดุ 

ระดบัการให้คะแนนเฉลีÉยในแต่ละระดับชั Êน

ใช้สูตรการคํานวณช่วงกว้างของอันตรภาคชั Êน (Best, 

1981, p. 125) ดงันี Ê 

 

ความกว้างของอนัตรภาคชั Êน  

=  ข้อมลูทีÉมีค่าสงูสดุ – ข้อมลูทีÉมีค่าตํÉาสดุ 

            จํานวนชั Êน 

=  5 - 1   = .80 (เริÉมจากชั ÊนตํÉาสดุ) 

       5   

จากนั Êนนํามาเทียบกับเกณฑ์ค่าคะแนนโดย

กําหนดความหมายดงันี Ê 

ค่าคะแนน 4.21 - 5.00 หมายถงึ ระดบัการดําเนินการ 

      มากทีÉสดุ 

ค่าคะแนน 3.41 - 4.20 หมายถงึ ระดบัการดําเนินการ 

                                              มาก 

ค่าคะแนน 2.72 - 3.40 หมายถงึ ระดบัการดําเนินการ 

                                              ปานกลาง 

ค่าคะแนน 1.81 - 2.60 หมายถงึ ระดบัการดําเนินการ 

                                              น้อย 

ค่าคะแนน 1.00 - 1.80 หมายถงึ ระดบัการดําเนินการ 

                                              น้อยทีÉสดุ 

7. สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูคือ 

 1) ส ถิ ติ ทีÉ ใ ช้ ใ น ก า ร ท ด ส อ บ คุ ณ ภ า พ

เครืÉองมือได้แก่ใช้ค่าสมัประสิทธิ Í อัลฟา (Alpha Coefficient) 

ทีÉคํานวณตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 

 2) สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  2.1) ส ถิ ติ พื Êน ฐ า น ไ ด้ แ ก่ ร้ อ ย ล ะ 

(Percentage) ค่าเฉลีÉย  (X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 
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  2.2) ส ถิ ติ เ พืÉ อ ใ ช้ ใ น ก า ร ท ด ส อ บ

สมมติฐานได้แก่ t-test (Independent Samples) 

 

ผลการวิจยั  

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสรุปได้ดงันี Ê 

1. กลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน เป็นเพศชาย 

จํานวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 หญิง จํานวน 183 คน 

คิดเป็นร้อยละ 49.5 อายุไม่เกิน 20 ปี จํานวน 39 คน 

คิดเป็นร้อยละ 10.5 อายุ 21 – 25 ปี จํานวน 149 คน 

คิด เ ป็น ร้อยละ 40.3 อายุ 25 – 30 ปี จํานวน 65 คน 

คิดเป็นร้อยละ 17.7 อายุ 30 ปีขึ Êนไป จํานวน 117 คน 

คิดเป็นร้อยละ 31.61 ระดับการศึกษามัธยมศึกษา

ต อ น ต้ น จํ า น ว น  157 ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  42.4 

มธัยมศกึษาตอนปลาย ขึ Êนไป จํานวน 152 คน คิดเป็น

ร้อยละ 41.1 อนุปริญญาขึ Êนไป จํานวน 61 คน คิดเป็น

ร้อยละ 16.4 เป็นพนักงานฝ่ายผลิต จํานวน 273 คน 

คิดเป็นร้อยละ 73.8  ผู้บริหารหรือหัวหน้างาน จํานวน 

34 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 วิศ วกรห รือช่าง เทคนิค  

จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 และอืÉน ๆ จํานวน  

46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 

2. ปัจจยัทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจ

เช่า หอ พักข อ ง แรงงานในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร

โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.34) และ

เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับการตัดสินใจทีÉมี

ต่อกา รตัด สิน ใ จ เ ช่ าหอ พักข องแ รงง านใ นนิค ม

อุตสาหกรรมนวนคร อยู่ในระดับปานกลางทั Êง 7 ด้าน 

เรียงตามลาํดบัคะแนนเฉลีÉยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้าน

ลกัษณะของห้องพัก (X = 3.48) ด้านราคา (X = 3.42) 

ด้านทําเลทีÉตั Êง (x = 3.43) ด้านการบริการ (X = 3.40) 

ด้านภาพลกัษณ์และสภาพแวดล้อม (X = 3.30) ด้าน

บคุลากรทีÉให้บริการ (X = 3.29) และด้านการส่งเสริม

การตลาด (X = 3.21)     

 2.1 ระดบัการตดัสนิใจของพนักงานทีÉมีต่อ

การเลือก เ ช่า ห้องพักในนิคมอุตสหกรรมนวนคร 

นครราชสีมา ด้านลักษ ณะ ของห้องพัก โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับน้อย (X = 3.48) เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า อยู่ในระดับมาก จํานวน 2 ข้อ และระดับปานกลาง 

จํานวน 2 ข้อ เรียงตามลําดับคะแนนเฉลีÉยมากไปหา

น้อย 3 ลําดับแรก ได้แก่ มีรูปแบบห้องพักทีÉทันสมัย 

สวยงาม (X= 4.03) ขนาดห้องพักมีความเหมาะสม 

(X = 3.56) ส่วนข้อทีÉมีคะแนนเฉลีÉยน้อยทีÉสุด มีสิÉง

อํานวยความสะดวกภายในห้องพกั (X= 3.39)  

 2.2 ระดบัการตดัสนิใจของพนักงานทีÉมีต่อ

การเลือก เ ช่า ห้องพักในนิคมอุตสหกรรมนวนคร 

นครราชสมีา ด้านราคาของห้องพัก โดยภาพรวม อยู่ใน

ระดบัน้อย (X = 3.42) เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ เรียงตามลําดับคะแนน

เฉลีÉยมากไปหาน้อย 2 ลําดับแรก ได้แก่ ราคามีความ

เหมาะสมกับห้องพัก (X = 3.39) เงินมัดจําห้องพักมี

ความเหมาะสม (X = 3.18) ส่วนข้อทีÉมีคะแนนเฉลีÉย

น้อยทีÉสดุ สามารถผ่อนชําระค่าเช่าห้องพักได้ในกรณี

ฉกุเฉิน (X = 3.00) 

 2.3 ระดบัการตดัสนิใจของพนักงานทีÉมีต่อ

การเลือก เ ช่า ห้องพักในนิคมอุตสหกรรมนวนคร 

นครราชสีมา ด้านทําเลทีÉตั Êงโดยภาพรวม อยู่ในระดับ

น้อย (X = 3.43) เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ใน

ระดบัปานกลางทกุข้อ เรียงตามลาํดบัคะแนนเฉลีÉยมาก

ไปหาน้อย 2 ลําดับแรก ได้แก่ ทําเลทีÉตั Êงหอพักมีความ

เหมาะสม เช่น ใกล้ตลาด ร้านสะดวกซื Êอ เป็นต้น (X = 

3.27) มีทีÉจอดรถเหมาะสมกับห้องพัก ( X = 3.04) 
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ส่วนข้อทีÉมีคะแนนเฉลีÉยน้อยทีÉสุด มีเส้นทางคมนาคม

สะดวกในการเดินทาง (X = 3.02)  

 2.4 ระดบัการตดัสนิใจของพนักงานทีÉมีต่อ

การเลือก เ ช่า ห้องพักในนิคมอุตสหกรรมนวนคร 

นครราชสมีา ด้านการส่งเสริมทางการตลาดโดยภาพรวม 

อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.21) เมืÉอพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า  อยู่ ในระดับ ปานกลางทุก ข้อ เ รียง

ตามลําดับคะแนนเฉลีÉยมากไปหาน้อย 2 ลําดับแรก 

ได้แก่ มีป้ายโฆษณา ประชาสมัพันธ์ (X = 3.28) มีแผ่นป้าย

ติดชืÉอหอพักอยู่ใกล้หอพักเพืÉอสงัเกตได้ง่าย (X = 3.24) 

สว่นข้อทีÉมีคะแนนเฉลีÉยน้อยทีÉสดุ การให้ส่วนลดสําหรับ

ผู้ใช้บริการทีÉจ่ายเงินตรงตามกําหนด (X = 3.17) 

 2.5 ระดบัการตดัสนิใจของพนักงานทีÉมีต่อ

การเลือก เ ช่า ห้องพักในนิคมอุตสหกรรมนวนคร 

นครราชสีมา ด้านการบริการโดยภาพรวม อยู่ในระดับ

ปานกลาง (X = 3.40) เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ เรียงตามลําดับคะแนน

เฉลีÉยมากไปหาน้อย 2 ลาํดับแรก ได้แก่ มีความรวดเร็ว

ในการให้บริการ (X = 3.39) มีมาตรฐานการให้บริการ

ห้องพกัอย่างเป็นระบบ (X = 3.31) สว่นข้อทีÉมีคะแนน

เฉลีÉยน้อยทีÉสดุ มีความพร้อมรับกับปัญหาและสามารถ

แก้ปัญหาได้ทนัทีเมืÉอเกิดความผิดพลาด (X = 3.20) 

 2.6 ระดบัการตดัสนิใจของพนักงานทีÉมีต่อ

การเลือก เ ช่า ห้องพักในนิคมอุตสหกรรมนวน คร 

นครราชสมีา ด้านบุคลากรทีÉ ใ ห้บ ริการ โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.29) เมืÉอพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า  อยู่ ในระดับ ปานกลางทุก ข้อ เ รียง

ตามลําดับคะแนนเฉลีÉยมากไปหาน้อย 2 ลําดับแรก 

ได้แก่ พนกังานมีความรู้เกีÉยวกบัสิÉงอํานวยความสะดวก

ภายในห้องพักเป็นอย่างดี ( X = 3.35) พนักงานมี

ความสามารถในการแก้ปัญหาทุกอย่างได้เป็นอย่างดี 

( X = 3.29) ส่วนข้อทีÉ มีคะแนนเฉลีÉยน้อยทีÉสุด 

พนักงานให้บริการทีÉดีเป็นมาตรฐานเดียวกันกับลกูค้า

ทกุคน (X = 3.24) 

 2.7 ระดบัการตดัสนิใจของพนักงานทีÉมีต่อ

การเลือก เ ช่า ห้องพักในนิคมอุตสหกรรมนวนคร 

นครราชสีมา ด้ าน ภ า พ ลัก ษ ณ์แล ะ สภาพแวดล้อม

โดยภาพรวม  อยู่ ในระดับ ปานกลาง  (X = 3.30) 

เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับน้อยทุกข้อ 

เรียงตามลําดับคะแนนเฉลีÉยมากไปหาน้อย 2 ลําดับ

แรก ได้แก่ ชืÉอเสียงและภาพลกัษณ์ของหอพักมีความ

น่าเชืÉอถือ (X = 3.28) การให้บริการตามสญัญา (X = 3.02) 

สว่นข้อทีÉมีคะแนนเฉลีÉยน้อยทีÉสดุ คือ การออกแบบและ

ตกแต่งสถานทีÉภายในและภายนอกมีความสวยงาม

ทนัสมยั (X = 2.85) 

3. พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 

นครราชสีมา ทีÉมีเพศต่างกันมีระดับการตัดสินใจเลือก

เช่าห้องพักในนิคมอุตสาหกรรมนวนครไม่แตกต่างกัน 

อย่างมีนยัสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 เมืÉอเปรียบเทียบ

รายด้านพบว่าไม่แตกต่างกันส่วนเปรียบเทียบรายข้อ 

พบว่า ระดับการตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักในนิคม

อุตสาหกรรมนวนคร มีความแตกต่างกัน คือ รูปแบบ

ของห้องพักทีÉทันสมัยสวยงาม ราคามีความเหมาะสม

กบัห้องพกั มีป้ายโฆษณา ประชาสมัพันธ์ และชืÉอเสียง

และภาพลกัษณ์ของหอพกัมีความน่าเชืÉอถือ 

4. พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 

นครราชสีมา ทีÉมีอายุต่างกันมีระดับการตัดสินใจเลือก

เช่าห้องพักในนิคมอุตสาหกรรมนวนครแตกต่างกัน 

อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05สว่นเปรียบเทียบ

รายข้อ พบว่า ระดับการตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักใน

นิคมอตุสาหกรรมนวนครไม่แตกต่างกนั คือ ระบบรักษา



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 203 

 

ความปลอดภัย  ราคามีความเหมาะสม เงินมัดจํา

ห้องพกั การคิดค่าสาธารณูปโภค มีความพร้อมในการ

แก้ปัญหา และด้านภาพลกัษณ์และสภาพแวดล้อม  

5. พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 

นครราชสีมา ทีÉมีระดับการศึกษาต่างกันมีระดับการ

ตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักในนิคมอุตสาหกรรมนวน

ครแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05

ยกเว้น ความรวดเร็วในการให้บริการ 

6. พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 

นครราชสมีา ทีÉมีตําแหน่งหน้าทีÉการงานต่างกันมีระดับ

การตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักในนิคมอุตสาหกรรมน

วนครไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 

0.05 

7. พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 

นครราชสมีา ทีÉมีสถานภาพต่างกันมีระดับการตัดสินใจ

เลอืกเช่าห้องพกัในนิคมอตุสาหกรรมนวนครไม่แตกต่าง

กนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

8. พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 

นครราชสีมา ทีÉ มีรายได้ต่างกันมีระดับการตัดสินใจ

เลอืกเช่าห้องพกัในนิคมอตุสาหกรรมนวนครไม่แตกต่าง

กนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

อภปิรายผล 

จากผลการวิจัยมีประเด็นทีÉน่าสนใจทีÉจะนํามา

อภิปรายผลดงันี Ê 

1. ปัจจัยทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกหอพัก

ของแรงงานในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร นครราชสีมา

โดยภาพรรวมอยู่ในระดับปานกลางเมืÉอพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า ระดับการตัดสินใจของพนักงานทีÉมีต่อ

การเลือกเช่าห้องพักในนิคมอุตสหกรรมนวนคร อยู่ใน

ระดับปานกลาง ทั Êง 7 ด้าน เรียงตามลําดับคะแนน

เฉลีÉยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านลักษณะของห้องพัก 

ด้านราคา ด้านทําเลทีÉตั Êง ด้านการบริการ ด้านภาพลกัษณ์

และสภาพแวดล้อม ด้านบุคลากรทีÉให้บริการและด้าน

การส่งเสริมการตลาด ตามลําดับ ซึÉงสอดคล้องกันกับ 

ชนายุส เชีÉยวเชิงการุณ (2556, บทคัดย่อ) ทีÉว่า ปัจจัย

ส่วนผสมทางการตลาดทั Êง 7 ด้าน ซึÉงประกอบด้วย 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์การบริการ ด้านราคา ด้านสถานทีÉ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ

ให้บริการ และด้านสภาพแวดล้อมมีผลต่อการตัดสินใจ

เลอืกเช่าหอพักในระดับมาก ปัจจัยเรืÉองความพึงพอใจ

ของผู้ เช่ามีผลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักในระดับมาก

ทีÉ สุด  ปั จ จั ย เ รืÉ อ ง เ พืÉ อ น ห รื อ ค น รู้ จั ก แ น ะ นํ า ม า 

ภาพลกัษณ์ของหอพกั และการเปลีÉยนย้ายงาน มีผลต่อ

การตดัสนิใจเช่าหอพกัในระดบัปานกลาง 

 สอดคล้องกับ กลาง และ พรธิดา จันทร์ที 

และคณะ (2553, บทคดัย่อ) ศึกษาปัจจัยทีÉมีผลต่อการ

ตดัสนิใจเลือกพักอาศัยในหอพักเอกชนของนิสิตระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่า ปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดบริการทีÉมีความสําคัญประกอบด้วย 

ความสะดวกในการเดินทางความน่าเชืÉอถือของเจ้าของ

หอพัก เจ้าหน้าทีÉภายในหอพักมีมนุษยสมัพันธ์ และมี

ความสุภาพในการให้บริการ เอาใจใส่ในการบริการ 

อัตราค่าบริการค่านํ Êาประปา ค่าไฟฟ้า การสร้างและ

นําเสนอลกัษณะทางกายภาพ  

2. จากผลการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจ

ของพนกังานนิคมอุตสาหกรรมนวนคร นครราชสีมา ทีÉ

มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหน่งงาน สถานภาพ 

และรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเช่า

หอพักในนิคมอุตสสาหกรรมนวนคร นครราชสีมาไม่

แตกต่างกัน ยกเว้น อายุ และระดับการศึกษา เมืÉอ
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เปรียบเทียบรายด้านพบว่าด้านอืÉนไม่แตกต่างกัน ทีÉเป็น

เช่นนี ÊอาจเนืÉองมาจากพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมน

วนคร นครราชสีมาให้ความสําคัญกับปัจจัยต่างอยู่ใน

ระดับปานกลาง อาจยังขาดประสบการณ์ ความรู้ด้าน

การบริหารจัดการ ศักยภาพในการบริหารจัดการกลุ่ม 

จงึมีสว่นให้ความคิดเห็นของสมาชิกไม่แตกต่างกัน และ

มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกัน สอดคล้องกับ ลดั

ดาวลัย์ ประกอบมลู (2556, บทคัดย่อ) กล่าวว่า ปัจจัย

ทีÉใ ช้ในการตัดสินใจเลือกเ ช่าหอพักของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยในจังหวัดปทุมธานี พบว่า นักศึกษามี

ความคิดเห็นเกีÉยวกับระดับความสําคัญของปัจจัยทีÉใช้

ในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักทั Êง 7 ด้านอยู่ในระดับ

ความสําคัญปานกลาง มีความคิดเห็นในด้านราคาอยู่

ในระดับความสําคัญมากทีÉสุด รองลงมาคือ ด้าน

ผลิตภัณฑ์อยู่ ในระดับความสําคัญมาก ส่วนด้าน

ช่องทางการจัดจาหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน

กระบวนการมีความคิดเห็นอยู่ในระดับความสําคัญ

ปานกลาง  

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

 1.1 ผู้ประกอบการหอพักควรมุ่งเป้าหมาย

ไปทีÉการปรับรูปแบบหอพกัให้ตรงกับความต้องการของ

กลุม่เป้าหมายอีกทั Êงยังต้องกําหนดราคาค่าเช่าห้องให้

เหมาะสมกบัรายได้ต่อเดือนทีÉแรงงานได้รับ 

2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครัÊง

ต่อไป 

 2.1 การวิจัยครั Êงนี Êได้ใช้เครืÉองมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามเพียงอย่างเดียว

ดังนั Êนในการวิจัยค รั Êง ต่อไปควรวิจัย เ ชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ควรมีการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview) โดยตรงเพืÉอจะได้ข้อมูลทีÉชัดเจน

และเป็นประโยชน์มากขึ Êน 

 2.2 ค ว ร วิ จั ย ถึ ง ปั จ จั ย ทีÉ ส่ ง ผ ล ต่ อ

ความสําเร็จของการดําเนินงานของหอพักเพืÉอจะได้

นํามาเป็นแนวทางการพัฒนาผู้ประกอบการให้เข้มแข็ง

ต่อไปได้ 
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