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บทคัดย่อ  
1การ วิจั ยค รั Êง นี Êมี วัต ถุประส ง ค์ เพืÉ อศึกษ า

เปรียบเทียบพฤติกรรมการซื Êอสินค้าของผู้บริโภคตลาด

นํ Êา ค ล อ ง ลัด ม ะ ย ม  จํ า แ น ก ต า ม ลัก ษ ณ ะ ด้ า น

ประชากรศาสตร์ และศึกษาอิทธิพลของทัศนคติด้าน

สว่นประสมทางการตลาดทีÉมีต่อพฤติกรรมการซื Êอสินค้า

ของผู้บริโภคตลาดนํ Êาคลองลดัมะยม กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้

ในการวิจัยครั Êงนี Ê คือ ผู้บริโภคทีÉมาซื Êอสินค้าทีÉตลาดนํ Êา

คลองลดัมะยม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

คือ ค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ โดยใช้โปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์ 

                                                   
*นกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

**อาจารย์ทีÉปรึกษา 

ผลจากการวิจัย พบว่า ผู้ บริโภคส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง มีอาย ุ25 – 34 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมี

รายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีทัศนคติด้าน

สว่นประสมทางการตลาดโดยรวม และรายด้านทุกด้าน 

อยู่ในระดบัดี นอกจากนี Êผลจากการทดสอบสมมติฐาน

พบว่า ผู้บริโภคทีÉมีอาย ุและอาชีพทีÉต่างกนั มีพฤติกรรม

การซื Êอสินค้าในตลาดนํ Êาคลองลดัมะยม ด้านมูลค่าใน

การซื Êอต่อครั Êง (บาท/ครั Êง) แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทีÉระดบั 0.05 สว่นทศันคติด้านส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านทําเลทีÉตั Êง และด้านราคา เป็นปัจจัยทีÉ

เป็นตัวกําหนดพฤติกรรมการซื Êอสินค้าของผู้ บริโภค

ตลาดนํ Êาคลองลัดมะยม ด้านความถีÉในการซื Êอสินค้า 

(ครั Êง /3 เ ดือน) และทัศนคติด้านส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านราคา เป็นปัจจัยทีÉ เ ป็นตัวกําหนด

พฤติกรรมการซื Êอสินค้าของผู้บริโภคตลาดนํ Êาคลองลัด

มะยม ด้านมลูค่าในการซื Êอต่อครั Êง (บาท/ครั Êง)   

คําสําคัญ: ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด / 

พฤติกรรมการซื Êอสินค้า / ผู้บริโภค / ตลาดนํ Êาคลองลัดมะยม 
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Abstract  
The purposes of this research were to 

compare the purchasing behavior of consumers 

at Ladmayom floating market according to their 

demographic and to study the influence of the 

attitude of marketing mix towards the purchasing 

behavior of consumers at Ladmayom floating 

market. The sample group included all consumers 

who regularly purchased at Ladmayom floating 

market. A questionnaire was developed for data 

collection. Statistics description included frequency, 

percentage, standard deviation, t-test, one way 

analysis, regression analysis, and SPSS packages.  

The findings revealed that the majority of 

respondents were female with the age between 

25-34 years old, single, undergraduate degree, 

and working for private company. The average 

income of the respondents was 10,001-20,000 

baht per month. The overall attitude of marketing 

mix was rated as high level. From the hypothesis, 

it revealed that the difference in age and 

occupation resulted in different purchasing 

behavior with a 0.05 level of significance. Also, 

the attitude of marketing mix in terms of location 

and price determined the behavior of consumers 

in terms of frequency. The attitude of marketing 

mix in terms of price determined the behavior of 

consumers in terms of value.     

  

Keywords: The attitude of the marketing mix / 

purchasing behavior / consumer / market Klong 

Lat Mayom 

 

บทนํา  

ประเทศไทยเ ริÉมใช้ย ุทธศาสตร์การส่งเสริม

การท่องเทีÉยวเพืÉอเป็นแนวทางหนึÉงของการพัฒนา

ประเทศ มาตั Êงแต่ พ.ศ. 2467 ในสมัยพระเจ้าบรมวงศ์

เธอ กรมพระกําแพงเพ็ชรอัครโยธิน ซึÉงได้มีการจัดตั Êง

แผนกโฆษณาของการรถไฟขึ Êน มีสํานักงานตั Êงอยู่ทีÉ

กรมรถไฟ เชิงสะพานนพวงศ์  มีวัตถุประสงค์เพืÉอ

ประชาสัมพัน ธ์การท่องเทีÉ ยวใ ห้กับนักท่องเทีÉยว

ชาวต่างชาติได้รู้จักประเทศไทยมากขึ Êน (การท่องเทีÉยว

แห่งประเทศไทย, 2551) จนกระทัÉงปัจจุบัน แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบับทีÉ 11 (พ.ศ. 2555 – 

2559) ก็ได้ให้ความสาํคญัการสง่เสริมการท่องเทีÉยว ใน

ยุทธศาสตร์ทีÉ  7 ด้านการเพิÉมขีดความสามารถในการ

แข่งขันของประเทศ ซึÉงได้เน้นการพัฒนาอุตสาหกรรม

การท่องเทีÉยวในหลายด้าน เช่น การผลกัดันให้ประเทศ

ไทยเป็นศนูย์กลางการคมนาคม พัฒนาแหล่งท่องเทีÉยว

ทางเลอืก การประชาสมัพันธ์การท่องเทีÉยวโดยใช้สืÉอโซ

เซลมีเดีย (Social Media) เพิÉมมากขึ Êน   

Clark และ Stankey (1979) ได้เสนอไว้ว่า พื ÊนทีÉ

ซึÉงมีการจดัการพื ÊนทีÉเป็นอย่างดี จะทําให้เกิดประโยชน์

หลายด้าน ได้ประโยชน์จากนกัท่องเทีÉยว และนกัจัดการ

พื ÊนทีÉ  นั กท่ อง เทีÉ ยว ก็จ ะ เ กิ ดแ รง จูง ใจ  ม อง เห็ น

ภาพลกัษณ์ทีÉดี และมองเห็นคุณค่าของแหล่งท่องเทีÉยว 

นกัจดัการพื ÊนทีÉก็สามารถทีÉจะบริหารจัดการพื ÊนทีÉให้เกิด

ประโยชน์ได้ โดยเฉพาะในปัจจุบันประเทศไทยได้

สง่เสริมให้เกิดการบริหารจัดการพื ÊนทีÉในหลายด้านเพืÉอ

ส่งเสริมการท่องเทีÉยว โดยเฉพาะในรูปแบบของตลาด
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นํ Êา ทีÉพบว่าปัจจบุนัมีการเกิดขึ Êนหลายแห่ง และสามารถ

สร้างรายได้ให้กับชุมชนเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการ

สร้างอาชีพ  สาํหรับตลาดนํ ÊาทีÉมีชืÉอเสียงในประเทศไทย 

เช่น ตลาดนํ Êาอมัพวา ฯลฯ 

ตลาดนํ Êา ถือว่าเป็นแหล่งค้าปลีกทีÉสําคัญของ

ประเทศไทยตั Êงแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน และเป็นแหล่งทีÉ

บ่งบอกถงึวฒันธรรมอนัเก่าแก่ของคนไทย ซึÉงในเวลานี Ê

กําลงัถกูคกุคามอย่างรุนแรงจากธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ 

กฎหมายอน ุญาตประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว 

เป็นการเปิดโอกาสเสรีทางการค้าให้กับธุรกิจค้าปลีก

ต่างชาติในปัจจุบัน เข้ามาลงทุนทําการค้าในประเทศ

ไทยมากขึ Êน ซึÉงธุ รกิจการค้าของกลุ่มต่างชาติมีข้อ

ได้เปรียบอยู่มากทางด้านเงินทุน เทคโนโลยีทีÉทันสมัย  

การจดัการ และเทคนิคต่าง ๆ ซึÉงส่งผลกระทบต่อธุรกิจ

ทีÉประกอบการโดยคนไทยอย่างมาก โดยเฉพาะธุรกิจค้า

ปลีกรวมถึงตลาดนํ Êาขายสินค้าสุดสัปดาห์ จากการ

ขยายตวัอย่างรวดเร็วของธุรกิจค้าปลีกของชาวต่างชาติ

ทําให้เกิดบริษัทค้าปลีกทีÉใหญ่มากมาย เช่น บิËกซี 

เทศโก้โลตัส และแม็คโคร ซึ Éงได้ขยายสาขาออกไป 

ตาม เข ตต่ าง  ๆ  ขอ งก รุง เ ทพ ฯ  ป ริม ณฑ ล แล ะ

ต่างจงัหวดั ทัÉวทกุภาคของประเทศไทย ซึÉงส่งผลกระทบ

ต่อการค้าปลีกขนาดกลาง และขนาดเล็ก ทีÉตั Êงอยู่ใน

บริเวณใกล้เคียง ตั Êงแต่ ซุปเปอร์มาร์เก็ต ยีÉปัË ว และร้าน

โชว์ห่วยต่าง ๆ ทีÉไม่สามารถปรับตัวรับกับการแข่งขันทีÉ

รุนแรงได้ทําให้ ต้องขาดทุนและปิดกิจการในทีÉสุด 

ตลอดจนค่านิยมของคนไทย ทีÉ เปลีÉยนไปชอบของ

ต่างประเทศทําให้ส่วนแบ่งการตลาดค้าปลีกส่วนใหญ่

อยู่ในมือผู้ประกอบการค้าปลีกขนาดใหญ่ นอกจากนี Ê

ผู้ประกอบการค้าปลีกขนาดใหญ่ยังมีอํานาจต่อรองกับ

ผู้ ผลิต  ทํ า ใ ห้สามารถขายสิน ค้าในราคาตํÉาก ว่า

ผู้ประกอบการรายย่อย (รังส ี สบืนกุารณ์, 2546, หน้า 1) 

ตลาดนํ Êาคลองลดัมะยม เป็นตลาดนํ ÊาทีÉเกิดจาก

รวมตวัของชาวบ้านชุมชนริมคลองลดัมะยม แขวงบาง

ระมาด เขตตลิÉงชัน กรุงเทพฯ แต่เดิมก็เป็นตลาดริมนํ Êา

เลก็ ๆ พอให้ชาวบ้านได้จับจ่ายใช้สอยหรือแลกเปลีÉยน

ข้าวของกนั มายคุหนึÉงทีÉการคมนาคมทางถนนมีมากขึ Êน 

มีรถยนต์วิÉงผ่านไปมา ทําให้การค้าทีÉตลาดริมนํ Êาแห่งนี Ê

หมดความสําคัญลงจนเลิกราไปในทีÉสดุ ต่อมา ลงุชวน 

ชจูนัทร์ เห็นว่า เพืÉอให้ชมุชนได้มีแหล่งจําหน่ายสินค้าทีÉ

ผลิตในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นผัก ผลไม้ ขนมคาวหวานทีÉ

สืบทอดกันมาหลายชัÉวอายุคน และชุมชนยังได้มี

กิจกรรมร่วมกนัอย่างอบอุ่น เหมาะทีÉจะเป็นทีÉพักผ่อนทีÉ

มีระยะทางใกล้กรุงเทพฯ เมืÉอชุมชนต้องการนําเสนอ

กิจกรรมในคลอง ก็ต้องอนุรักษ์แม่นํ Êาลําคลอง เพืÉอให้คู

คลองสะอาดอยู่ตลอดเวลา จึงเป็นผลทางอ้อมทีÉได้จาก

กิจกรรมนี Ê เ มืÉอปลายปี 2547 ชาวบ้านกลุ่มเล็กๆ 

ประมาณ 20 ราย ของคลองลดัมะยมจึงเปิดตลาดนํ Êา

คลองลัดมะยมสู่สาธารณชน พื ÊนทีÉขายของตลาดนํ Êา

ค่อนข้างโปร่ง ไม่แออัด มีความเป็นธรรมชาติ ร่มรืÉน 

และเงียบสงบ จนกระทัÉงปี 2550 ได้รับรางวัลชุมชน

ท่องเทีÉยวดีเด่น จากการท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย ก็

เป็นทีÉรู้จักของนักท่องเทีÉยวโดยทัÉวไป ในปี 2554 ก็ได้

รางวัลชมเชยการบริหารจัดการนํ Êาโดยชุมชนตามแนว

พระราชดําริ จากสถาบันสารสนเทศทรัพยากรนํ Êาและ

การเกษตร (องค์การมหาชน) กระทรวงวิทยาศาสตร์” 

ตลาดนํ Êาคลองลัดมะยม อีกหนึÉ งตลาดนํ Êา

เมืองกรุงทีÉน่าเทีÉยวไม่แพ้ตลาดนํ ÊาอืÉน ๆ โดยสวนแห่งนี Ê

เ ป็นสวนของชุมชน คลองลัดมะยม ย่านตลิÉงชัน 

กรุงเทพมหานคร จึงมีผู้ คนให้ความสนใจแวะมาเทีÉยว

ชมกนัอย่างมากมาย ตลาดแห่งนี Êนอกจากจะเป็นแหล่ง

ชมุนมุของอาหารอร่อยแล้ว จุดเด่นของตลาดนํ Êาคลอง

ลดัมะยมอีกอย่างหนึÉงก็คือ สวนเจียมตน ซึÉงเป็นสวนไม้
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ยืนต้น และไม้จําพวกสมนุไพรทั Êงหลาย ภายในสวนจะมี

ป้ายอธิบายรายละเอียดของต้นไม้ และด้านในจะมีจุดทีÉ

จัดกิจกรรมต่าง ๆ เหมาะอย่างยิÉงทีÉจะพาครอบครัวมา

สัมผัสธรรมชาติ และพักผ่อนหย่อนใจในวันหยุดสุด

สปัดาห์  นอกจากนี ÊสิÉงทีÉน่าสนใจอีกประเด็นหนึÉงก็คือ

เรืÉองสถานการณ์ในปัจจุบันทีÉตลาดนํ Êาคลองลดัมะยม

กํา ลัง ตก อ ยู่ ใน ภ า วะ ก า ร ขย า ย ตัว ข อ งป ริ ม า ณ

นักท่องเทีÉยวและพื ÊนทีÉท่องเทีÉยวอย่างรวดเร็ว ซึÉงการ

ท่อง เ ทีÉ ยวอ าจจะ มีผลต่ อการ เปลีÉย นแปล งขอ ง

สภาพแวดล้อมและวิถีชีวิต 

ดงันั Êนจากความสําคัญดังกล่าวข้างต้นจึงทําให้

ผู้ วิจยัมีความสนใจในการทําวิจยัเรืÉอง ทัศนคติด้านส่วน

ประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการซื Êอสินค้าของ

ผู้บริโภคตลาดนํ Êาคลองลดัมะยม เพืÉอเป็นการส่งเสริม

ให้ผู้ มีสว่นเกีÉยวข้อง ผู้ประกอบการคนไทย และชาวชุมชน

คลองลดัมะยมได้นําผลงานวิจยันี Êใช้เป็นแนวทางในการ

ปรับปรุง หรือพัฒนารูปแบบการท่องเทีÉยวให้สามารถ

ตอบสนองความต้องการของนักท่องเทีÉยว อันจะเป็น

การเสริมสร้างอาชีพ และรายได้ให้กับชาวชุมชนคลอง

ลดัมะยม รวมถึงชาวสวน ชาวไร่ทีÉจะมีรายได้จากการ

จําหน่ายผลติผลทางการเกษตร  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

1. เปรียบเทียบพฤติกรรมการซื Êอสินค้าของ

ผู้บริโภคตลาดนํ Êาคลองลดัมะยม จําแนกตามลกัษณะ

ด้านประชากรศาสตร์  

2.  

2. ศกึษาอิทธิพลของทศันคติด้านส่วนประสม

ทางการตลาดทีÉ มี ต่อพฤติกรรมการซื Êอสินค้าของ

ผู้บริโภคตลาดนํ Êาคลองลดัมะยม     

 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

1. เป็นแนวทางในการวางแผนและพัฒนากล

ยุท ธ์ ท า ง ก า ร ต ล า ด ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ธุ ร กิ จ  ใ ห้ มี

ประสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผลมากทีÉสดุ 

2. นําผลการวิจยัทีÉได้เกีÉยวกับทัศนคติด้านส่วน

ประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการซื Êอสินค้าของ

ผู้บริโภคตลาดนํ Êาคลองลดัมะยมนําไปเป็นแนวทางใน

การปรับปรุง พฒันาผลติภัณฑ์และบริการให้สอดคล้อง

และตรงกบัความต้องการของผู้บริโภคมากทีÉสดุ  

3. เป็นข้อมูลให้แก่ผู้ ทีÉเ กีÉยวข้อง ผู้ ทีÉสนใจได้

ศกึษาหาความรู้ในเรืÉองธุรกิจและทีÉจะนําผลการศึกษา

ค้นคว้าไปใช้ในการศกึษาอ้างอิงต่อไป 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ประชากรทีÉใช้ในการวิจยั 

ประชากรทีÉใช้ในการวิจัย คือ ผู้ บริโภคทีÉไปซื Êอ

สินค้าในตลาดนํ Êาคลองลดัมะยม ซึÉงเปิดทําการเฉพาะ

วนัหยดุสดุสปัดาห์ (เสาร์-อาทิตย์)   

กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวิจยั  

กลุม่ตวัอย่างในการวิจัยครั Êงนี Ê คือ ผู้บริโภคทีÉซื Êอ

สินค้าในตลาดนํ Êาคลองลดัมะยมในวันหยุดสดุสปัดาห์ 

(เสาร์-อาทิตย์) ผู้ วิจัยจึงได้กําหนดขนาดของตัวอย่าง

โดยใช้วิธีคํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบ

จํานวนประชากร (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2545, หน้า 

74) ทีÉมีระดับความเชืÉอมัÉน 95% จะได้ตัวอย่างได้ 385 

ตวัอย่าง 

 

ขั Êนตอนการสุ่มตัวอย่าง 

การสุ่มตัวอย่างโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบมี

ระบบ (Systematic Random Sampling) ในวันเสาร์ - 

วันอาทิตย์ ช่วง เวลา 08.00 - 16.00 ในแต่ละวันใช้
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ตวัอย่าง จํานวนประมาณ 50 คนรวมทั Êงสิ Êน 8 วัน เพืÉอ

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามให้กับ

ผู้ทีÉมาซื Êอสนิค้าทีÉตลาดนํ Êาคลองลดัมะยม 

สถติิทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

สถิติทีÉใช้เชิงในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้ใช้สถิติเชิง

พรรณนาและสถิติเชิงอนมุาน ดงันี Ê 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) 

เพืÉออธิบายคณุลกัษณะกลุม่ตวัอย่าง ดงันี Ê  

1.1 หาค่าความถีÉ (Frequency) สําหรับ

วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนทีÉ 1 ข้อมูล

ลัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า กร ศ า ส ต ร์ ในด้านเพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 

และตอนทีÉ 3 พฤติกรรมการซื Êอสินค้าในด้านวันในการ

เดินทางมาเทีÉยว เดินทางมาเทีÉยวกบัใคร และรู้จักตลาด

นํ Êาคลองลดัมะยมจากแหลง่ใด  

1.2 หาค่าร้อยละ (Percentage) สําหรับ

วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนทีÉ 1 ข้อมูล

ลัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า กร ศ า ส ต ร์ ในด้านเพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 

และตอนทีÉ 3 พฤติกรรมการซื Êอสินค้าในด้านวันในการ

เดินทางมาเทีÉยว เดินทางมาเทีÉยวกบัใคร และรู้จักตลาด

นํ Êาคลองลดัมะยมจากแหลง่ใด   

1.3 หาค่าเฉลีÉย (Mean) สําหรับวิเคราะห์

ข้อมลูแบบสอบถาม ตอนทีÉ 2 เกีÉยวกบัทัศนคติด้านส่วน

ประสมทางการตลาด 

1.4 ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) สาํหรับวิเคราะห์ข้อมลูแบบสอบถาม ตอนทีÉ 

2 เกีÉยวกบัทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาด 

 

 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 

สถิติทีÉใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ดงันี Ê 

2.1 ส ม ม ติ ฐ า น ข้ อ ทีÉ  1  ผู้ บ ริ โ ภ ค ทีÉ มี

ลักษ ณะทางประ ชากรศาสตร์  ไ ด้แ ก่  เพศ อา ยุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 

ทีÉต่างกนั มีพฤติกรรมการซื Êอสินค้าในตลาดนํ Êาคลองลดั

มะยม แตกต่างกัน จะทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ

วิเคราะห์ค่า t-test (Independent sample t-test) 

เปรียบเทียบค่าเฉลีÉยกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ทีÉเป็นอิสระ

ต่อกันสําหรับตัวแบบด้านเพศ และสถานภาพ จะ

ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ วิ เคราะห์ค่า F-test 

(Independent sample F-test) แบบการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA (One-

Way Analysis of variance) หรือ Brown-Forsythe 

เปรียบเทียบค่าเฉลีÉยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม 

เพืÉอทดสอบสมมติฐานด้านอาย ุระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายได้ต่อเดือน และถ้าผลการทดสอบมีความ

แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติแล้ว ต้องทําการ

ทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพืÉอดูว่ามีคู่ใดบ้างทีÉแตกต่าง

กัน โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant Difference 

(LSD) หรือ Dunnett T3 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545, 

หน้า 332-333)  

2.2 สมมติฐานข้อทีÉ 2 ทัศนคติด้านส่วน

ประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซื Êอสินค้า

ของผู้ บ ริโภคตลาดนํ Êาคลองลัดมะยม จะทดสอบ

สมมติฐานโดยใช้สถิติ Regression Analysis วิเคราะห์

ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ทีÉ

ระดบันยัสาํคญั .05 
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ผลการวิจยั 
ตอนทีÉ  1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

ได้แก่ 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายได้ต่อเดือน 

 จากผลการวิจยัพบว่า ผู้บริโภคสว่นใหญ่เป็น

เพศหญิง มีอายุ 25 – 34 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมี

รายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท  

2. ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด  

 จากผลการวิจยัทศันคติด้านสว่นประสมทาง

การตลาด พบว่า ทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด

โดยรวม ผู้บริโภคมีทัศนคติอยู่ในระดับดี เมืÉอพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า 

 ทัศนคติ ด้ านส่ว นประส ม ทางการตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์โดยรวม อยู่ในระดับดี เมืÉอพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า ผู้บริโภคมีทัศนคติด้านส่วนประสมทาง

การตลาด อยู่ในระดับดี คือ สินค้ามีความหลากหลาย 

ครอบคลมุทุกประเภท สินค้ามีความสดใหม่ สะอาด 

และมีความปลอดภัย และสินค้าแบ่งหมวดหมู่ชัดเจน

สะดวกต่อการเลอืก 

 ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาด ด้าน

ราคาโดยรวม อยู่ในระดับดี เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ผู้บริโภคมีทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาด 

อยู่ในระดบัดี คือ ราคาสนิค้าเหมาะสมกับคุณภาพของ

สนิค้า มีป้ายแสดงราคาสินค้าให้เห็นอย่างชัดเจน และ

ราคาสินค้าประเภทเดียวกันภายในตลาดมีราคาเป็น

มาตรฐานเดียวกนั 

 ท ัศ น ค ติ ด้ า น ส่ว น ประสมทางการตลาด 

ด้านทําเลทีÉตั Êงโดยรวม อยู่ในระดับดี เมืÉอพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า ผู้บริโภคมีทัศนคติด้านส่วนประสมทาง

การตลาด อยู่ในระดับดี คือ มีความสะดวกในการ

เดินทางมาท่องเทีÉยวตลาดนํ Êา โซนร้านค้าจัดวางอย่าง

เป็นระเบียบ เช่น โซนร้านอาหาร โซนร้านขายของฝาก 

เป็นต้น และแผนทีÉและป้ายบอกเส้นทางมีความเด่นชดั  

 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม อยู่ในระดับดี 

เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริโภคมีทัศนคติด้าน

สว่นประสมทางการตลาด อยู่ในระดับดี คือ มีสินค้าให้

ชิมฟรีก่อนตัดสินใจเลือกซื Êอ มีช่องทางการสืÉอสาร

ออนไลน์ให้ข้อมลูการท่องเทีÉยวตลาดนํ Êาคลองลดัมะยม

และมีการจดัโปรโมชัÉนในช่วงเทศกาลต่าง ๆ เช่น วันปีใหม่ 

วนัสงกรานต์ ฯลฯ 

3. พฤติกรรมการซื Êอสินค้าของผู้บริโภค

ตลาดนํ Êาคลองลัดมะยม 

 จากผลการวิจัยพฤติกรรมการซื Êอสินค้าของ

ผู้บริโภคตลาดนํ Êาคลองลดัมะยม เมืÉอพิจารณารายด้าน 

พบว่า   

3.1 ผู้ บ ริโภคมีพฤติกรรมการซื Êอสินค้า 

ด้านความถีÉในการซื Êอสินค้า (ครั Êง/3 เดือน) มากทีÉสดุ 9 ครั Êง 

และน้อยทีÉสดุ 1 ครั Êง โดยมีค่าเฉลีÉยประมาณ 4 ครั Êง  

3.2 ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการซื Êอสินค้าด้าน

มลูค่าในการซื Êอต่อครั Êง (บาท/ครั Êง) มากทีÉสดุ 4,000 บาท 

และน้อยทีÉสดุ 20 บาท โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 503 บาท  

3.3 ผู้บริโภคส่วนใหญ่เดินทางมาเทีÉยวใน

วันเสาร์-วันอาทิตย์ และเดินทางมาเทีÉยวในวันหยุด

นกัขตัฤกษ์  

3.4 ผู้ บ ริ โภ คส่วนใหญ่ เ ดินทางมากับ

ครอบครัว รองลงมา เดินทางมากับเพืÉอน/ญาติ และ

เดินทางมากบัคู่รัก ตามลาํดบั 
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3.5 ผู้บริโภคสว่นใหญ่รู้จกัจากเพืÉอน/ญาติ

พีÉน้องทีÉเคยเดินทางมาเทีÉยว รองลงมารู้จกัจากสืÉอต่าง ๆ 

(วิทย ุโทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต) และรู้จักจากการท่องเทีÉยว

แห่งประเทศไทย  ตามลาํดบั 

ตอนทีÉ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน

เพืÉอทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อทีÉ  1 ผู้บริโภคทีÉมีลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ทีÉต่างกัน 

มีพฤติกรรมการซื Êอสิน ค้าในตลาดนํ Êาคลอง

ลัดมะยม แตกต่างกัน 

จากผลการวิจยัสามารถสรุปได้ดงันี Ê 

1. ผู้บริโภคทีÉมีเพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

และรายได้ต่อเดือนทีÉต่างกัน มีพฤติกรรมการซื Êอสินค้า

ในตลาดนํ Êาคลองลดัมะยม ด้านความถีÉในการซื Êอสินค้า 

(ครั Êง/3 เดือน) และด้านมูลค่าในการซื Êอต่อครั Êง (บาท/ 

ครั Êง) ไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ 

2. ผู้ บ ริ โภ คทีÉมีอา ยุ และ อาชีพที Éต่า งกัน  

มีพฤติกรรมการซื Êอสินค้าในตลาดนํ Êาคลองลัดมะยม 

ด้านความถีÉในการซื Êอสนิค้า (ครั Êง/3 เดือน) ไม่แตกต่างกัน 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ 

ส่วนด้านมูลค่าในการซื Êอต่อครั Êง (บาท/ครั Êง) 

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 

ซึÉงเป็นไปตามสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ 

สมมติฐานข้อทีÉ  2 ทัศนคติด้านส่วนประสม

ทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซื Êอสินค้าของ

ผู้บริโภคตลาดนํ Êาคลองลัดมะยม  

จากผลการวิจยัสามารถสรุปได้ดงันี Ê  

1. ทศันคติด้านสว่นประสมทางการตลาด ด้าน

ทําเลทีÉตั Êง (X3) และด้านราคา (X2) มีค่าสัมประสิทธิ Í

สหสมัพนัธ์เท่ากบั .554 และ .482 ตามลําดับ โดยตัวแปร

ทั Êง 2 นี Êเป็นปัจจัยทีÉเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมการซื Êอ

สนิค้าของผู้บริโภคตลาดนํ Êาคลองลดัมะยม ด้านความถีÉ

ในการซื Êอสนิค้า (ครั Êง/3 เดือน) (Y1) 

2. ทัศนคติด้านส ่วนประสมทางการตลาด 

ด้านราคา (X2) มีค่าสัมประสิทธิ Í สหสัมพันธ์เท่ากับ 

296.667 โดยตัวแปรนี Êเ ป็นปัจจัยทีÉ เ ป็นตัวกําหนด

พฤติกรรมการซื Êอสินค้าของผู้บริโภคตลาดนํ Êาคลอง

ลดัมะยม ด้านมลูค่าในการซื Êอต่อครั Êง  (บาท/ครั Êง) (Y2) 

 

อภปิรายผล 

1. จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรม

การซื Êอสินค้าของผู้ บริโภคตลาดนํ Êาคลองลัดมะยม 

จําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า 

ผู้บริโภคทีÉมีอายุ และอาชีพต่างกัน มีพฤติกรรมการซื Êอ

สินค้าในตลาดนํ Êาคลองลดัมะยม ด้านมูลค่าในการซื Êอ

ต่อครั Êง (บาท/ครั Êง) แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติทีÉระดบั 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของบุญญาดา  

พาหาสงิห์ (2556) ทําการวิจัยเรืÉอง ปัจจัยทีÉมีความสมัพันธ์

กบัพฤติกรรมและความพงึพอใจของนักท่องเทีÉยวชาวไทย

ทีÉเดินทางมาเทีÉยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ ผลการวิจัย

พบว่า นกัท่องเทีÉยวทีÉเดินทางมาเทีÉยวเกาะเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี ทีÉมีอายุ และอาชีพ แตกต่างกัน มีพฤติกรรม

การเดินทางมาเทีÉยว เกาะเก ร็ด  จังหวัดนนทบุรี  

ด้านค่าใช้ จ่ายในการท่องเทีÉยวเกาะเกร็ดต่อครั Êง 

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.01 

ทั Êงนี Êอาจเป็นเพราะว่า ผู้ บริโภคในแต่ละช่วงอายุมี

จดุมุ่งหมายและความตั ÊงใจทีÉแตกต่างกันไป จึงทําให้มี

พฤติกรรมการซื Êอสินค้าในตลาดนํ Êาคลองลัดมะยม

แตกต่างกันได้ กล่าวคือ ผู้ บริโภคทีÉมีอายุ 45 ปีขึ Êนไป 

เป็นวัยผู้ สงูอายุ ส่วนมากจะเดินทางมากับครอบครัว 

อีกทั Êงยงัให้ความสนใจในเรืÉองของอาหาร ของฝาก ของ
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ทีÉระลกึ จงึทําให้ผู้บริโภคทีÉมีอายมุากมีพฤติกรรมการซื Êอ

สินค้าในตลาดนํ Êาคลองลดัมะยม ด้านมูลค่าในการซื Êอ

ต่อครั Êง (บาท/ครั Êง) มากกว่านกัท่องเทีÉยวทีÉมีอายนุ้อย 

2. ผลการศึกษ าพบว่า  ทัศนคติ ด้านส่วน

ประสมทางการตลาด ด้านทําเลทีÉตั Êง และด้านราคา 

เป็นปัจจัยทีÉเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมการซื Êอสินค้าของ

ผู้บริโภคตลาดนํ Êาคลองลดัมะยม ด้านความถีÉในการซื Êอ

สนิค้า (ครั Êง/3 เดือน) แสดงให้เห็นว่า หากผู้ประกอบการ

ให้ความสาํคญักบัส่วนประสมทางการตลาดทั Êง 2 ด้าน

ดังกล่าว ก็จะทําให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการซื Êอสินค้า 

ด้านความถีÉในการซื Êอสินค้า (ครั Êง/3 เดือน) เพิÉมขึ Êน ซึÉง

สอดคล้องกับงานวิจัยของกชกร เปียวงค์ (2553) ทํา

การวิจยัเรืÉอง ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด กับ

พฤติกรรมการซื Êอสินค้าของผู้ บริโภคทีÉตลาดนํ Êาบาง

นํ Êาผึ Êง ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติต่อส่วนประสมทาง

การตลาดด้านราคา และด้านสถานทีÉ มีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมในการซื Êอสิน ค้า ทีÉตลาดนํ Êาบางนํ Êาผึ Êง 

ด้านความถีÉในการมาซื Êอ (ครั Êง/3 เดือน)   

นอ ก จา ก นี Êทัศ น คติ ด้ า นส่ ว นป ร ะ สม ท า ง

การตลาด ด้านราคา เ ป็ น ปั จ จัยที É เ ป็ น ตัว กํา ห น ด

พฤติกรรมการซื Êอสินค้าของผู้บริโภคตลาดนํ Êาคลองลัด

มะยม ด้ า น มูล ค่า ใ น ก า ร ซื Êอ ต่อ ค รั Êง  (บาท/ครั Êง) 

หากผู้ ประกอบการให้ความสําคัญกับส่วนประสมทาง

การตลาดด้านราคา ก็จะทําให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรม

การซื Êอสินค้า ด้านมูลค่าในการซื Êอต่อครั Êง (บาท/ครั Êง)  

เพิÉมขึ Êน เช่น มีป้ายแสดงราคาสินค้าให้เห็นอย่างชัดเจน  

ตั Êงราคาให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั Êงตลาด ซึÉงสอดคล้อง

กับงานวิจัยของวิยะมาศ เพชรเรือนทอง (2550) ทีÉ

ทําการศึกษาวิจัยเรืÉองปัจจัยทีÉสมัพันธ์กับพฤติกรรม

การซื Êอสินค้าของผู้ บริโภคทีÉตลาดบองมาร์เช่ พบว่า 

สว่นประสมการตลาดด้านราคาโดยรวมมีความสมัพันธ์ 

กบัพฤติกรรมการซื Êอสนิค้าของผู้บริโภคทีÉตลาดบองมาร์เช่  

ด้านมูลค่าการซื Êอโดยรวม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉ

ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของชาต 

รัตนฤาทยั (2549) ทีÉทําการศึกษาวิจัยเรืÉองทัศนคติและ

พฤติกรรมการซื Êอสินค้าของผู้บริโภคทีÉตลาดเทวราช

เขตดสุติ กรุงเทพมหานคร พบว่า ทัศนคติด้านพนักงาน

ขายโดยรวมมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซื Êอสินค้า

ทีÉตลาดเทวราชในด้านมลูค่าการซื Êอโดยรวม (บาท/ครั Êง) 

อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

ข้อเสนอแนะทีÉได้จากการวิจยั 
จากผลการวิจัย ทัศนคติด้านส่วนประสมทาง

การตลาด และพฤติกรรมการซื Êอสินค้าของผู้ บริโภค

ตลาดนํ Êาคลองลดัมะยม ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี Ê  

1. จากผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติด้านส่วน

ประสมทางการตลาดทุกด้านอยู่ในระดับดี อย่างไรก็

ตามด้านทําเลทีÉตั Êง ในเรืÉองตลาดมีบริเวณกว้างขวาง

สะดวกต่อการเลอืกซื Êอสนิค้า และสถานทีÉจอดรถสะดวก 

และเพียงพอกบัจํานวนนกัท่องเทีÉยว ผู้บริโภคมีทัศนคติ

อยู่ในระดบัดี แต่มีค่าเฉลีÉยอยู่ในอนัดบัทีÉตํÉา ดงันั Êนควรมี

การบริหารจดัการร้านค้าให้ดี ไม่ให้มีสิÉงของใด ๆ มากีด

ขวางทางเดิน และควรจัดสถานทีÉจอดรถให้เพียงพอ

และเป็นระเบียบในบริเวณทีÉ กําหนดไว้ เพืÉอรองรับ

จํานวนผู้ บริโภคทีÉเดินทางมาตลาดนํ Êาคลองลดัมะยม 

อีกทั Êงควรมีการรักษาความปลอดภัยให้กับรถของ

ผู้บริโภคด้วย ซึÉงถ้าผู้ บริโภคได้รับความสะดวกสบาย

และความปลอดภัยทีÉคอยให้บริการเหล่านี Êแล้ว ก็จะทํา

ให้ผู้บริโภคอยากกลบัมาเทีÉยวอีก  
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2. จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ บริโภคส่วนใหญ่

เดินทางมาเทีÉยวในวันเสาร์-วันอาทิตย์ โดยเดินทางมา

กับครอบครัว และรู้จักตลาดนํ Êาคลองลัดมะยมจาก

เพืÉอน/ญาติพีÉน้องทีÉเคยเดินทางมาเทีÉยว ดังนั Êนควรมี

การจัดการและวางแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นหลัก เช่น จัด

วางแผนโปรโมชัÉนในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ มีการ

ประชาสมัพันธ์การท่องเทีÉยวอย่างทัÉงถึงและแพร่หลาย 

เป็นต้น 

3. จากผลการวิจัยสามารถพยากรณ์ได้ว่า

พฤติกรรมการซื Êอสินค้าของผู้บริโภคตลาดนํ Êาคลองลัด

มะยม ด้านความถีÉในการซื Êอสินค้า (ครั Êง/3 เดือน) และ

ด้านมูลค่าในการซื Êอต่อครั Êง (บาท/ครั Êง) จะขึ Êนอยู่กับ

ส่วนประสมการตลาดด้านราคา โดยมีนํ Êาหนักของค่า

สมัประสทิธิ Í สหสมัพนัธ์ สงูสดุ ดังนั Êนผู้ประกอบการควร

ใ ห้ ค ว า ม สํา คัญ ใ น เ รืÉ อ ง ดัง ก ล่า ว เ ป็ น ลําดับแรก 

โดยผู้ ประกอบการควรจะให้ความสําคัญในเรืÉองของ

การตั Êงราคาสนิค้าประเภทเดียวกันภายในตลาดให้เป็น

มาตรฐานเดียวกัน ให้เหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า

ด้วย และต้องทําความเข้าใจให้พ่อค้า แม่ค้ามีป้าย

แสดงราคาสนิค้าให้เห็นอย่างชดัเจน ก็จะทําให้ผู้บริโภค

ตลาดนํ Êาคลองลดัมะยมมีพฤติกรรมการซื Êอสินค้าด้าน

ความถีÉในการซื Êอสินค้า (ครั Êง/3 เดือน) และด้านมูลค่า

ในการซื Êอต่อครั Êง  (บาท/ครั Êง) เพิÉมมากขึ Êน 

 

เอกสารอ้างอิง 
 

กชกร เปียวงค์. (2553). ทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด กับพฤติกรรมการซื Êอสินค้าของผู้บริโภคทีÉ

ตลาดนํ Êาบางนํ Êาผึ Êง. ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต การตลาด, มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุนัทา. 

การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย. (2551). ข้อมูลเชิงวิชาการการท่องเทีÉยว. สบืค้นเมืÉอ 19 มีนาคม 2558, จาก 

http://webhost.mots.go.th/tour_description.htm. 

กลัยา  วินิชย์บญัชา. (2545). การใช้ SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ข้อมูล. กรุงเทพฯ: จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั. 

ชาต รัตนฤาทยั. (2549). ทัศนคติและพฤติกรรมการซื Êอสินค้าของผู้บริโภคทีÉตลาดเทวราชเขตดุสิต 

กรุงเทพมหานคร. ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต การตลาด, มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุนัทา. 

บญุญาดา  พาหาสงิห์. (2556). ปัจจยัทีÉมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเทีÉยว 

ชาวไทยทีÉเดินทางมาเทีÉยวเกาะเกร็ด จงัหวัดนนทบุรี. ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. 

รังส ีสบืนกุารณ์. (2546). พฤติกรรมการซื Êอสินค้าของผู้บริโภคทีÉตลาดริมนํ Êาดอนหวาย.  ปริญญาบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต การตลาด, มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

วิยะมาศ เพชรเรือนทอง. (2550). ปัจจัยทีÉสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื Êอสินค้าของผู้บริโภคทีÉตลาดบองมาร์เช่. 

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาควิชาการตลาด มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุนัทา. 



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 31 

 

Clark, R.N. and G.H. Stankey. (1979). The Recreation Opportunity Spectrum: A Framework for Planning, 

Management and Research. Gen. Tech. Rep. PNW-98. Portland, OR: Northwest Forest 

Experiment Station, Forest Service, USDA. 

 


