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	 ผลการวิจัยพบว่า
	 1.	ภาครัฐบาลโดยกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬากำ�หนดแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ 
พ.ศ.2555-2559 โดยมี 5 ยุทธศาสตร์หลัก คือ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและ
สิ่งอำ�นวยความสะดวก ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนา
และฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน
	 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาสินค้า บริการ 
และปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การสรา้งความเชือ่มัน่และการสง่เสรมิการทอ่งเท่ียว 
และยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริมกระบวนการมีส่วน
รว่มของภาครฐั ภาคประชาชน และองคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในการบริหารจัดการทรัพยากรการ 
ทอ่งเทีย่ว เพือ่เปน็ทิศทางในการฟืน้ฟกูารทอ่งเท่ียว 
	 2.	องค์การบริหาร ส่วนจั งหวัดภู เ ก็ต  
มีภารกจิในการจัดการให้บริการสาธารณะกบัชุมชน
และส่งเสริมการจัดการท่องเท่ียวของจังหวัดโดยได้
นำ�แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-
2559 มาเปน็แผนแมบ่ท และมแีผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของภูเก็ต ระหว่างปี 
พ.ศ. 2556-2558 
	 การพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต
น้ัน องค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ตได้มีการ
ประสานงานระหว่างภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน 
ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
การท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต ให้การสนับสนุนงบ
ประมาณกับภาคธุรกิจเอกชน พฒันาอบรมบคุลากร
ด้านการทอ่งเท่ียว ในด้านภาษาต่างประเทศ พฒันา
เชฟ การจดัโรดโชวใ์นต่างประเทศ สง่เสรมิกิจกรรม
ตามประเพณี พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่เสื่อมโทรม 
	 3.	ปัญหาและอุปสรรคขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดภูเก็ตในด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
ที่เป็นอยู่และการเตรียมความพร้อมเพื่อการแข่งขัน
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ได้แก่ ปัญหา

บุคลากร ปัญหาการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและ 
สิ่งอำ�นวยความสะดวก ปัญหาเรื่องน้ำ�ประปาไม่
เพียงพอ ปัญหาเรื่องถนนหนทาง คูระบายน้ำ�
	 4.	การเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน จะต้องมีการวางแผนทั้งระยะสั้น 
ระยะกลาง และระยะยาว ในการแก้ปัญหาระบบ
โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำ�นวยความสะดวก โดย
เฉพาะปญัหาเรือ่งน้ำ�ดิบ การมสีว่นรว่มในการแกไ้ข
ปัญหาระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน การให้ความ
ช่วยเหลือด้านงบประมาณ การส่งเสริมการตลาด
ด้านการท่องเที่ยว และการพัฒนาพื้นที่ท่องเที่ยว 

คำ�สำ�คัญ : การพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว/
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน/องค์การบริหารส่วน
จังหวัดภูเก็ต
 
Abstract
	 The purposes of this research were 
to study 1) the role of the government 
towards the tourism development and the 
need to keep pace with other countries in 
ASEAN, 2) role of the Phuket Provincial 
Administrative Organization in the tourism 
and is preparing to compete in the ASE-
AN Economic Community 3) the problems  
of Phuket Provincial Administrative Organi-
zation in the tourism and prepared to compete 
in the ASEAN Economic Community and 4) 
to suggest in the development approach of 
the tourism in preparing to enter the ASEAN 
Economic Community.
	 The sample consisted of personnel in 
Phuket Provincial Administrative Organization 
including 120 people. Director of Planning 
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and Budget Organization Phuket. Director of 
the Office of Tourism and Sports of Phuket. 
President of the Provincial Administration 
President of Phuket Tourism Council Vice 
President for Business Association of Hotels 
and Southern Thailand. The tools used in 
this study consisted of questionnaires and 
in-depth interviews. Data were analyzed with 
analysis / synthesis content and statistical 
analysis.
	 The research showed that
	 1. The government by the Ministry  
of Tourism and Sports, the National  
Tourism Development Plan. 2555-2559 with 
5 main strategies ; strategy 1 development 
of infrastructure and facilities. Strategy 2 
development and reconstruction to tourism 
sustainable. Strategy 3 developing product, 
services and resources for tourism. Strat-
egy 4 building confidence and promoting  
tourism. Strategy 5 promote the participation 
of government, people and local governments 
in management of tourism resources, to  
directions on how to revive tourism. 
	 2.	Phuket Provincial Administration 
Organization mission of which to manage 
public services and local communities.  
The plans of the Ministry of Tourism, the 
National Tourism Development Master Plan 
is in operation, and plan / project / activity 
tour of Phuket during the year 2556-2558. 
Phuket Provincial Administration Organization, 
there has been coordination between the  
public and private sectors for took the strategy 

tourism of Phuket. Provides financial support 
to the private sector to training the tourism 
personal in the foreign language development 
chef for roadshows abroad, tradition activities 
and development the area of tourism. 
	 3. Barriers of Phuket Provincial  
Administration Organization in the travel  
industry and is preparing to compete  
in ASEAN, including personnel issues, i 
nfrastructure and facilities, the problem of 
inadequate water supply, and the problem 
of road drainage ditches.
	 4.	The plan to prepare to enter the 
ASEAN Economic Community must be 
short, medium and long-term solutions in 
infrastructure and facilities. The water issue 
participate in resolving between the govern-
ment and the private sector, assistance budget 
, promotion of tourism and the development 
of tourist area. 

Keywords : Development of a Tourism  
Industry/Asean Economic Community/Phuket 
Provincial Administrative Organization

บทน�ำ
	 สมาคมการตลาดท่องเที่ยวไทย (Associ-
ation of Thai Tourism Marketing : ATTM. 
2556) กล่าวว่า สถานการณ์และแนวโน้มด้าน
การท่องเที่ยวที่มีการขยายตัวสูง มีบทบาทความ
สำ�คัญต่อระบบเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศไทย  
เป็นแหล่งรายได้ท่ีสำ�คัญนำ�มาซ่ึงเงินตราต่าง
ประเทศการสร้างงาน และการกระจายความเจริญ
ไปสู่ภูมิภาค เพื่อให้การท่องเที่ยวของประเทศไทย
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สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆ และเกิด
การเติบโตอย่างมีคุณภาพ ยั่งยืน สามารถแข่งขัน
ได้ในตลาดโลก คณะรัฐมนตรีจึงได้มีมติเมื่อวันที่ 
17 เมษายน 2552ให้การท่องเที่ยวเป็นวาระแห่ง
ชาติ (National Agenda) และมติคณะรัฐมนตรี
เมื่อวันท่ี 21 เมษายน 2552 ได้มอบหมาย 
ใหก้ระทรวงการทอ่งเทีย่วและกีฬาจดัทำ�ยทุธศาสตร์
แผนงานฟื้นฟูวิกฤตการท่องเที่ยวระยะส้ันและ
ระยะยาว รวมทั้งสอดรับกับอำ�นาจหน้าที่ของคณะ
กรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติที่จะต้อง
จัดทำ�แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติเสนอคณะ
รฐัมนตรพีจิารณาอนุมติั กระทรวงการทอ่งเท่ียวและ
กีฬาในฐานะเลขานุการคณะกรรมการนโยบายการ
ท่องเท่ียวแห่งชาติ จึงได้จัดทำ�ร่างแผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555–2559 เสนอต่อที่
ประชุมคณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่ง
ชาติพิจารณา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อฟื้นฟูและ
กระตุ้นภาคการท่องเที่ยวให้ขยายตัวและเกิดความ
ยั่งยืน และเพื่อเร่งรัดและสร้างศักยภาพในการหา
รายได้จากการท่องเที่ยว เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว
ของประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้มทัง้ด้านคุณภาพการ
แขง่ขนั เกิดการสรา้งรายได้ และการกระจายรายได้
ควบคู่ไปกับการพัฒนาที่ยั่งยืน
	 รั ฐบาลนับว่ ามีบทบาทสำ�  คัญต่อการ
พัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการเตรียม
ความพร้อมของภาคเอกชนเพื่อรองรับการเปิดเสรี  
ที่ผ่านมาการดำ�เนินงานยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่
ควร เน่ืองจากเกิดประสบกับปัญหาและอุปสรรค 
ได้แก่ ปัญหากรอบการทำ�งานด้านกฎระเบียบ 
และการบงัคับใชก้ฎหมาย ประเทศไทยมกีฎระเบยีบ
หลายประการที่ไม่เอ้ือต่อการพัฒนาธุรกิจด้านการ
ท่องเท่ียว เชน่ การปฏบิติัตามขอ้ตกลงทัว่ไปวา่ด้วย
การค้าและบริการ เป็นความตกลงระหว่างประเทศ 
(GATT) สิทธิบัตรและการขอวีซ่า เป็นต้น หรือ

กฎระเบยีบดา้นความปลอดภยัและมัน่คงในประเด็น
ต้นทุนธุรกิจด้านผู้ก่อการร้าย อันส่งผลต่อความ
มั่นใจในการลงทุนของชาวต่างชาติ ปัญหาหลักของ
หน่วยงานภาครัฐ คือ การบังคับใช้กฎหมายต่างๆ 
ทีเ่ก่ียวขอ้งกับการทอ่งเทีย่วยงัไมม่ปีระสทิธภิาพเทา่
ที่ควร เช่น กฎหมายการจ้างงาน กฎหมายแรงงาน
ต่างด้าว และกฎหมายควบคุมเกีย่วกับธรุกิจการทอ่ง
เที่ยว รวมท้ัง ปัญหาด้านนโยบาย ที่ทางรัฐบาล
ยังไม่ได้มีการวางนโยบายหรือแผนงานระดับชาติ 
เพื่อรองรับการเปิดเสรีบริการท่องเท่ียว (วิทยาลัย
นวัตกรรม, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2555 หน้า 
111) รัฐบาลจึงต้องพัฒนาในทุกด้านท่ีเกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยว ได้แก่ สถานที่ท่องเท่ียว ที่พัก
แรม สินค้าและบริการ ความพร้อมเพื่อการเปิด
เสรีด้านการค้าและบริการที่อาจส่งผลกระทบต่อ
ภาคอุตสาหกรรมและผู้ประกอบการที่มีขีดความ
สามารถต่ำ� และต้องเร่งปรับตัวให้พร้อมรับการการ
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและเพื่อเตรียม
ความพร้อมให้กับแรงงานไทยในการรับมือกับการ
เปิดเสรีบริการท่องเท่ียวของอาเซียนตามแผนเอ
อีซี หลักสูตรด้านท่องเที่ยวจึงควรเพิ่มเน้ือหาวิชา
ด้านพฤติกรรมของผู้รับบริการชาวต่างชาติ โดย
เฉพาะนักทอ่งเทีย่วจากชาติอาเซียน ภาษาอาเซียน  
รวมทั้งเนื้อหาวิชาด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม
ของประเทศสมาชิกอาเซียนด้วย
	 การท่องเท่ียวนับว่ามีความสำ�คัญต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศมาก ซ่ึงรัฐบาลได้ให้ความ
สำ�คัญกับการท่องเที่ยว จึงมีการต้ังกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬาขึ้นใน ปี พ.ศ. 2545 เพื่อเป็น
องค์กรหลักในการส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การกีฬา การศึกษา
ด้านกีฬา นันทนาการ และราชการอืน่ๆ ทีก่ฎหมาย
กำ�หนดให้เป็นอำ�นาจหน้าที่ของกระทรวงการ 
ท่องเที่ยวและกีฬา มีการบริหารจัดการภายใต้วิสัย
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ทัศน์ท่ีว่า “เป็นองค์กรหลักที่นำ�ประเทศไทยไปสู่
ศูนย์กลางการท่องเท่ียวในเอเชียอย่างมีคุณภาพ
และยั่งยืน สามารถกระจายรายได้กับชุมชนอย่าง
ท่ัวถึง โดยเน้นเอกลักษณ์ วัฒนธรรมไทย และ
พฒันาการกีฬาใหเ้ปน็หน่ึงในกลุม่ผู้นำ�การกฬีาแหง่
เอเชีย เป็นศูนย์กลางการกีฬาที่สร้างรายได้ สร้าง
อาชีพ สร้างความเป็นเลิศ และพัฒนาคุณภาพชีวิต
ที่ดีในสังคมอย่างยั่งยืน” รัฐบาลได้กำ�หนดให้การ
ท่องเท่ียวเป็นวาระแห่งชาติและนโยบายเศรษฐกิจ 
ที่รัฐบาลเสนอต่อรัฐสภาเก่ียวกับการปรับโครงสร้าง
เศรษฐกิจ ภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม การท่อง
เท่ียวและบริการ ส่งผลให้กระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา (2552ก, หน้า 15) มีการนำ�นโยบาย
ท่ีสำ�คัญและเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวมาจัดทำ�
แผนปรับโครงสร้างเศรษฐกิจภาคการท่องเที่ยว
และบริการ โดยเร่งสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว 
ฟื้นฟู พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการท่องเที่ยว
ให้ยั่งยืน และสร้างแหล่งท่องเที่ยวใหม่ในเชิงกลุ่ม
พืน้ทีท่ี่มศีกัยภาพ สามารถเชือ่มโยงธรรมชาติ ศลิป
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน รวมถึงการเชื่อม
โยงกับประเทศเพื่อนบ้าน ควบคู่กับการส่งเสริม
ตลาดการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและดูแลให้นักท่อง
เที่ยวปลอดภัยจากอาชญากรรม การฉ้อฉล และ
อบุติัเหตุท่ีเกิดจากความบกพรอ่งของผู้ประกอบการ
จังหวัดภูเก็ต มีประชากร 378,364 คน (ปี พ.ศ.
2557) แบ่งเป็นในเขตเทศบาล 255,478 คน และ
นอกเขตเทศบาล จำ�นวน 122,886 คน ลักษณะ
ของพืน้ทีเ่ปน็หมูเ่กาะ วางตัวในแนวจากทิศเหนือไป
ทิศใต้ พืน้ท่ีส่วนใหญป่ระมาณรอ้ยละ 70 เปน็ภเูขามี
ยอดเขาทีส่งูทีส่ดุ คอื ยอดเขาไมเ้ทา้สบิสอง สงูจาก
ระดับน้ำ�ทะเลปานกลาง 529 เมตร และประมาณ
ร้อยละ 30 เป็นพื้นที่ราบอยู่ตอนกลางและตะวัน
ออกของเกาะ พื้นที่ชายฝ่ังด้านตะวันออกเป็นดิน
เลนและป่าชายเลน ส่วนชายฝั่งทะเลด้านตะวันตก

เป็นภูเขาและหาดทรายสวยงาม มีแหล่งท่องเที่ยว 
หลากหลายท้ังด้านศิลปะ ศาสนา วัฒนธรรม  
มีธรรมชาติที่สมบูรณ์ 
	 องค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต จึงเป็น
หน่วยงานหลักที่มีบทบาทสำ�คัญในการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวของจังหวัดภูเก็ต มีวิสัยทัศน์ของแผน
พัฒนาสามปีมีจุดมุ่งหมายให้ภูเก็ตเป็นฐานการท่อง
เที่ยวทางทะเลชั้นนำ�ระดับโลก จึงต้องรักษาความ
มีชื่อเสียง และเพิ่มมนต์เสน่ห์ด้วยการเพิ่มกิจกรรม
การท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ๆ เช่น ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดประชุมบริษัทข้ามชาติ การท่องเที่ยว
เพื่อเป็นรางวัล การประชุมนานาชาติ และการจัด
นิทรรศการ มชีือ่เรยีกโดยยอ่วา่ MICE (Meeting, 
Incentive Travel Conventions) และ Marina  
ที่ภูเก็ตหรือท่าจอดเรือยอช์จของนักท่องเท่ียว  
โดยคงไว้ ซ่ึ ง อั ตลั กษณ์อั นดามั นและรั กษา 
สิ่ งแวดล้อมเพื่อเสริมบทบาทสู่การเป็นเมือง 
ทอ่งเทีย่วชัน้นำ�ของโลก ประกอบกับใหค้วามสำ�คญั
กับนักท่องเที่ยวมีแนวโน้มสนใจการท่องเท่ียว  
ในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) 
เช่น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) 
การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Adventure Tourism) 
การท่องเท่ียวเชงิศาสนา (Spiritual Tourism) การ
ท่องเที่ยวเพื่อการประชุมและนิทรรศการ (MICE) 
เป็นต้น รูปแบบการท่องเที่ยวดังกล่าวมีแนวโน้ม
ขยายตัวเน่ืองจากนักท่องเที่ยวมีแนวโน้มต้องการ
ที่จะเรียนรู้และได้รับประสบการณ์ท่ีแตกต่างใน
การท่องเที่ยวแต่ละครั้ง ต้องการสัมผัสธรรมชาติ 
ที่บริสุทธิ์ กิจกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เลือก
พกัแรมในโรงแรมทีม่เีอกลกัษณ์ (แผนพฒันาสามป ี
58-60, 2558) การทีป่ระเทศไทยจะเขา้สูป่ระชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนน้ัน จังหวัดภูเก็ตจะต้องพบกับ
ปัญหาที่อาจส่งผลต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว เช่น 
ปัญหาด้านส่ิงอำ�นวยความสะดวก ความปลอดภัย
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ของนักท่องเที่ยว ความไม่พร้อมของสถานท่ี 
ท่องเท่ียวทีข่าดการดูแลรกัษา ปญัหา เหลา่น้ีจงึต้อง
ได้รับการแก้ไขและพัฒนาให้ดีขึ้น 
	 ด้วยความสำ�คัญของการท่องเท่ียวซ่ึงมี
ส่วนทำ�ให้เศรษฐกิจดีขึ้น การพัฒนาการท่องเที่ยว 
จึงมีความจำ�เป็นอย่างยิ่งเมื่อประเทศไทยจะก้าวสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซ่ึงจังหวัด
ภูเก็ตเป็นจังหวัดที่มีแหล่งท่องเท่ียวสำ�คัญและ
มีชื่อเสียงหลายแห่ง แต่ยังขาดประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการท่องเที่ยว เช่น การกำ�หนด
นโยบายและวางแผนพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
การให้การสนับสนุนและกำ�กับดูแลภาคเอกชนใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว การบริหารจัดการด้านงบ
ประมาณเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เป็นต้น 
ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงได้เจาะจงศึกษาที่องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดภูเก็ตเพราะเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่
โดยตรงในการบริหารจัดการท่องเท่ียวในจังหวัด
ภูเก็ต เพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน และรองรับนักท่องเที่ยวได้
เป็นอย่างดี โดยข้อค้นพบท่ีได้จากการวิจัยจะเป็น 

รปูแบบการพฒันาอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วเฉพาะ
ตัวขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัภเูก็ต เพือ่ใหก้าร
ทอ่งเท่ียวของประเทศไทยมศีกัยภาพและเปน็ทีนิ่ยม
ของนักท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาบทบาทของรัฐบาลต่อการ
พฒันาอตุสาหกรรมท่องเท่ียวและความจำ�เปน็ท่ีต้อง
ตามใหท้นักับประเทศอืน่ๆ ในกลุม่ประเทศอาเซียน 
	 2.	เพื่อศึกษาบทบาทขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดภูเก็ตในด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่
เป็นอยู่และการเตรียมความพร้อมเพื่อการแข่งขัน
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
	 3.	เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของ
องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัภเูก็ตในด้านอตุสาหกรรม
ท่องเท่ียวที่เป็นอยู่และการเตรียมความพร้อมเพื่อ
การแข่งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
	 4. เพื่อเสนอแนะการพัฒนาอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

การจัดงบประมาณและบุคลากร
เพื่อการจัดการอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว

นโยบายและแผนพัฒนา 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต

เป้าหมายของการพัฒนาอุตสาหกรรม 
ท่องเที่ยวให้สามารถแข่งขันกับประเทศ 
ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

การบริหารในการสนับสนุนและ
การกำ�กับภาคเอกชน 

ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

การพัฒนาอุตสาหกรรม 
ท่องเที่ยวขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดภูเก็ต
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบผสม 
(Mixed Method) โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเป็น
หลักและใช้การวิจัยเชิงปริมาณเสริม เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม
และทำ�การเก็บรวบรวมขอ้มลูกับกลุม่ตัวอยา่ง ได้แก ่
	 1) องค์การบรหิารสว่นจงัหวดัภเูก็ต ประกอบ
ด้วย ผู้อำ�นวยการกองแผนและงบประมาณองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต ผู้อำ�นวยการสำ�นักงาน 
ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดภูเก็ต ประธานสภา
องค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต ใช้วิธีการสุ่ม 
ตัวอย่างแบบเจาะจง โดยกำ�หนดคุณสมบัติ คือ  
ตำ�แหน่งผู้บริหาร และทำ�หน้าที่ที่เก่ียวกับการ 
ท่องเที่ยว จำ�นวน 3 ตัวอย่าง
	 2) ภาคธุรกิจเอกชนและตัวแทนประชาชน 
ได้แก่ นายกสมาคมโรงแรมไทยภาคใต้ ประธาน 
สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตและ
อุปนายกสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต  
ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยระบุตำ�แหน่ง 
เป็นผู้บริหาร จำ�นวน 2 ตัวอย่าง
	 3) กลุม่ตัวอยา่งทีใ่ช้ในการวจิยัเชิงปรมิาณ 
คือ บุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต 
รวม 120 คน ประกอบด้วย ข้าราชการส่วนท้องถิ่น 
และลูกจ้างประจำ� ในหน่วยงานขององค์การบริหาร
สว่นจงัหวดัภเูก็ตทีเ่ก่ียวขอ้งกับการจดัการทอ่งเท่ียว
สรุปและอภิปรายผล
	 1.	บทบาทของรั ฐบาลต่อการพัฒนา
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว และความจำ�เป็นที่ต้อง
ตามให้ทันกับประเทศอื่นๆ กลุ่มประเทศอาเซียน 
พบว่า ภาครัฐบาลมีบทบาทสำ�คัญในการพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศ เน่ืองจาก
การท่องเท่ียวมีความสำ�คัญต่อประเทศไทยท้ัง
ด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม  
ดังแนวคิดของ กุลวดี ละม้ายจีน (2555 หน้า 17-19) 

ทีก่ลา่ววา่ การท่องเทีย่วทำ�ใหเ้กดิการสรา้งงานสรา้ง
อาชีพ ช่วยลดอัตราการว่างงานแก้ปัญหาความ
ยากจน เพราะการท่องเที่ยวเกิดขึ้นได้ในทุกพื้นท่ี
ของประเทศ เมือ่มนัีกทอ่งเทีย่วเขา้มาท่องเท่ียวตาม
ชนบทก็จะทำ�ให้คนในพื้นที่น้ันมีงานทำ�มีการจ้าง
งาน ประชาชนในท้องถิ่นก็มีรายได้ การท่องเที่ยว
จึงก่อให้เกิดการกระจายรายได้ไปยังภูมิภาคต่างๆ 
ของประเทศ และเมื่อประชาชนมีรายได้สิ่งที่ตาม 
ก็คือ ประเทศจะมรีายได้จากการจดัเกบ็ภาษีเพิม่ขึน้ 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวช่วยสร้างรายได้ในรูปแบบ
เงินตราต่างประเทศ รายได้ที่เกิดจากอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวในส่วนของนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศ
ที่เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศโดยการมาจับ
จ่ายสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวทำ�ให้มีผล
ต่อเศรษฐกิจ ชว่ยลดปญัหาการขาดดุลการชำ�ระเงนิ
ระหว่างประเทศ ช่วยสร้างรายได้ให้ประชาชน
ทำ�ให้เกิดการจ้างแรงงาน มีการกระจายรายได้ไป
สู่ภูมิภาคทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทาง
เศรษฐกิจและมีการเพิ่มผลิตภัณฑ์มวลรวมภายใน
ประเทศ 
	 จากการความสำ�คัญของการท่องเที่ยว 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ซึ่งเป็นหน่วยงาน
หลักภาครัฐบาลที่มีหน้าที่ในการส่งเสริม สนับสนุน 
และพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว การกีฬา  
การศึกษาด้านกีฬา นันทนาการ และราชการอื่นๆ 
ตามท่ีกฎหมายกำ�หนด เพราะอุตสาหกรรมท่อง
เที่ยวของไทยเป็นอุตสาหกรรมท่ีนำ�รายได้เข้าสู่
ประเทศเป็นจำ�นวนมาก นอกจากน้ีอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวมีความหลากหลายในด้านสินค้าและ
บริการ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาจึงกำ�หนด
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-
2559 เพื่อเป็นหลักในการพัฒนาการท่องเที่ยวของ
ประเทศ ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ คือ 1) การ
พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและสิง่อำ�นวยความสะดวก
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เพื่อการท่องเท่ียว 2) การพัฒนาและฟื้นฟูแหล่ง
ท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน 3) การพัฒนาสินค้า 
บริการและปัจจัยสนับสนุนการท่องเท่ียว 4) การ
สร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมการท่องเที่ยว และ 
5) การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาค
รัฐ ภาคประชาชน และองค์กรปกครองส่วนท้อง
ถ่ินในการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเท่ียว 
นอกจากการกำ�หนดนโยบายหรือยุทธศาสตร์การ
พัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแล้ว รัฐบาลมีบทบาท 
ในการสนับสนุนงบประมาณให้ท้องถ่ินและภาค
ธุรกิจเอกชนด้านการท่องเท่ียวพัฒนาและฟื้นฟู
แหล่งท่องเที่ยว สนับสนุนการให้ความรู้และพัฒนา
ทักษะด้านต่างๆ ให้คนแก่ชุมชนและท้องถ่ิน  
รวมถึงบุคลากรด้านการท่องเที่ยว ตลอดจนมี
บทบาทในการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการตลาด
ท่องเที่ยว 
	 2.	บทบาทขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ภูเก็ตในด้านอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีเป็นอยู่และ
การเตรียมความพร้อมเพื่อการแข่งขันในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน พบวา่ องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั
ภเูก็ต มภีารกิจในการจดัการใหบ้รกิารสาธารณะกับ
ชุมชนและท้องถ่ิน ได้นำ�แผนพัฒนาการท่องเที่ยว
แห่งชาติของกระทรวงการท่องเท่ียวมาเป็นแผน
แม่บทในการดำ�เนินงาน โดยมีการปรับนโยบาย
ของกระทรวงบางส่วนเพื่อให้เหมาะสมกับบริบท
ของจังหวัด มาจัดทำ�แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
เก่ียวกับการท่องเท่ียวของภูเก็ต ระหว่างปี พ.ศ.
2556-2558 มีจำ�นวนนักท่องเที่ยวประมาณ 12 
ล้านคน รายได้ที่เข้าสู่จังหวัดสูงถึงหลักแสนล้าน
บาท ดังนั้น การจัดการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต
จึงต้องมีการปฏิบัติอย่างมีเป้าหมายที่สอดคล้องกับ
หลักการ ทฤษฎีและแนวคิดที่เหมาะสม โดยมีการ
กำ�หนดแนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบัติการท่ี
ดีคำ�นึงกรอบความคิดท่ีกำ�หนดไว้ (มนัส สุวรรณ 
และคณะ, 2541) 

	 การพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต
น้ัน องค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ตได้มีการ
ประสานงานระหว่างภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน 
ได้แก่ สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต สมาคม
ธุรกิจโรงแรมไทยภาคใต้ที่ต้ังอยู่ในจังหวัดภูเก็ต 
หอการค้าจังหวัดภูเก็ต และชมรมพัฒนาบุคลากร
ด้านการท่องเท่ียว ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของจังหวัด
ภูเก็ต องค์กรทั้ง 4 นี้ไม่รวมห้างสรรพสินค้าขนาด
ใหญ่ ได้จัดทำ�แผนพัฒนาการท่องเที่ยวเสนอต่อ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต เพื่อนำ�ไปบรรจุ
ลงในแผนฯขององค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต 
ซ่ึงสอดคล้องกับกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
(2554 หน้า 38-41) ที่ระบุว่า การที่จะขับเคลื่อน
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวให้เกิดผลในทางปฏิบัติ 
จะต้องมีกระบวนการบริหารจัดการโดยหน่วยงาน
ของรฐัจะต้องดำ�เนินงานตามกลยทุธ ์ใหค้วามสำ�คญั
กับการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วนของ
สงัคมต่อการดำ�เนินงานทุกขัน้ตอน รว่มกันคิด รว่ม
กันวางแผน และร่วมกันดำ�เนินงานพัฒนาตามแผน
งานอย่างต่อเนื่อง 
	 3. ปัญหาและอุปสรรคขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดภูเก็ตในด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
ที่เป็นอยู่และการเตรียมความพร้อมเพื่อการแข่งขัน
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า มีปัญหาการ
ผลิตบุคลากรไม่ทันกับจ�ำนวนนักท่องเที่ยว ปัญหา
ด้านโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 
ได้แก่ ปัญหาน�ำ้ดิบ ปัญหาถนนหนทาง คูระบายน�ำ้ 
ในการแก้ปัญหาดังกล่าว องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั
ภเูก็ตได้จดัท�ำแผนงานพฒันาส่ิงเหล่าน้ีทกุปีภายใต้
งบประมาณท่ีหาได้เพื่อพัฒนาระบบสาธารณูปโภค
ของจังหวัดภูเก็ต ในแต่ละปีจังหวัดภูเก็ตจะได้การ
จดัสรรงบประมาณจ�ำนวนน้อย เมือ่เทียบกบัจ�ำนวน
ภาษีที่ทางจังหวัดน�ำส่งให้กับส่วนกลาง เน่ืองจาก
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รัฐบาลต้องกระจายงบประมาณส�ำหรับการพัฒนา
ท้องถิ่นไปยังจังหวัดต่างๆ ดังนั้น องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดภูเก็ต จึงต้องใช้เงินของท้องถ่ินท่ีเป็น
รายได้จากการจดัเก็บภาษีในท้องถ่ิน เช่น ภาษีจาก
การจดทะเบียนยานพาหนะ ภาษีค่าห้องพักของ 
นักท่องเที่ยว และภาษีทั่วไป ส�ำหรับงบประมาณ
เงินอุดหนุนจากภาครัฐบาลนั้นมีน้อย จึงน�ำไปใช้ใน
การสนับสนุนด้านการศึกษา เป็นต้น ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของน้ัน สันติ ป่าหวาย (สัมภาษณ์, 
20/09/2558) ให้ข้อมูลว่า ปัญหาเก่ียวกับการ
บรหิารงบประมาณของท้องถ่ินในการพฒันาการท่อง
เทีย่วน้ัน ท่ีผ่านมาให้การสนับสนุนท้องถ่ินอย่างเต็ม
ที ่โดยให้ความช่วยเหลอืเทศบาลทกุเทศบาลในการ
เข้าไปเขียนแผนงานเพื่อของบประมาณจากส่วน
กลาง แต่ปัญหาก็คือ ท้องถ่ินไม่เข้าใจระบบการ
ท�ำงานเรือ่งการเขยีนแผนงานและงบประมาณ เขยีน
แผนมาแบบคร่าวๆ เขยีนโครงการซ�ำ้ซ้อน บางท้อง
ถ่ินก็เขียนแผนงานของบประมาณจากหลาย 
หน่วยงาน เช่น ขอจากจังหวัด ขอจากกระทรวงฯ 
เมือ่ได้งบประมาณลงมาแล้วไม่สามารถท�ำโครงการ
ได้ทันกับระยะเวลาจึงท�ำให้ต้องน�ำเงินคืนคลังและ
เสียงบประมาณไปปีละหลายล้านบาท
	 ส่วนปัญหาบคุลากรด้านการท่องเท่ียว เช่น 
พนักงานในโรงแรม สถานประกอบการ ห้างสรรพ
สินค้า และแหล่งท่องเที่ยวชุมชน รวมถึงมัคคุเทศก์
ทีข่าดทกัษะด้านการสือ่สารภาษาต่างประเทศ ทัง้น้ี
เน่ืองจาก จังหวัดภูเก็ตจะมีความหลากหลายของ 
นกัท่องเที่ยว ซึง่สถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต
น้ันมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักของชาวต่างชาติทั้งในยุโรป 
อเมริกา ตะวันออกกลาง และในเอเชีย การสื่อสาร
ด้วยภาษาต่างประเทศจึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง 
ในการให ้ข ้อมูลแหล ่งท ่องเที่ยว ข ้อมูลทาง
ประวัติศาสตร์ หากมัคคุเทศก์ท้องถ่ินไม่สามารถ 
ในการใช้ภาษาต่างประเทศแล้วอาจท�ำให้ต้องใช้ 

ไกด์ชาวต่างชาติให้ข้อมูลแนะน�ำแหล่งท่องเท่ียว 
สิ่งที่ตามก็คือ ถ้าชาวต่างชาติให้ข้อมูลที่ผิดเพี้ยนก็
จะท�ำให้นักท่องเทีย่วได้รบัข้อมลูท่ีผิดๆ ปัญหาด้าน
การส่ือสารภาษาองักฤษน้ันประเทศไทยอยูใ่นอนัดับ
ที่ 8 ของอาเซียน ในการพัฒนาทักษะด้านการ
สื่อสารภาษาต่างประเทศนั้น ควรจะมีหน่วยงานรับ
ผิดชอบจัดต้ังศูนย์พัฒนาภาษาให้กับบุคลากร 
ด้านการท่องเที่ยวโดยเริ่มจากการจัดชั่วโมงสอน
ภาษาอังกฤษในชั้นเรียนระดับมัธยมศึกษาและ
มหาวิทยาลัยให้มากขึ้น 
	 การพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อเตรียมความ
พร้อมกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 
พ.ศ. 2558 จากผลการศึกษาของเพชรศรี นนท์สิริ 
(2556) กล่าวว่า ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็น
ความท้าทายและเป็นโอกาสใหม่ของประเทศไทย  
ทีส่่งผลให้เกดิความร่วมมอืทางเศรษฐกิจ สงัคมและ
ความมัน่คง ในด้านเศรษฐกิจจะมกีารพฒันาห่วงโซ่
มูลค่าเพิ่มในภูมิภาค การเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขัน การเพิ่มอ�ำนาจการต่อรอง และการ
ขยายตลาดอาเซียนท่ีมีประชากรมากกว่า 590  
ล้านคน การท่องเท่ียวจึงเป็นยุทธศาสตร์หลักของ
การพฒันาความร่วมมอืทางเศรษฐกจิและสงัคมตาม
เป้าหมายของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
	 องค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ตให้ความ
ส�ำคัญกับการพฒันาอตุสาหกรรม ท่องเทีย่วด้วยการ
ก�ำหนดนโยบายการพัฒนาด้านการท่องเท่ียวให้อยู่
ในอันดับต้นๆ สนับสนุนงบประมาณส�ำหรับการ
พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวท่ีเส่ือมโทรม พัฒนาความ
สามารถของบคุลากรด้านการท่องเทีย่ว ส่งเสรมิด้าน
การตลาดท่องเท่ียว เช่น การจดัโรดโชว์ต่างประเทศ 
ส่งเสริมกิจกรรมตามประเพณี วัฒนธรรมท้องถ่ิน 
ได้แก่ วัฒนธรรมด้านอาหารการกิน วัฒนธรรมการ
แต่งกายประจ�ำถ่ิน ซ่ึงบทบาทขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดภูเก็ตที่มีต่อการพัฒนาอุตสาหกรรม 
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ท่องเท่ียวน้ันสอดคล้องกับผลการศึกษาความคิดเหน็
ของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต  
ที่พบว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ตมีบทบาท
ในการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในระดับมาก 
โดยด้านนโยบายและแผนพัฒนาฯของ อบจ.ภูเก็ต
ท่ีมีการปฏิบัติมากที่สุดคือ การสนับสนุนให้มี
กิจกรรมตามประเพณีเพื่อกระตุ ้นให ้ เกิดการ 
ท่องเท่ียว การบริหารในการสนับสนุนและก�ำกับ 
ภาคเอกชนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว พบว่า 
องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัภเูก็ตมกีารวางแผนรบัมอื
กับภัยธรรมชาติและภัยด้านอื่นๆ และยังให้ความ
ส�ำคัญกับการก�ำกับดูแลความปลอดภัยให้กับ 
นักท่องเที่ยว เช่น การก่อสร้างหอเตือนภัย สร้าง
ไลฟ์การ์ดและพฒันาบคุลากร ส�ำหรบัด้านการจดังบ
ประมาณและบุคลากรเพื่อการจัดการอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว พบว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต
ได้รับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาลเพื่อพัฒนา
ศกัยภาพของท้องถ่ิน ให้ความร่วมมอืกับผู้ประกอบ
การพัฒนาบุคลากรที่ให้บริการในด้านคุณธรรม
จรยิธรรม ส�ำหรบัเป้าหมายของการพฒันาอตุสาหกรรม 
ท่องเท่ียวให้สามารถแข่งขันกับประเทศในกลุ ่ม
ประเทศอาเซียน คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัด
ภเูก็ตมเีป้าหมายการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ให้ปรบั
ตัวทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ มีเป้า
หมายพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวเพื่อ
รองรบัการเปิดตลาดเสร ีและสร้างเครอืข่ายการท่อง
เที่ยวในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต
 
ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้
	 1.1 การเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน จะต้องมีการวางแผนทั้งระยะสั้น 
ระยะกลางและระยะยาวเพือ่แก้ปัญหาระบบโครงสร้าง 
พื้นฐานและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 
	 1.2 ควรมีการประสานงานระหว่างภาครัฐ
และภาคเอกชนในการแก ้ ไขป ัญหาร ่วมกัน  
ในรูปแบบของคณะกรรมการร่วม ประกอบด้วย 
ข้าราชการประจ�ำของกองท่องเที่ยวขององค์การ
บรหิารส่วนจงัหวดัภเูก็ต คณะสจ. ทีม่าจากการเลอืก
ต้ังของประชาชน ข้าราชการประจ�ำระดับจงัหวดั ใน
สัดส่วนประมาณ 40% ควรจะเป็นภาคเอกชน 
ที่อยู่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นสมาคม
โรงแรม หอการค้าจังหวัดภูเก็ต สมาคมธุรกิจท่อง
เท่ียว สภาอุตสาหกรรม มัคคุเทศก์ เพื่อมาสร้าง
ความเป็นภูเก็ตเก่ียวกับการท่องเท่ียวให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
	 1.3 ภาครัฐควรจะบังคับใช้กฎหมายที่
เก่ียวข้องกับการท่องเทีย่ว เช่น กฎหมายการรกุราน
สิ่งแวดล้อม การขับเคลื่อนกฎหมายควรส่งเสริมให้
คนในสังคมมีส ่วนร ่วม และมีคณะกรรมการ 
ทีป่ระกอบด้วย ภาครฐั ภาคท้องถ่ิน ภาคประชาชน
และภาคธุรกิจเอกชน 
	 1.4 การผลักดันสิ่งที่ภาครัฐต้องการให้เกิด
กับท้องถ่ินน้ัน ควรมีการส�ำรวจความต้องการของ
ประชาชนในท้องถ่ิน ส�ำรวจสภาพทางภูมิศาสตร ์
สภาพความเป็นจริงในทางปฏิบัติ และความคุ้มค่า
ในการลงทุน
	 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป
	 ควรมกีารศึกษาการพฒันาอตุสาหกรรมท่อง
เทีย่วในพืน้ท่ีทีก่ว้างขึน้ เช่น การพฒันาอตุสาหกรรม
ท่องเที่ยวกลุ่มอันดามัน 5 จังหวัด เพื่อทราบ
แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
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