
บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน 
ประกอบด้วย การวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัย 
เชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ  
1) ศกึษาสทิธแิละบทบาทของชุมชนในกระบวนการ
บริหารจัดการงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ในระดับเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต�ำบล  
2) ศึกษาสภาพและปัญหาของชุมชนในการใช้สิทธิ
และบทบาทต่อการบริหารจัดการงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในระดับเทศบาลและองค์การ
บรหิารส่วนต�ำบลในเขตจงัหวดัราชบรุ ีและ 3) เสนอ 
รูปแบบการส่งเสริมสิทธิและบทบาทของชุมชนใน
การบรหิารจดัการงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ในระดับเทศบาลและองค์การบรหิารส่วนต�ำบล สถิติ
ที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน ทดสอบค่าทีและวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว
	 ผลการวิจัยพบว่า สิทธิของชุมชนในการ
บริหารจัดการงานท้องถิ่น ภาพรวมและทุกด้านอยู่

ในระดับปานกลาง อันดับแรกคือ ด้านการมีส่วน 
ในการวางแผนพัฒนาท้องถ่ิน ล�ำดับต่อมา ได้แก่ 
ด้านการให้ความช่วยเหลือการปฏิบัติงาน ด้านการ
รับรู ้ข ้อมูลข่าวสารของการบริหารงานท้องถ่ิน  
ด้านการใช้สิทธิร้องเรียน ก�ำกับ ติดตาม ตรวจสอบ 
และด้านการส่งเสริมสิทธิและบทบาทของชุมชน
	 ส่วนความคิดเห็นของประชาชนผู้มีสิทธิ์
เลอืกต้ังในจงัหวดัราชบรุเีก่ียวกับบทบาทของชมุชน
ในการบรหิารจดัการงานท้องถ่ิน อยูใ่นระดับปานกลาง 
อนัดับแรกคือ บทบาทในการบรหิารจดัการงานท้องถ่ิน 
ด้านการวางแผนการพัฒนาท้องถ่ิน รองลงมาคือ 
ด้านการใช้สิทธิร้องเรียน ก�ำกับ ติดตาม ตรวจสอบ 
ด้านการให้ความช่วยเหลอื การปฏบิติั ด้านการรบัรู ้
ข้อมลูข่าวสารของการบรหิารงานท้องถ่ิน และล�ำดับ
สุดท้ายคือ ด้านการส่งเสริมสิทธิและบทบาทของ
ชุมชน
	 ประชาชนท่ีมีคุณลักษณะส่วนบุคคลแตก
ต่างกัน ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดับ

สิทธิและบทบาทชุมชนในการบริหารจัดการงานท้องถิ่น  

ในเขตจังหวัดราชบุรี
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การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีความคิด
เห็นต่อสิทธิและบทบาทของชุมชนในการบริหาร
จดัการงานท้องถ่ิน แตกต่างกันอย่างมนัียส�ำคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05 
	 การพัฒนาส่งเสริมการบริหารจัดการงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในระดับเทศบาล
และองค์การบรหิารส่วนต�ำบล ประกอบด้วย 1) การ
วิเคราะห์สภาพการบริหารจัดการงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 2) การสร้างความตระหนัก
และจิตส�ำนึกท่ีดี 3) การส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
ในการบริหารจัดการงานขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ินและ 4) การติดตาม ตรวจสอบ  
การบริหารจัดการ

ค�ำส�ำคัญ : สิทธิ/บทบาท/การบริหารจัดการงาน
ท้องถิ่นจังหวัดราชบุรี

Abstract
	 The research adopts both qualitative 
and quantitative methodologies. The objectives 
are 1) to study the rights and role of  
communities in the management of  
municipalities and subdistrict administrative 
organizations. 2) to study the problems  
of the community in using the rights in 
municipalities and subdistrict administrative 
organizations, and 3) to propose the model 
of promotion of right and role of communities 
in the management of municipalities and 
subdistrict administrative organization instrument 
used in the research consist of interviews 
with concerned personnel. The statistics used 
in this study are frequency, percentage,  
average, standard deviation. T-test and  

one-way analysis of variance.
	 The results show that rights of the 
communities in the management of local 
authorities are moderate in all aspects. 
	 The opinions of the voters on the 
role of the community in the management 
of local authorities are of moderate and the 
final sequence was the promotion of rights 
and the role of the community.
	 People with different personal  
characteristics, genders, ages, marital status. 
educational background, occupation  
and monthly incomes on the rights and roles 
of communities with statistical significance 
of 05. 
	 In order to promote the development 
of the management of municipalities and 
subdistrict administrative organizations are 
there should be analysis the management  
2) awareness and good conscience should 
be raised. 3) Promote participation in the 
management and monitoring the management 
should be promoted.

Keywords : Rights/Roles/Local Governance 
/Local Administrative Organizations

บทน�ำ
	 การศึกษาทบทวนเก่ียวกบัสทิธแิละบทบาท
ของประชาชนในช่วงหลายปีท่ีผ ่านมา แม้ว ่า
รัฐธรรมนูญซ่ึงเป็นกฎหมายสูงสุดมีเจตนารมณ ์
ในการคุ ้มครองสิทธิ เสรีภาพและบทบาทของ
ประชาชนทีจ่ะเข้ามามส่ีวนร่วมในการบรหิารกิจการ
บ้านเมือง แต่ในการบังคับใช้กฎหมายก็ยังมีปัญหา

วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา152



อุปสรรคท่ีท�ำให้สิทธิ เสรีภาพ และบทบาทการมี
ส่วนร่วมของประชาชนไม่เกิดขึน้ได้จรงิในทางปฏบิติั 
(ปัทมา สูบก�ำปัง, 2552, หน้า 42-59) ได้แก่  
1) ขาดกฎหมายลูกออกมารองรับหลักการของ
รัฐธรรมนูญ ท�ำให้ประชาชนไม่ได้รับการคุ้มครอง
สทิธิเสรภีาพและไม่ได้เข้ามส่ีวนร่วมตามทีร่ฐัธรรมนูญ 
ก�ำหนด 2) กฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ ซึ่งออก
มาบงัคับใช้ก่อนรฐัธรรมนูญขาดความสอดคล้องกับ
เจตนารมณ์และหลักการของรัฐธรรมนูญ 3) มีการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
มีข้อจ�ำกัดหรือเงื่อนไข และขาดความชัดเจนเกี่ยว
กับสิทธิเสรภีาพและการมส่ีวนร่วมทางการเมอืงของ
ประชาชน 4) การขาดข้อมูล ความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับสิทธเิสรภีาพและการมส่ีวนร่วมของประชาชน 
ท้ังฝ่ายเจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชน โดยที ่
ภาคประชาชนพยายามเรียกร้องสิทธิเสรีภาพ 
และการมีส่วนร่วมทางการเมืองตามท่ีรัฐธรรมนูญ
ก�ำหนด ในขณะท่ีภาครฐัมกัจะอ้างความถูกต้องชอบ
ธรรมในการใช้อ�ำนาจตามกฎหมาย 5) ทัศนคติ 
และค่านิยมที่แตกต่างกันระหว่างเจ้าหน้าที่รัฐและ
ภาคประชาชน ท�ำให้มีการใช้และตีความการมี 
ส่วนร่วม ในมิติที่แตกต่างกัน
	 ปัญหาการยกระดับเกีย่วกับสทิธขิองชุมชน
ในการอนุรักษ์หรือฟื้นฟูจารีตประเพณี ภูมิ ปัญญา
ท้องถ่ิน ศิลปวัฒนธรรม อันดีของชุมชนท้องถ่ิน
จังหวัดราชบุรี รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการจัดการ 

การบ�ำรุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร 
ธรรมชาติ สิง่แวดล้อม รวมท้ังความหลากหลายทาง
ชีวภาพอย่างสมดุลและยั่งยืน คือ การยกระดับให้
เสมือนธรรมนูญทางวัฒนธรรมท่ีมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในชมุชนท้องถ่ินจงัหวดัราชบรุใีห้สามารถ
เข้ามาเป็นพลังส�ำคัญหรือเป็นสถาบัน ที่มีอ�ำนาจ 
ในสังคม ซ่ึงกฎหมาย นโยบาย โครงการหรือ 
อ�ำนาจใดๆ จะมาละเมิดมิได้ เพราะความสงบสุข 
ของประชาชน และของชมุชนท้องถ่ินจงัหวดัราชบรุี 
คอืหวัใจของสังคม ด้วยเหตุน้ี ขบวนการสิทธชิมุชน
จึงต้อง คิดเสมอว่ากับร่างกฎหมายเก่ียวกับสิทธิ
ชมุชน จะท�ำอย่างไรท่ีจะให้ชมุชนมเีครือ่งมอืส�ำหรบั
ต่อสู้หรือปกป้องสิทธิของตนเอง สามารถมีบทบาท
ในการบริหารจัดการงานท้องถ่ินในเขตจังหวัด
ราชบรุ ีเพือ่สร้างความถูกต้องในระดับหรอืมาตรฐาน 
สามารถสนองความต้องการของชุมชนแต่ละท้องท่ี
หรือแต่ละท้องถ่ินจังหวัดราชบุรี และเป็นไปตาม
เกณฑ์ที่รัฐบาลก�ำหนดในทิศทางเดียวกัน ผู้วิจัยจึง
มคีวามสนใจศึกษาเก่ียวกับ “สิทธแิละบทบาทชมุชน
ในการบริหารจัดการงานท้องถ่ิน ในเขตจังหวัด
ราชบรุ”ี โดยผลจากการศึกษาครัง้น้ีจะเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งส�ำหรับผู้ที่เกี่ยวข้องในการก�ำหนดนโยบาย
การส่งเสริมสิทธิและบทบาทชุมชนให้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการบริหารจัดการงานท้องถิ่น ให้สอดคล้อง
กับความต้องการของประชาชน และมปีระสทิธภิาพ
เกิดประสิทธิผลตามที่รัฐบาลก�ำหนดเป้าหมายไว้

153วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา



กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปัจจัยนำ�เข้า กระบวนการ ผลผลิต
สิทธิชุมชน
ประกอบด้วย

1. การได้รับความคุ้มครอง 
2. ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
3. การอนุรักษ์หรือฟื้นฟูจารีต   
   ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
   ศิลปะ หรือวัฒนธรรมอันดีของ
   ท้องถิ่น 
4. การจัดการ การบำ�รุงรักษา  
   และการใช้ประโยชน์จาก 
   ทรัพยากรธรรมชาติและ 
   สิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล  
   และยั่งยืน (ประยุกต์ใช้ พระราช 
   บัญญัติว่าด้วยสิทธิประชาชน) 

บทบาทของชุมชนประกอบด้วย
1. การวางแผน
2. การดำ�เนินการให้ความช่วยเหลือ 
   การปฏิบัติงานกับหน่วยงาน
   ท้องถิ่น
3. การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการจัดสรร 
   ผลประโยชน์
4. การติดตาม ตรวจสอบประเมินผล 
   การบริหารจัดการ
   (ประยุกต์ใช้แนวคิดการมี 
   ส่วนร่วมเพื่อการพัฒนาของ 
   พิชชา บัวแย้ม, 2547)

รูปแบบสิทธิและ
บทบาทชุมชนในการ
บริหารจัดการงาน 
ท้องถิ่นในเขต 
จังหวัดราชบุรี

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้ ง น้ี เป ็นการวิจัยแบบผสม 
ประกอบด้วย การวจิยัเชิงปรมิาณ เสรมิด้วยการวจิยั
เชิงคุณภาพ โดยท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ใหญ่บ้าน ก�ำนัน สมาชิกองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้แก่ สมาชิกสภาเทศบาล 
สมาชิกองค์การบริหารส่วนต�ำบล และประชาชน 
ในพื้นท่ีจังหวัดราชบุรี รวม 10 อ�ำเภอ ได้แก ่ 
เมอืงราชบรุ ีจอมบงึ สวนผ้ึง ด�ำเนินสะดวก บ้านโป่ง 
บางแพ โพธาราม ปากท่อ วดัเพลง บ้านคา จ�ำนวน 
400 คน
	 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจิยั ประกอบด้วย แบบ
สัมภาษณ์ส�ำหรับบุคลากรขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน และแบบสอบถามความคิดเห็นของ
ประชาชนเก่ียวกับสทิธแิละบทบาทของประชาชนใน
การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

สรุปผลการวิจัย
	 ความคดิเหน็ของประชาชนผู้มสีทิธิเ์ลอืกต้ัง
ในจังหวัดราชบุรีเก่ียวกับสิทธิของชุมชนในการ
บริหารจัดการงานท้องถิ่น ภาพรวมและทุกด้านอยู่
ในระดับปานกลาง อันดับแรกคือ ด้านการวางแผน
พฒันาท้องถ่ิน ล�ำดับต่อมา ได้แก่ ด้านการให้ความ
ช่วยเหลอืการปฏบิติังาน ด้านการรบัรูข้้อมลูข่าวสาร
ของการบรหิารงานท้องถ่ิน ด้านการใช้สทิธร้ิองเรยีน 
ก�ำกบั ติดตาม ตรวจสอบ และด้านการส่งเสรมิสิทธิ
และบทบาทของชุมชน ตามล�ำดับ
	 ส่วนความคิดเห็นของประชาชนผู้มีสิทธิ์
เลอืกต้ังในจงัหวดัราชบรุเีก่ียวกับบทบาทของชมุชน
ในการบรหิารจดัการงานท้องถ่ิน อยูใ่นระดับปานกลาง 
อันดับแรกคือ บทบาทในการบรหิารจดัการงานท้องถ่ิน 
ด้านการวางแผนการพัฒนาท้องถ่ิน รองลงมาคือ 
ด้านการใช้สิทธิร้องเรียน ก�ำกับ ติดตาม ตรวจสอบ 

วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา154



ด้านการให้ความช่วยเหลอื การปฏบิติั ด้านการรบัรู ้
ข้อมลูข่าวสารของการบรหิารงานท้องถ่ิน และล�ำดับ
สุดท้ายคือ ด้านการส่งเสริมสิทธิและบทบาทของ
ชุมชน
	 ผลการเปรียบเทียบสิทธิและบทบาทของ
ชุมชนในการบริหารจัดการงานท้องถิน่ จ�ำแนกตาม
คณุลกัษณะส่วนบคุคล พบว่า ประชาชนทีม่ลีกัษณะ
ส่วนบุคคลแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ
การสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
มีสิทธิในการบริหารจัดการงานท้องถิ่น แตกต่างกัน 
โดยกลุ่มตัวอย่างมีข้อเสนอแนะเก่ียวกับสิทธิและ
บทบาทของชุมชนในการบริหารจัดการงานท้องถ่ิน 
ดังนี้ 
	 1)	การวางแผนพัฒนาท้องถ่ิน ควรมีการ
วิเคราะห์สภาพการบริหารจัดการงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินเพื่อพิจารณาตามขีดความ
สามารถ ข้อดี ข้อด้อย และแนวทางในการบริหาร
จัดการงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในระดบั
เทศบาลและองค์การบรหิารส่วนต�ำบลในเขตจงัหวดั
ราชบุรี 
	 2)	การให้ความช่วยเหลือการปฏิบัติงาน
ของท้องถ่ิน ควรเสริมสร้างความตระหนักและ
จิตส�ำนึกที่ดี และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ในพื้นท่ี เพื่อร่วมกันก�ำหนดนโยบายและแนวทาง 
ในสร้างความรูค้วามเข้าใจการบรหิารจดัการงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพื้นที่ บุคลากรใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและประชาชนในพื้นท่ี
ปฏิบัติตามสิทธิและบทบาทของตนเอง และร่วม

ก�ำหนดบทบาทและหน้าท่ีรับผิดชอบในการบริหาร
จัดการงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพื้นท่ี
สู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม
	 3) การรบัรูข้้อมลูข่าวสารของการบรหิารงาน
ท้องถิ่นเพื่อจะได้มีส่วนร่วมในการรับรู้ ควรส่งเสริม
การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินโดยการสนับสนุน อ�ำนวยความ
สะดวก พฒันาเรยีนรูใ้นบทบาท/หน้าท่ีของประชาชน 
ในพืน้ทีใ่ห้เข้ามามส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ โดยอาศัย
การมีส่วนร่วมตามศักยภาพของประชาชน
	 4) การใช้สิทธิร้องเรียนก�ำกับ ติดตาม 
ตรวจสอบ ควรส่งเสริมการติดตาม ตรวจสอบ  
การบริหารจัดการงานขององค์กรปกครองส่วนท้อง
ถิ่น เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่สามารถติดตามความ
ส�ำเร็จของการบริหารจัดการ และตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงาน รวบรวม และจัดท�ำรายงานประจ�ำป ี 
ให้ข้อเสนอแนะความคิดเห็นในการบริหารจัดการ
งานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพิม่เติม เพือ่น�ำ
ไปสู ่การปรับปรุงแก้ไข โดยยึดหลักการบริหาร
จัดการบ้านเมืองที่ดี และเผยแพร่ผลการบริหาร
จัดการงานขององคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ในระดบั
เทศบาลและองค์การบรหิารส่วนต�ำบลในเขตจงัหวดั
ราชบรุ ีต่อสาธารณะเพือ่ให้ผู้เก่ียวข้องและประชาชน
รับทราบ
	 ข้อค้นพบดังกล่าวท่ีได้จากการศกึษาสภาพ
และปัญหาเกี่ยวกับสิทธิและบทบาทของชุมชน 
ในการจัดการงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ได้น�ำมาก�ำหนดรูปแบบ ดังนี้
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อภิปรายผล
	 ความคิดเห็นของประชาชนผู้มสีทิธิเ์ลอืกต้ัง
ในจังหวัดราชบุรีเก่ียวกับสิทธิของชุมชนในการ
บริหารจัดการงานท้องถิ่น ภาพรวมและทุกด้านอยู่
ในระดับปานกลาง อันดับแรกคือ ด้านการวางแผน
พฒันาท้องถ่ิน ล�ำดับต่อมา ได้แก่ ด้านการให้ความ
ช่วยเหลอืการปฏบิติังาน ด้านการรบัรูข้้อมลูข่าวสาร
ของการบรหิารงานท้องถ่ิน ด้านการใช้สทิธร้ิองเรยีน 
ก�ำกบั ติดตาม ตรวจสอบ และด้านการส่งเสรมิสิทธิ
และบทบาทของชมุชน เป็นเพราะว่า ประชาชนส่วน
ใหญ่จะมีแนวคิดต่อสิทธิของชุมชนในเรื่องของการ
อยู่ร่วมกันตามกฎหมายท่ีต้องท�ำหน้าที่สนับสนุน
งานบางอย่างกับท้องถ่ินเพื่อพัฒนาท้องถ่ินให้มี
ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น เช่น สิทธิที่จะให้การสนับสนุน
งานของท้องถิ่นตามก�ำลังของตน โดยการให้ความ
ช่วยเหลือหน่วยงานของรัฐในท้องถ่ินทางด้าน
แรงงาน หรอืวสัดุบางอย่างทีส่ามารถหาได้โดยไม่ท�ำให้
ตนเองเดือดร้อน ดังแนวคิดของ บวรศกัด์ิ อวุรรณโณ 

การบริหารจัดการงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับ
เทศบาลและองค์การบริหารส่วนตำ�บลในเขตจังหวัดราชบุรี

การใช้สิทธิของประชาชนในการ
ร้องเรียน กำ�กับติดตาม  
ตรวจสอบการปฏิบัติงาน

การมีส่วนร่วมของชุมชน วางแผนงานพัฒนาท้องถิ่น

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
ของการบริหารงานท้องถิ่น

การให้ความช่วยเหลือการปฏิบัติงาน
ของท้องถิ่น

ภาพที่ 2 รูปแบบสิทธิและบทบาทของชุมชนในการบริหารจัดการงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
	   ในจังหวัดราชบุรี

(2542, หน้า 46) และ เสน่ห์ จามริก (2546, หน้า 
18) กล่าวว่า สิทธิชุมชน เป็นสิทธิของชุมชน 
ที่จะจัดการใช ้ประโยชน์ และท�ำหน้าท่ีรักษา
ทรพัยากรในท้องถ่ินน้ันให้คงอยู ่โดยให้ความส�ำคัญ
กับการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเพื่อส่วนรวม
มากกว่าส่วนตน 
	 ด้วยสาเหตุท่ีประชาชนในชุมชนได้รับการ
ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในสิทธิของชุมชนอย่าง
แท้จริง เกี่ยวกับสิทธิของชุมชน จึงท�ำให้ประชาชน
มคีวามคิดเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง ดังน้ันหน่วยงาน
ภาครฐัควรมกิีจกรรมทีเ่สรมิสร้างความตระหนักและ
จติส�ำนึกกับชมุชนในการส่งเสรมิการรูจ้กัสทิธชิมุชน
กับประชาชนให้มากขึ้น และสร้างความเข้าใจอย่าง
แท้จริงว่า ชุมชนควรมีสิทธิในด้านใดบ้างและ 
ในระดับใด เพื่อให้เกิดความสงบสุขต่อชุมชนน้ันๆ 
เช่น การสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องการบริหาร
งานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หน่วยงานใน
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ท้องถ่ินโดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
จะต้องก�ำหนดสิทธิที่ชุมชนจะได้อย่างชัดเจนและ
เป็นรูปธรรม เน่ืองจาก สิทธิชุมชน เป็นการ
แสดงออกของความพยายามในการยอมรบักฎเกณฑ์ 
ในการจัดการทรัพยากรต่างๆ ในชุมชนของผู้ที่อยู่
ในชุมชนน้ันๆ ซ่ึงถือเป็นสิทธิในการถือครอง
ทรพัยากรต่างๆ การจดัการควบคุม หรอืสิทธใินการ
เข้าถึง แทนท่ีการเน้นถึงสิทธิในความเป็นเจ้าของ
อย่างเดียวซ่ึงถือเป็นสทิธมินุษยชนขัน้พืน้ฐานอย่าง
หน่ึงตามรฐัธรรมนูญฉบบัปัจจบุนัทีใ่ห้ความส�ำคัญใน
ศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ของทุกคนอย่างเท่า
เทียมกัน โดยมหีลกัการและลกัษณะของสิทธชุิมชน 
ตามความเชือ่ในระบบคณุค่า ซ่ึงเป็นเพยีงความเชือ่
แบบเดิม และมีการปรับเปลี่ยนตามสถานการณ ์ 
เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์น้ันๆ ชุมชนจะให้
ความส�ำคัญกับการมองสิทธิชุมชนในเรื่องของ
อ�ำนาจ มีการใช้ภูมิปัญญาในการสร้างความชอบ
ธรรมไปพร้อมๆ กับการผสมผสานหลักในการ
จัดการสิทธิในลักษณะที่ทับกันบนพื้นที่เดียวกัน  
ดังแนวคิดของ ยศ สันตสมบัติ (2548, หน้า 22) 
กล่าวว ่า สิทธิชุมชน หมายถึง “สิทธิร ่วม”  
เหนือทรัพย์สินของชุมชนสมาชิกของชุมชนซ่ึงท�ำ
หน้าที่ ดูแลรักษาเท่าน้ันจึงจะมีสิทธิใช ้และได้
ประโยชน์ สิทธิชุมชนให้ความส�ำคัญกับการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรเพื่อส่วนรวมมากกว่า 
ส่วนตน แม้สมาชิกชุมชนจะมี“สิทธิตามธรรมชาติ” 
ในการใช้ทรพัยากรส่วนรวม แต่ชมุชนก็สามารถออก
กฎเกณฑ์เพื่อความเป็นธรรมทางสังคม สิทธิการใช้
เพื่อความยั่งยืนของระบบนิเวศน์และเพื่อความอยู่
รอดของชุมชนดังน้ันจึงเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของ
ชุมชน
	 ผลการเปรียบเทียบสิทธิของชุมชนในการ
บริหารจัดการงานท้องถิ่น จ�ำแนกตามคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีลักษณะส่วนบุคคล

แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน มีสิทธ ิ
ในการบริหารจัดการงานท้องถ่ิน แตกต่างกัน  
ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ประชาชนยังค�ำนึงถึงสิทธิท่ี 
ตนจะได้รับหรือสิทธิท่ีตนจะต้องแสดงออกเพื่อการ
รกัษาไว้ซ่ึงความอยูร่อดของชมุชน และทรพัยากรท่ี
มีอยู่ในชุมชน ดังแนวคิดของ ไพสิฐ พาณิชย์กุล 
(2547, หน้า 12) ที่อธิบายว่า สิทธิชุมชน เป็น
อุดมการณ์ของชุมชนเพื่อความอยู่รอดของชุมชน 
กระบวนการของสิทธิชุมชนในแต่ละประเภทจะเกิด
จากความสัมพันธ์ในพันธะสัญญาที่มีอยู ่ในระดับ
ชมุชน บนพืน้ฐานของส�ำนึกและการรบัรูร่้วมกนัของ
ชุมชน เป็นกลไกบังคับโดยอาศัยวิธีการของแต่ละ
ชุมชนผ่านความสัมพันธ์ในด้านต่างๆ ที่มีอยู่ใน
ชุมชน ที่เป็นความพยายามของแต่ละชุมชนที่จะจัด
ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในชุมชนให้สอดคล้อง
กับการผลิตที่ทุกคนเข้าถึงได้และมีทางเลือก โดย
สิทธิของชุมชนหรือบุคคลในการมีส่วนร่วมกับรัฐใน
การรกัษาและได้รบัประโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาติ 
และความหลากหลายทางชวีภาพและในการคุม้ครอง  
ส่งเสรมิ และรกัษาคณุภาพสิง่แวดล้อม เพือ่ให้ด�ำรง
ชีพอยู่ได้อย่างปกติและต่อเนื่อง ในสิ่งแวดล้อมที่จะ
ไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพอนามัย สวัสดิภาพ 
หรือคุณภาพชีวิตของตน ย่อมได้รับความคุ้มครอง
ตามที่กฎหมายบัญญัติ 
	 สทิธขิองประชาชนในฐานะผู้ได้รบัผลกระทบ
โดยตรงจากการเปลี่ยนแปลงของการเข้าไปมีส่วน
ร่วมกับผู้มีหน้าที่โดยตรง (รัฐ) และโดยอ้อม
(ชุมชน) ในการบ�ำรุงรักษา การได้ประโยชน์จาก
ทรัพยากร ธรรมชาติและความหลากหลายทาง
ชีวภาพ และในการคุ้มครอง ส่งเสริม และรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อม โดยได้รับรองสิทธิของบุคคลที่
จะมีส่วนร่วมกับรัฐและชุมชนในเรื่องดังกล่าวรวม 3 
ประการคือ 1) สิทธิที่จะมีส่วนร่วมกับรัฐและชุมชน
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ในการบ�ำรงุรกัษาประโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาติ 
2) การด�ำเนินโครงการหรอืกิจกรรมท่ีอาจมผีลกระทบ
อย่างรนุแรงต่อคุณภาพสิง่แวดล้อม จะท�ำได้ต่อเมือ่
ได้มกีารศกึษาและประเมนิผลกระทบต่อคุณภาพสิง่
แวดล้อม และ 3) บุคคลมีสิทธิที่จะฟ้องหน่วยงาน
ของรัฐให้ปฏิบัติหน้าที่ท้ังสอง ประการข้างต้น 
(มาตรา 56 วรรค 3) 
	 ทั้ง น้ีรูปแบบสิทธิของประชาชนในการ
บรหิารจดัการงานท้องถ่ิน ทีป่ระชาชนท่ัวไปสามารถ
ท�ำได้นั้น วรทิพย์ มีมาก และ ชีวินทร์ ฉายาชวลิต 
(2547) เสนอรูปแบบสิทธิของประชาชนในการ
เข้าไปมีส่วนร่วมกับการบริหารจัดการท้องถ่ิน 
ประกอบด้วย 1) การติดตามดูแลและตรวจสอบการ
ให้บริการสาธารณะ 2) การเข้าไปท�ำหน้าท่ีเป็น
สมาชิกสภาหรือผู้บริหารท้องถิ่น เพื่อท�ำหน้าที่ออก
กฎหมายหรือก�ำหนดนโยบายบริหารท้องถ่ิน  
3) การไปเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นเพื่อเลือกคน
ดีมีความรู้เข้าไปท�ำหน้าที่แทนตน 4) การร่วมกัน
ท�ำประชาพิจารณ์ในโครงการที่จะมีผลกระทบต่อ
ชุมชนท้องถ่ิน 5) การบ�ำรุงรักษาส่ิงแวดล้อม 
และทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน 6) การเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการจัดท�ำแผนพัฒนาท้องถ่ินและงบ
ประมาณรายจ่ายประจ�ำปี เพือ่ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน 7) การใช้สิทธิ
คัดค้านและต่อต้านการท�ำงานของท้องถ่ิน รวมทั้ง
หน่วยงานของรัฐในท้องถ่ินเก่ียวกับการให้บริการ
ต่างๆ ที่ไม่โปร่งใสและไม่เป็นธรรม 8) การใช้สิทธิ
ของตนในการถอดถอนสมาชิกสภาท้องถ่ินหรือ 
ผู้บรหิารท้องถ่ิน เมือ่เหน็ว่าบคุคลน้ันไม่สมควรด�ำรง
ต�ำแหน่งอกีต่อไป และ 9) การใช้สิทธใินการเข้าชือ่
ร้องขอต่อประธานสภาท้องถ่ินเพื่อให้สภาท้องถ่ิน
พิจารณาออกข้อบัญญัติท้องถิ่น
	 ส�ำหรับผลการศึกษาเก่ียวกับบทบาทของ
ชุมชนในการบริหารจัดการงานท้องถ่ิน พบว่า 

ประชาชนมคีวามคิดเหน็อยูใ่นระดับปานกลาง ได้แก่ 
บทบาทในการบริหารจัดการงานท้องถ่ิน ด้านการ
วางแผนการพัฒนาท้องถ่ิน บทบาทในด้านการใช้
สิทธิร้องเรียน ก�ำกับ ติดตาม ตรวจสอบ ด้านการ
ให้ความช่วยเหลือ การปฏิบัติ บทบาทในด้านการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารของการบริหารงานท้องถ่ิน และ
ล�ำดับสุดท้ายคือ บทบาทในด้านการส่งเสริมสิทธิ
และบทบาทของชุมชน ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า วิถีการ
ด�ำเนินชีวิตของประชาชนในกลุ่มเป้าหมายมีการ
ปรับเปลี่ยนไป มีภาระหน้าที่ในการประกอบอาชีพ 
ท�ำให้บทบาทในการมีส่วนร่วมกับการจัดการงาน
ท้องถ่ินลดน้อยลง เมื่อมีโอกาสก็จะแสดงบทบาท
ของตนเพือ่ให้เกิดประโยชน์สงูสดุในสิง่ทีส่่วนรวมจะ
ได้รับ ดังแนวคิดของ เลวินสัน (Levinson, 1971) 
กล่าวว่า บทบาทเป็นปทสัถานของความมุง่หวงั ข้อ
ห้าม ความรบัผิดชอบท่ีผูกพนักับต�ำแหน่งทางสงัคม
ของบุคคล สอดคล้องกับ มาร์วิน และฟิลลิป  
(Marvin E. Shaw & Phillip R. Costanzo 
1982, p. 295) และกรนีสทนี (Greenstein, 1975, 
p. 24) กล่าวว่า บทบาทเป็นสิง่ทีเ่ก่ียวข้องกับหน้าท่ี
ในการปฏิบัติของบุคคล เมื่ออยู ่ในสถานการณ์
เฉพาะทางสงัคม บทบาทของบคุคล ได้แก่ บทบาท
เฉพาะบุคคล เช่น ความทรงจ�ำที่เปลี่ยนไป หรือ
การแสดงออกจากการด�ำรงต�ำแหน่ง บทบาท 
เก่ียวกับความผูกพันกับสภาพแวดล้อมของผู้แสดง
บทบาท และบทบาทการโต้ตอบสิ่งรอบตัว 
	 ผลการเปรียบเทียบบทบาทของชุมชนใน
การบรหิารจดัการงานท้องถ่ิน จ�ำแนกตามคุณลกัษณะ 
ส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนท่ีมีคุณลักษณะส่วน
บุคคลแตกต่างกัน ได้แก่ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน มีบทบาท
ในการบริหารจัดการงานท้องถิ่น แตกต่างกัน ทั้งนี้
เป็นเพราะ บทบาทเป็นสิ่งที่ก�ำหนดกฎเกณฑ์ 
ในสังคม โดยการคาดหวังว่าบุคคลในสถานภาพ
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ไหนควรจะมีบทบาทอย่างไร และเมื่อมีการปรับ
เปลีย่นต�ำแหน่งหน้าทีบ่ทบาทในสงัคมน้ันๆ ก็จะถูก
เปลี่ยนไปด้วย ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีบทบาท ที่ใช้
สถานภาพหรือต�ำแหน่ง เพื่อเป็นส่วนประกอบของ
สังคม ดังแนวคิดของ ปรัชญา เวสารัชช์ (2542) 
อธิบายว่า ปัจจัยท่ีผลักดันให้ประชาชนมีส่วนร่วม 
ในกระบวนการพัฒนาท้องถ่ิน ได้แก่ 1) สภาพ
แวดล้อมทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
การปกครองและความปลอดภยั 2) แรงผลกัดันจาก
บคุคลอืน่ โดยเฉพาะผู้น�ำชมุชน 3) รางวลัตอบแทน 
4) ปัจจัยภายในตัวบุคคล เช่น ความคาดหวัง 
ในประโยชน์ส่วนรวม ความรู้สึกเกรงใจ ไม่กล้า
ปฏิเสธผู้อื่นเมื่อถูกชักชวน
	 จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ บุคลากร
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดราชบุรี  
เกี่ยวกับสิทธิและบทบาทของประชาชนในพื้นที่  
ในการมีส่วนร่วมในการจัดการงานตามโครงการ
ต่างๆ ของหน่วยงานส่วนท้องถ่ิน เพือ่น�ำมาก�ำหนด
เป็นรูปแบบการส่งเสริมสิทธิและบทบาทของชุมชน
ในการบริหารจัดการงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในระดับต่างๆ พบว่า รูปแบบการบริหาร
จัดการงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในระดบั
เทศบาลและองค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขต 
จังหวัดราชบุรี เพื่อน�ำไปสู ่การพัฒนาส่งเสริม 
การบริหารจัดการงานขององค์กรปกครองส่วน 
ท้องถ่ินในระดับเทศบาลและองค์การบริหารส่วน
ต�ำบลในเขตจังหวัดราชบุรี ได้แก่ 1) วิเคราะห์
สภาพการบริหารจัดการงานขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 2) สร้างความตระหนักและจิตส�ำนึก 
ที่ดี 3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ

งานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 4) ติดตาม 
ตรวจสอบ การบริหารจัดการงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และ 5) สรุปผลการบริหาร
จัดการงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ข้อเสนอแนะ 
	 เพื่อรูปแบบการส่งเสริมสิทธิและบทบาท
ของชุมชนในการบริหารจัดการงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ดังกล่าวมีวิธีการด�ำเนินการ
ดังนี้ 
	 1.	การสร้างความตระหนักและจติส�ำนึกทีดี่
ให้กับชุมชน
	 	 1.1	เสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจให้
ชุมชนเห็นความส�ำคัญของท้องถิ่นที่ตนอาศัยอยู่
	 	 1.2	บุคลากรในองค์กรปกครองส่วน 
ท้องถ่ินต้องสร้างความเข้าใจร่วมกับประชาชน 
ในพื้นที่เกี่ยวกับสิทธิและบทบาทของตนเอง
	 	 1.3	องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควร
ก�ำหนดสทิธแิละบทบาททีช่ดัเจนให้กบัชมุชนในการ
มีส่วนร่วมบริหารจัดการงานท้องถิ่น
	 	 1.4	เป ิดโอกาสให้ชุมชนมีส ่วนร ่วม 
ในการบรหิารจดัการงานท้องถ่ินตามความเหมาะสม
และสอดคล้องกับที่กฎหมายก�ำหนด
	 	 1.5	ปลูกจิตส�ำนึกเรื่องสิทธิและบทบาท
ของชุมชนในสถานศึกษา โดยการจัดท�ำเน้ือหา
รายวชิาสทิธ ิหน้าท่ีและบทบาทของประชาชน ตาม
ระบอบประชาธิปไตย เพื่อส่งเสริมความรู้ให้กับเด็ก
และเยาวชนในสถานศึกษา โดยมจีดุมุง่หมายให้เด็ก
และเยาวชนรู้ เข้าใจ และตระหนักถึงความส�ำคัญ
ของสิทธิ หน้าที่ และบทบาทของตนเอง
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	 2. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ในการบริหารจัดการงานขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น มีดังนี้
	 	 2.1	ส�ำรวจความต้องการของประชาชน
ในชุมชนเกี่ยวกับสิทธิและบทบาทในการบริหาร
จัดการงานของท้องถิ่น
	 	 2.2	พฒันาสทิธ/ิบทบาทการมส่ีวนร่วม

ของประชาชนในชุมชน ตามศักยภาพของชุมชน
นั้นๆ
	 	 2.3	สนับสนุน อ�ำนวยความสะดวกให้
ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยการเพิ่มช่อง
ทางการสือ่สารให้ประชาชนรบัรูข้้อมลู โครงการและ
กิจกรรมพัฒนาท้องถิ่น

3. สนับสนุน อำ�นวยความสะดวกให้ประชาชน

การส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของชมุชน
ในการบริหารจัดการงานองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น

2. พัฒนาสิทธิและบทบาทการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในชุมชน

1. สำ�รวจความต้องการของประชาชนในพื้นที่

การสร้างความตระหนัก
และจิตสำ�นึกที่ดีให้กับชุมชน

2. บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทำ�
หน้าที่สร้างความเข้าใจกับประชาชนในชุมชน

1. เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้ชุมชน

3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกำ�หนดสิทธิและ
บทบาทที่ชัดเจนให้กับประชาชนในชุมชน

5. ปลูกจิตสำ�นึกเรื่องสิทธิและบทบาทของชุมชน
ในสถานศึกษา

4. เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วม

ภาพที่ 3 ขั้นตอนการสร้างความตระหนักและจิตส�ำนึกที่ดีให้ชุมชน

ภาพที่ 4 ขั้นตอนการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน

	 ในขัน้ตอนการส่งเสรมิสทิธแิละบทบาทของ
ชุมชนดังกล่าว เมื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมี
โครงการ แผนงาน หรือกิจกรรมเพื่อพัฒนาชุมชน 
สิ่งท่ีทุกฝ่ายท้ังองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และ
ประชาชนในชุมชน ควรจะมีส่วนร่วมในการด�ำเนิน
งานขั้นต่อไป คือ การติดตาม ตรวจสอบ เพื่อน�ำ
ไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ
งานท้องถิ่น ดังนี้
	 1.	 น�ำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการตรวจสอบ 
ติดตาม 

	 2.	มคีณะกรรมการทีใ่ห้ประชาชนมส่ีวนร่วม
เป็นกรรมการ
	 3.	น�ำผลการประเมินมาท�ำการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง แล้วจัดท�ำรายงานผลการประเมิน
	 4.	ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง 
	 การส่งเสริมสิทธิและบทบาทของชุมชนใน
การบริหารจัดการงานขององค์กรปกครองส่วน 
ท้องถ่ิน ต้องมขีัน้ตอนทีช่ดัเจน เพราะโดยท่ัวไปแล้ว
ประชาชนในชุมชนมักจะไม่สนใจงานของท้องถ่ิน 
โดยจะมุ่งแต่ประกอบอาชีพของตนเองเพื่อให้เพียง
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พอต่อสภาพเศรษฐกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ซ่ึงเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับประชาชนต้องหาวิธี
การเชิญชวนให้ประชาชนทุกกลุ่มทุกอาชีพ มีส่วน

ช่วยเหลืองานของท้องถ่ิน เริ่มจากการสร้างความ
ตระหนักและปลุกจิตส�ำนึกให้ประชาชนมีจิตอาสาที่
จะช่วยเหลือส่วนรวม 
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