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เครือขา่ยชดุรักษาความปลอดภยัหมู่บ้าน (ชรบ.)ศึกษา
เฉพาะกรณีอําเภอรามนั จงัหวดัยะลา กําหนดระเบียบ
วิธีวิจยัแบบการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการจดัประชุมเชิง
ปฏิบตัิการ การสนทนากลุ่มย่อย การสมัภาษณ์เชิงลึก                    
การสงัเกตแบบมีส่วนร่วมและสงัเกตแบบไม่มีสว่นร่วม  
ประชากรคือ ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.)
อําเภอรามนั จังหวดัยะลา กลุ่มตวัอย่างที ศึกษามี 16  

                                                           

*นกัศกึษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎบีณัฑิต   
สาขาวิชาการจดัการธุรกิจเชิงกลยทุธ์ คณะวิทยาลยับณัฑิตศกึษา
ด้านการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 

ตําบล 83 หมู่บ้าน จํานวน 163 คน และผู้ช่วยนกัวิจัย 
จํานวน 16 คน เพื อศึกษาองค์ประกอบในการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภัย
หมู่บ้าน (ชรบ.) ที ประสบความสําเร็จในการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ มีวิธีการดําเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 4 
ขั �นตอนดงันี � คือ 1)การสงัเคราะห์เอกสารต่าง ๆ และ
งานวิ จัย ที เ กี ยว ข้อง  2) การสัง เคราะห์ประเด็น
สถานการณ์สภาพปัญหาและอุปสรรค 3) การศึกษา
สถานการณ์จริงในพื �นที  4) การกําหนดแนวทางการ
ปฏิบตัิงาน ผลการวิจยัพบวา่  

1. การจัดการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุด
ความรักษาความปลอดภยัหมู่บ้าน (ชรบ.)ให้ประสบ
ผลสาํเร็จและได้มาตรฐาน เกิดการพฒันาอยา่งตอ่เนื อง
เ ป็น รูปธรรม  จะประกอบด้วยแนวทางดัง นี � คื อ                   
1) การพฒันาการมีสว่นร่วม 2) การพฒันาการจดัการ
เชิงกลยทุธ์ 3) การพฒันาการจดัการเครือขา่ย 

2. การประเมินความสอดคล้องในการนํารูป
แบบจําลองไปปฏิบตัิที ประกอบด้วย 1) เทคนิคการจดัการ
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บริหารเชิงกลยุทธ์ 2) เทคนิคการจัดการเครือข่าย 3) 
เทคนิคการมีสว่นร่วมของประชาชน ซึ งเป็นที ยอมรับว่า
เป็นรูปแบบที เหมาะสม สอดคล้องกับรูปแบบการ
จดัการเชิงกลยทุธ์ของเครือขา่ยชดุรักษาความปลอดภยั
หมูบ้่าน (ชรบ.) ศกึษาเฉพาะกรณี อําเภอรามนั จงัหวดั
ยะลา 

 
คาํสาํคัญ: การจดัการเชิงกลยทุธ์, กระบวนการการมี
สว่นร่วม, การจดัการเครือขา่ย 
 

Abstract 
The purposes of this research were 1)to 

study composition in strategic management of 
village security team(VST) network as acase 
study of Raman district of Yala province, 2) to 
develop a model for strategic management of 
village security team network, and 3) to propose a 
strategic management model for village security 
team network. This research was qualitative 
research gathering information from a series of 
techniques, including workshop, the focus group, 
In-depth Interview, participant observation and 
non-participant observation. The population was 
all village security team members in Raman 
district of Yala province. Samples were 163 
members of the team, performing duties in83 
village’s in16sub-districts of Raman district of 
Yala province, and there were 16 assistant 
researchers to study the structure for strategic 
management of village security team network, 

which was successfu l  in  the i r  stra tegic 
management. The research methodologies took 
the following 4 steps: 1) Synthesis of documents 
and related research. 2) Synthesis of situation, 
problems and obstacles.3) Field observation in 
actual locations. 4) Defining guidelines of 
Performance 

Results revealed the following: 
1. To assure effectiveness and meet 

proper standards in tangibly continuous 
development of strategic management of village 
security team network, the fol lowing 
developments should be adopted and applied: 1) 
Collaboration. 2) Strategic management. 3) Network 
management. 

2. The assessment of consistency in 
implementing the model included 1) the strategic 
management techniques, 2) network management 
techniques, and 3) public involvement techniques 
that were considered a suitable model, and 
consistent wi th  the model  for  stra tegic 
management of the village security team network, 
a case Study of Raman District of Yala Province. 

 
Keywords: Strategic management, collaboration, 
network management 
 

บทนํา 
ปัจจุบันปัจจัยและเงื อนไขต่าง ๆ ทั �งภายใน

แ ล ะ ภ า ย น อ ก อ ง ค์ ก า ร ไ ด้ เ ข้ า ม า มี บ ท บ า ท ต่ อ                       



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 239 

 

การดําเนินงานขององค์การต่าง ๆ มากขึ �น แม้กระทั ง
องค์การภาครัฐต้องพยายามปรับปรุงการทํางาน และ
เพิ มประสิทธิภาพเพื อตอบสนองต่อผู้ รับบริการและผู้มี
ส่วนเ กี ยวข้องตามเป้าหมายของการดํา เนินงาน                 
ให้ได้มากที สุด เป็นที ยอมรับกันแล้วว่าการบริหาร
องค์การในทกุวนันี � ผู้บริหารตา่งก็ต้องประสบกบัปัญหา
ยุ่งยากต่าง ๆ มากกว่าแต่ก่อน วิกฤตการณ์ต่าง ๆ ที 
เ กิดขึ �นในสภาพแวดล้อม ได้ส่งผลกระทบทําใ ห้
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานขององค์การต้อง
แตกต่างไปจากเดิมเป็นอันมาก ปัญหาสําคัญของ
ผู้ บริหารที กําลังเผชิญอยู่ก็คือปัญหาประสิทธิภาพ
ทางการบริหาร  สภาวการณ์ปัจจุบันสภาพแวดล้อม                     
ในการดําเนินงานมีการเปลี ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มี
ค ว า ม ส ลับ ซับ ซ้ อ น แ ล ะ มี ทิ ศ ท า ง ที ไ ม่ แ น่ น อ น                      
ดงันั �น ผู้บริหารในฐานะผู้ นําขององค์การต้องมีข้อมูล
และทําความเข้าใจต่อพลวัต ที เกิดขึ �นสามารถสร้าง
แ ผ น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น  โ ด ย อ า ศัย ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
สภาพแวดล้อมจากทั �งภายในและ ภายนอก นํามา
ประเมินและวิเคราะห์หาทางเลือกที ดีที สุดเพื อการ
ตดัสนิใจให้กบัองค์การ (วรารัตน์ เขียวไพรี, 2550, หน้า 
1) และการจัดการทรัพยากรมนษุย์เป็นกิจกรรมหนึ งที 
องค์การจะต้องมีการปรับตวัให้สอดคล้องกับแนวทาง                  
การจดัการเชิงกลยทุธ์ซึ งประกอบไปด้วยการวิเคราะห์
สถานการณ์ การตดัสินใจกําหนดแผนการดําเนินงาน 
การนําแผนงานไปปฏิบตัิ ตลอดถึงการควบคมุและการ
ป ร ะ เ มิ น ผล ข อ ง ก า ร นํ า แ ผน ไป ป ฏิ บัติ โด ย ร ว ม                   
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื อนําไปสู่ความสําเร็จตาม
วตัถปุระสงค์ในระยะยาวขององค์การที ตั �งไว้ องค์การ
สมยัใหมที่ ประสบความสาํเร็จจะให้ความสําคญัในการ
จดัการทรัพยากรมนษุย์อยา่งจริงจงั เพราะเป็นกระบวนการที จะ

ทําให้องค์การมีทรัพยากรมนุษย์เพียงพอสามารถ
ดําเนินงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ที กําหนด (สาคร สขุศรี
วงศ์, 2551หน้า 267) สอดคล้องกับแก้วตา เข้มแข็ง 
(2555 หน้า 15)กล่าวว่า ปัจจุบันการบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารงานที ต้องเผชิญกับการ
เปลี ยนแปลงด้านต่าง ๆ ทั �งทางตรงและทางอ้อม  
ผู้บริหารจึงจําเป็นอย่างยิ งที จะปรับขบวนทศัน์ในการ
บริหารเ พื อใ ห้การดํา เ นินงานขององค์การบรรลุ
วตัถปุระสงค์ที ตั �งไว้ 

การบริหารงานภาครัฐในช่วงที ผ่านมานั �นเป็น
การบริหารงานแบบยดึสายการบงัคบับญัชาตามลําดบั
ชั �น (hierarchical government bureaucracy) ซึ งถกู
นํามาใช้ในการสง่มอบบริการสาธารณะและปฏิบตัิงาน
เพื อบรรลตุามเป้าหมายของนโยบายสาธารณะ แต่ใน
ปัจจุบันนี �สังคมมีความซับซ้อนมากขึ �น ประชาชนใน
ฐานะผู้ รับบ ริการจากภาค รัฐมีความต้องการ ที 
หลากหลาย  จึงทําให้บางครั �งการบริหารงานของ
ภาครัฐไม่สามารถตอบสนองต่อการเปลี ยนแปลง
เหลา่นั �นได้ ภาครัฐหรือหน่วยงานของรัฐจําเป็นต้องหา
เค รื องมือ เ พื อจัดการและแก้ ไข ปัญหา เหล่านั �น 
(สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2554: 
ระบบออนไลน์)  สอดคล้องกับกระแส ชนะวง ศ์ 
(2557หน้า 147) กลา่ววา่ การพฒันาชมุชนที ไม่ประสบ
ความสาํเร็จเท่าที ควร มีปัจจยัที เกี ยวข้อง 4-5 อย่างคือ 
ความยากจน การศกึษา  สขุอนามยั ความเฉื อยชาทาง
การเมืองและหลักประกันทางสังคมซึ งเกี ยวข้องกับ
การเมืองทั �งสิ �น ปัญหาของนกัพฒันาชุมชนจึงอยู่ที ว่า
จะนําความรู้เข้าสู่ชุมชนได้อย่างไร จึงจะเหมาะสม
กลมกลืนเช่นให้ชุมชนมีส่วนร่วมเป็นการกระตุ้ น                   
ให้รู้สิทธิและหน้าที การเรียกร้องอย่างมีระบบ อนัเป็น
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ความยุติธรรมและความชอบธรรมที ควรจะเป็น เพราะ
ปัจจุบันชุมชนไม่ได้เข้าถึงการเมืองที เกี ยวข้อง ทําให้
การพฒันาชมุชนเป็นแบบการสงเคราะห์ ประชาชนไม่รู้
ที ๆ จะไปขอความช่วยเหลือ ไม่รู้ว่าตนเองควรมีสิทธิpที 
จะได้รับอะไรบ้าง ซึ งสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 มาตรา 62 บคุคล
ย่อมมีสิทธิติดตามและร้องขอให้การตรวจสอบการ
ปฏิบตัิหน้าที ของผู้ดํารงตําแหนง่นกัการเมือง หนว่ยงาน
ของรัฐและเจ้าหน้าที รัฐ  บคุคลซึ งให้ข้อมลูโดยสจุริตแก่
องค์กรตรวจสอบการใช้อํานาจรัฐหรือหน่วยงานรัฐ
เกี ยวกับการปฏิบัติหน้าที ของผู้ ดํารงตําแหน่งทาง
การเมือง หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที รัฐย่อมได้รับ
การคุ้มครอง   

ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ งที มีการปรับตัว 
โดยการใช้การบริหารงานแบบเครือข่าย โดยประเทศ
ไทยสนับสนุนใ ห้ชุมชนเ ข้ามามีส่วน ร่วมในการ
วางรากฐานการพัฒนาเป็นสงัคมและชุมชนเข้มแข็ง 
นอกจากนี �ยงัมีการสง่เสริมบทบาทขององค์กรปกครอง
สว่นท้องถิ นในการดําเนินงานด้านสวสัดิการสงัคม  โดย
การประสานความร่วมมือในการดําเนินงานระหว่าง
ภาครัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน และภาคธุรกิจเอกชน 
(สาํนกังานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 
2554: ออนไลน์) การปรับตวัดงักล่าวสง่ผลให้ประเทศ
ไทยเกิดเครือข่ายที หลากหลายไม่ว่าจะเป็นเครือข่าย 
ด้านการเงินชุมชน เครือข่ายด้านแผนพัฒนาชุมชน 
เครือข่ายด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ งแวดล้อม 
เ ค รื อ ข่ า ย ด้ า น ก า ร เ ก ษ ต ร  แ ล ะ เ ค รื อ ข่ า ย                      
ด้านเศรษฐกิจพอเพียง เป็นต้น (โกวิทย์ พวงงาม, 
2554: 443-512) ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน                    
เป็นหนึ งในหนว่ยงานที มีความสาํคญักบัราษฎรในพื �นที   
ซึ งได้รับการแต่งตั �งจากนายอําเภอให้ปฏิบัติหน้าที 

รักษาความปลอดภยัหมูบ้่านและให้เป็นผู้ช่วยเหลือเจ้า
พนกังานตามกฎหมายว่าด้วยลกัษณะปกครองท้องที  
เรียกโดยย่อว่า “ ชรบ.” ประกอบกับพื �นที จังหวัด
ช า ย แ ด น ภ า ค ใ ต้  มี ลัก ษ ณ ะ พิ เ ศ ษ ที มี พื �น ฐ า น                
ความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ การเมือง ชาติพันธุ์  
วัฒนะธรรม ภาษา ศาสนา และวิถีชีวิตที แตกต่างไป
จากภูมิภาคอื นของประเทศ อีกทั �งยังมีปัญหาด้าน
ความมั นคงของชาติที ทกุรัฐบาลให้ความสําคญัในการ
กําหนดนโยบายและการแก้ไขปัญหาโดยมีเป้าหมายที 
จะขจดัอคติ ความหวาดระแวงระหว่างข้าราชการและ
ประชาชนชาวไทยที นับถือศาสนาพุทธกับพี น้องชาว
ไทยมสุลมิให้หมดไป ตามประมวลกฎหมายอาญาและ
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ซึ งกรมการ
ป ก ค ร อ ง ไ ด้ จั ด ฝึ ก อ บ ร ม กํ า นั น  ผู้ ใ ห ญ่ บ้ า น                  
ผู้ ช่วยผู้ ใหญ่บ้านฝ่ายรักษาความสงบ (ผรส.) และ
ราษฎร  ที สมคัรใจในหมู่บ้านจํานวนหมู่บ้านละ 30 คน
จดัตั �งเป็นกองกําลงัประชาชนในรูปแบบของราษฎรชุด
รักษาความปลอดภัยหมู่ บ้าน (ชรบ.)  ครอบคลุม               
เต็มพื �นที จังหวัดชายแดนภาคใต้และ 4 อําเภอของ
จงัหวดัสงขลา เพื อให้ราษฎรได้ร่วมกนัปกป้องคุ้มครอง
ชีวิตและทรัพย์สินป้องกันต่อต้านการก่อความไม่สงบ
และรักษาความสงบเรียบร้อยในหมู่บ้านของตนเอง ซึ ง
เป็นการแบ่งเบาภารกิจของภาครัฐที ไม่สามารถดแูลได้
อย่างทั วถึง ในปัจจุบนัความรุนแรงจากการก่อการร้าย
ได้ทวีมากขึ �น ซึ งจะปรากฏข่าวบนหน้าหนังสือพิมพ์  
โทรทศัน์ สื อสงัคมออนไลน์ ฯลฯ ซึ งปัญหาก่อการร้าย
ในสามจงัหวดัภาคใต้ของไทยยงัไม่ได้รับการแก้ไขที ถกู
วิ ธีและในทางปฏิบัติยังมีจุดอ่อนที ยังไม่สามารถ
ปฏิบตัิงานได้ดีเทา่ที ควร ปัญหา  อปุสรรคต่างๆ ยงัไม่มี
การรวบรวมเ พื อส ร้าง รูปแบบที มีกฎเกณฑ์และ
มาตรฐานในการบริหารเครือข่ายที สามารถนําไปใช้ได้ 
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ซึ งจะทําให้เกิดการช่วยเหลือกันในด้านต่าง ๆ ดังนั �น 
กองกําลงัประชาชนที ผ่านการฝึกอบรมและจัดตั �งมา
จากราษฎรในพื �นที ย่อม รู้ ข้อมูล  ข่าวสาร ความ
เคลื อนไหวต่าง ๆ และสภาพปัญหาที เกิดขึ �นในพื �นที ได้
อย่างลึกซึ �ง สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที รัฐได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตามการจัดการ
เครือขา่ยอยา่งมีสว่นร่วมในแต่ละพื �นที มีความแตกต่าง 
และมีความสาํคญัอยา่งยิ ง โดยเฉพาะในพื �นที ที มีความ
ขดัแย้งรุนแรง 

ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้านเป็นหนึ งใน
หน่วยงานที มีความสําคัญกับราษฎรอาสาสมัคร                    
ในพื �นที ที ผา่นการฝึกอบรมตามหลกัสตูรชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมูบ้่าน ซึ งได้รับการแตง่ตั �งจากนายอําเภอให้
ปฏิบตัิหน้าที รักษาความปลอดภยัหมู่บ้านและให้เป็น
ผู้ช่วยเหลือเจ้าพนกังานตามกฎหมายว่าด้วยลกัษณะ
ปกครองท้องที  เรียกโดยย่อว่า “ชรบ.” ซึ งคดัเลือกจาก
บุคคลที มีสัญชาติไทย มีภูมิลําเนาหรือถิ นที อยู่ใน
หมู่บ้านนั �นไม่น้อยกว่า 3 เดือน เลื อมใสในระบอบการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์เป็น
ประมขุและเป็นผู้มีความประพฤติดีเข้ารับการฝึกอบรม
ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบบริหารหมู่บ้านอาสา
พฒันาและป้องกนัตนเอง พ.ศ.2522 มาตรา 16  ดงันั �น 
เพื อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบบริหาร
หมู่บ้านอาสาพัฒนาและป้องกันตนเอง พ.ศ. 2522  
สามารถตอบสนองต่อสภาพปัญหาที เกิดขึ �น และ
สามารถแก้ไขปัญหาในพื �นที ระดบัตําบล หมู่บ้าน ด้วย
วิธีการที เหมาะสม รัฐบาล จึงกําหนดแนวทางในการ
การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้หมู่บ้านและชุมชน โดย
การสง่เสริมและสนบัสนนุให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วม
ในการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั นคงและ

เกิดเป็นชดุรักษาความปลอดภยัหมูบ้่าน ชดุรักษาความ
ปลอดภัยหมู่ บ้ าน  (ชรบ . ) ไ ด้ รับการแต่ งตั �ง จาก
นายอําเภอให้ปฏิบัติหน้าที รักษาความปลอดภัย
หมู่บ้านและมีฐานะเป็นผู้ ช่วยเหลือเจ้าพนักงานตาม
ประมวลกฎหมายอาญาและประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา  ซึ งกรรมการปกครองได้จัด
ฝึกอบรมกํานนั ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ ใหญ่บ้านฝ่ายรักษา
ความสงบ (ผรส.)และราษฎรที สมัครใจในหมู่บ้าน
จํานวนหมูบ้่านละ 30 คนจดัตั �งเป็นกองกําลงัประชาชน
ในรูปแบบของราษฎรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บ้าน 
(ชรบ.) ครอบคลมุเต็มพื �นที จงัหวดัชายแดนภาคใต้และ 
4 อําเภอของจงัหวดัสงขลา (อําเภอจะนะ เทพา นาทวี   
และอําเภอสะบ้าย้อย) เพื อให้ราษฎรได้ร่วมกนัปกป้อง
คุ้ ม ค ร อ ง ชี วิ ต แ ล ะ ท รั พ ย์ สิ น ป้ อ ง กั น ต่ อ ต้ า น                           
การก่อความ ไม่สงบและรักษาความสงบเรียบร้อยใน
หมู่บ้านของตนเอง ซึ งเป็นการแบ่งเบาภารกิจของ
ภาครัฐที ไม่สามารถดูแลได้อย่างทั วถึง  ถือได้ว่าเป็น
การรวมพลงัขององค์กรที มีความเชี ยวชาญในงานรักษา
ความปลอดภยัหมูบ้่านมาร่วมกนัคิด ร่วมกนัดําเนินงาน
เพื อชมุชนอย่างแท้จริง ซึ งการดําเนินงานของเครือข่าย
ของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื �นที 
อําเภอรามัน จังหวัดยะลาได้ก่อให้เกิดประโยชน์
โดยตรงต่อชุมชนและพื �นที ใกล้เคียง ทั �งในภาวการณ์
ปกติและเมื อเกิดการก่อการร้ายกับประชาชน  เพื อให้
เกิดการทํางานที เป็นรูปธรรม ร่วมกบัเจ้าหน้าที หลกัของ
หนว่ยงานราชการในพื �นที  โดยมีเป้าหมายให้เกิดความ
สงบสุข และปลอดภัยแก่ประชาชนทั �งในชีวิตและ
ท รั พ ย์สิน ซึ ง สอด ค ล้อ ง กับ ร่ าง รั ฐธ ร รม นูญแ ห่ ง
ราชอาณาจักรไทย ฉบับปฏิรูป (ปี 58 ) มาตรา 65 
พลเมืองย่อมมีสิทธิรับรู้และแสดงความคิดเห็นเพื อ
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ประกอบการจัดทําและตัดสินใจเกี ยวกับนโยบาย
สาธารณะทั �งในระดับชาติ ระดับภูมิภาคและระดับ
ท้องถิ น รวมทั �งการพิจารณาร่างกฎหมาย กฎ และ
โครงการหรือกิจกรรมบรรดาที อาจมีผลกระทบต่อวิถี
ชีวิต ความเป็นอยู่โดยปกติสุข คุณภาพสิ งแวดล้อม 
ทรัพยากรธรรมชาติ สุขภาพหรือการอื นๆทั �งนี �ตาม
กฎหมายบญัญตัิ 

การก่อการร้าย (Terrorism) เป็นกิจกรรมที ทํา
ใ ห้ประชาคมโลกต้องตกอยู่ ในความหวาดกลัว                 
การก่อการร้ายได้สง่ผลทําให้ประชาคมโลกสญูเสียชีวิต
แ ล ะ ท รั พ ย์ สิ น จํ า น ว น ม า ก ปั จ จุ บัน ยั ง ค ง มี ผู้ ที                       
ไม่เข้าใจในกิจกรรมการก่อการร้ายว่าคืออะไรและมี
ส า เ ห ตุ อ ะ ไ ร  จึ ง ต้ อ ง มี ก า ร ก่ อ ก า ร ร้ า ย เ กิ ด ขึ �น                         
การก่อการร้ายมิได้เพิ งจะอุบตัิขึ �นในห้วงเวลาปัจจุบนั
ในประวตัิศาสตร์การก่อการร้ายได้เริ มต้นขึ �นในศตวรรษ
แรกและดําเนินเรื อยมาจวบจนปัจจบุนัตลอดระยะเวลา
การก่อการร้ายได้มีพฒันาการอย่างรุนแรงและขยายวง
กว้างออกไปโดยเฉพาะเมื อมีการเชื อมโยงกบัประเด็น
ทางการเมือง ในปัจจุบันความรุนแรงจากการก่อการ
ร้ายได้ทวีมากขึ �น ซึ งจะปรากฏขา่วบนหน้าหนงัสือพิมพ์  
โทรทศัน์  สื อสงัคมออนไลน์ ฯลฯ ซึ งปัญหาก่อการร้าย
ในสามจงัหวดัภาคใต้ของไทยยงัไม่ได้รับการแก้ไขที ถกู
วิ ธีและในทางปฏิบัติยังมีจุดอ่อนที ยังไม่สามารถ
ปฏิบตัิงานได้ดีเทา่ที ควร ปัญหา  อปุสรรคต่างๆ ยงัไม่มี
การรวบรวมเ พื อส ร้าง รูปแบบที มีกฎเกณฑ์และ
มาตรฐานในการบริหารเครือข่ายที สามารถนําไปใช้ได้ 
ซึ งจะทําให้เกิดการช่วยเหลือกันในด้านต่างๆ ดังนั �น 
กองกําลงัประชาชนที ผ่านการฝึกอบรมและจัดตั �งมา
จากราษฎรในพื �นที ย่อม รู้ ข้อมูล  ข่าวสาร ความ
เคลื อนไหวต่างๆ และสภาพปัญหาที เกิดขึ �นในพื �นที ได้
อย่างลึกซึ �ง สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที รัฐได้เป็นอย่างดี  อย่างไรก็ตามการจัดการ
เครือขา่ยอยา่งมีสว่นร่วมในแต่ละพื �นที มีความแตกต่าง 
และ มีความสําคัญอย่างยิ ง โดยเฉพาะในพื �นที ที มี
ความขดัแย้งรุนแรง 

ผู้วิจยัในฐานะเป็นผู้ปฏิบตัิงานในพื �นที  อําเภอ
รามัน จ.ยะลา ซึ ง เป็นพื �นที สีแดง มีการปะทะกัน
ระหว่างคนพื �นที กันเองและระหว่างหน่วยงานราชการ 
ซึ งกรมการปกครองได้มอบอํานาจและหน้าที ให้กับ
อําเภอในพื �นที นั �นๆ ในการวางแผน และบริหารจดัการ
รูปแบบเฉพาะพื �นที ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทั �ง
ภายใน  ภายนอกของประชาชนในพื �นที นั �นๆซึ งยงัไม่มี
รูปแบบที เหมาะสม ชัดเจนในการจัดการเครือข่าย ทํา
ให้ในทางปฏิบตัิยงัมีจุดอ่อนที ยงัไม่สามารถปฏิบตัิงาน
ได้ดี เท่า ที ควร ปัญหา อุปสรรคต่างๆ ยังไม่มีการ
รวบรวมเพื อสร้างรูปแบบที มีกฎเกณฑ์และมาตรฐานใน
การบริหารเครือข่ายที สามารถนําไปใช้ได้ ซึ งจะทําให้
เกิดการช่วยเหลือกนัในด้านต่างๆขาดความเหมาะสม
และไร้ประสิทธิภาพ  ดังนั �น ผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษาการ
จัดการเครือข่ายเชิงกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานของชุด
ค ว า ม รั ก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ห มู่ บ้ า น  ( ช ร บ . )                     
เพื อต้องการทราบวา่ มีการดําเนินการตามกระบวนการ
จดัการเครือข่ายเชิงกลยทุธ์อย่างไร อนัจะเป็นผลดีต่อ
การบริหารจดัการในการปฏิบตัิงานของชุดความรักษา
ค ว า ม ป ล อ ด ภัย ห มู่ บ้ า น  ( ช ร บ . )  ใ น เ ข ต พื �น ที                    
อําเภอรามนั จังหวดัยะลา  ซึ งจะเป็นแนวทางที ทําให้
ก า ร นํ า น โ ย บ า ย ข อ ง รั ฐ ม า สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ จ ริ ง                          
อย่างมีรูปแบบที ทันสมัยทั �งด้านโครงสร้าง กลยุทธ์ 
บุคลากร ตลอดจนไปถึงการควบคุม ให้เป็นรูปแบบที 
สามารถนําไปปรับปฏิบตัิได้ดียิ งขึ �น 
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กรอบแนวคิดและทฤษฎี 

จากการทบทวนวรรณกรรมซึ งประกอบด้วย 
ทฤษฎีการบริหารเครือข่ายแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์  
แนวคิดทฤษฎีการจดัการเชิงกลยทุธ์ แนวคิดทฤษฎีการ
จัดการเครือข่าย  ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของประชาชน 
รวมถึงงานวิจัยที เ กี ยวข้องนั �นทําให้ผู้ วิจัยสามารถ
กําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยและกรอบวิธีดําเนินการ
ดําเนินการวิจยัได้ดงันี � 

1. ปัจจัยการจัดการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ผู้ วิจัยจะมุ่งให้ความสนใจถึงกระบวนการการจัดการ 
บริหารเชิงกลยทุธ์ ในประเด็น  

1.1 การวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ (Strategic 
analysis) แบง่เป็น 2 สว่นคือ 

1.1.1 การวิ เคราะห์ภารกิจและ
ผลผลติ ประกอบด้วย 1) กฎหมาย นโยบาย 2) ค่านิยม 
3) ภารกิจที องค์กรต้องปฏิบัติและ 4) การดําเนินงาน
ผลผลติหลกั 

1.1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก ประกอบด้วย 1) ส ัง ค ม แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม 
2) เทคโนโลยี 3) เศรษฐกิจ อาชีพ 

1.2 การจดัทํากลยทุธ์ ประกอบด้วย 1) 
ความรู้และระบบข้อมลูสารลนเทศ 2) การติดต่อสื อสาร 
3) ความรู้ความเข้าใจต่อบทบาทและหน้าที  4) การ
ประชาสมัพนัธ์/อบรม/สมัมนา/คูม่ือ  

1.3 ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ล ยุ ท ธ์ 
ประกอบด้วย 1) การจงูใจ 2) การตระหนกัรู้ 3) ทศันคติ  

1.4 การประเมินกลยุทธ์ ประกอบด้วย 
1) คณุภาพของบคุลากร (Man: M1) 2) ประสิทธิภาพ
ทางการเงิน (Money: M2) 3) วสัดทุรัพยากร (Material: 
M3) 4) การบริหารจดัการ (Management: M4)   

1.5 ก า ร ค ว บ คุ ม กํ า กั บ ก ล ยุ ท ธ์ 
ประกอบด้วย 1) ความยืดหยุ่น 2) การตรวจสอบและ
ประเมินผล 

2. ปัจจัยการจัดการเครือข่าย ในงานวิจัย
ครั �งนี � ผู้ วิจัยจะมุ่งให้ความสนใจถึงกระบวนการการ
จัดการเครือข่ายในประเด็นต่าง ๆ ดังนี � 1) การจัด
บรรยากาศ (Environment) 2) การจัดองค์การแบบมี
สว่นร่วม (Organization) 3) ภาวะผู้ นํา (Leadership) 
4) ผู้ ร่วมงาน (Employees) 5) เทคโนโลยี (Technology)                        
6) การติดตอ่สื อสาร (Communication) 7) มีผลประโยชน์ 

3. ปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชน ใน
งานวิจยัครั �งนี � ผู้วิจยัจะมุง่ให้ความสนใจถึงกระบวนการ
มีสว่นร่วมในประเด็นต่าง ๆ ดงันี � 1) การมีสว่นร่วมใน
การค้นหาสาเหตุ และความต้องการ 2) การมีสว่นร่วม
ในการวางแผนและดําเนินการ 3) การมีสว่นร่วมในการ
ตดัสินใจ 4) การมีสว่นร่วมในการปฏิบตัิการ 5) การมี
สว่นร่วมในการประเมินผล  

ทําให้ผู้วิจยัสามารถกําหนดกรอบแนวคิดการ
วิจยัได้ดงัภาพที  1 
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ภาพที  1 กรอบแนวคดิการวิจยั 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื อศึกษาองค์ประกอบในการจัดการ

เชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภัย
หมูบ้่าน (ชรบ.) ศกึษาเฉพาะกรณี อําเภอรามนั จงัหวดั
ยะลา 

2. เพื อพฒันารูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์
ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.)                                  
ศกึษาเฉพาะกรณี อําเภอรามนั จงัหวดัยะลา 

3. เพื อนําเสนอรูปแบบการจดัการเชิงกลยทุธ์
ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) 
ศกึษาเฉพาะกรณี อําเภอรามนั จงัหวดัยะลา 

 

ประโยชน์ที:ได้รับจากการวิจัย 
1. ผลของงานวิจัยสามารถนําองค์ประกอบ

ในการจัดการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความ
ปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ไปใช้เป็นแนวทางในการ
พฒันานโยบายและกลไกการสง่เสริมความปลอดภยัทั �ง

การบริหารเชิงกลยุทธ์ 

1. การวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์  

2. การการจดัทํากลยทุธ์ 

3. การปฏิบตัติามกลยทุธ์ 

4. การประเมินกลยทุธ์ 

5. การควบคมุกํากบักลยทุธ์ 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 

1. การค้นหาสาเหตแุละ                      

ความต้องการ 

2. การวางแผนและดําเนินการ 

3. การตดัสินใจ 

4. การปฏิบตัิการ 

5. การประเมินผล 

การจัดการเครือข่าย 

1. การจดับรรยากาศ 

2. การจดัองค์การแบบมีสว่นร่วม 

3. ภาวะผู้ นํา 

4. ผู้ ร่วมงาน 

5. เทคโนโลยี 

6. การติดตอ่สื อสาร 

7. การจดักิจกรรมร่วมกนั 

รูปแบบการจดัการ

เชิงกลยทุธ์เครือข่าย

ของชดุรักษาความ

ปลอดภยัหมูบ้่าน 

(ชรบ.)ศกึษาเฉพาะ

กรณี อําเภอรามนั  

การศึกษาข้อมูลพื Aนฐาน 

1.  ศกึษาแนวคิด 
ทฤษฎีตา่ง ๆและ
ทบทวนวรรณกรรมที 
เกี ยวข้อง 
2. สํารวจเอกสาร
เกี ยวกบักระบวนการ
การมีสว่นร่วมในรูปแบบ
การจดัการเครือข่าย
เชิงกลยทุธ์ของชดุรักษา
ความปลอดภยัหมูบ้่าน 
(ชรบ.)   
3. สงัเกตการณ์แบบไม่
มีสว่นร่วมแบบ
เฉพาะเจาะจง  
4. สมัภาษณ์แบบกึ ง
โครงสร้าง 
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ในชีวิต ทรัพย์สิน ความสันติสุขของพลเมืองในเขต
อําเภอรามัน จังหวัดยะลา ในการขับเคลื อนการ
พฒันาการบริหารธุรกิจได้ทั �งในระดบัมหภาคและระดบั
จลุภาค 

2. ผลของงานวิจัยสามารถกําหนดรูปแบบ
การจัดการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดความรักษา
ความปลอดภัยหมู่ บ้ าน  (ชรบ . )และ เส ริมส ร้าง
กระบวนการพื �นฐานขององค์ความรู้อย่างบูรณาการ
ในทางวิชาการเกี ยวกบักระบวนการในการสง่เสริมการ
บริหารเครือข่ายแบบการจดัการเชิงกลยทุธ์ของชุดการ
รักษาความปลอดภยัหมูบ้่าน (ชรบ.) 

3. ผลของงานวิจยัสามารถนําไปพฒันาแนว
การจัดการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมูบ้่าน (ชรบ.)  

4. ผลของการวิจัยสามารถใช้ประโยชน์ใน
การดูแลความปลอดภัยและชีวิต  ท รัพย์สินของ
ประชาชนโดยยึด รูปแบบการจัดการเ ชิงกลยุท ธ์
เครือข่ายของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) 
เพื อให้เกิดความสงบและสนัติสขุในพื �นที  ซึ งจะสง่ผลตอ่
การจดัการธุรกิจในหมูบ้่าน 
 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื Aอหา 
การศึกษาการบริหารเครือข่ายแบบการ

จัดการเชิงกลยุทธ์ กระบวนการการมีส่วนร่วม และ                    
การจัดการเครือข่าย ในครั �งนี �มีเนื �อหาที ครอบคลมุการ
จดัการเชิงกลยทุธ์ของเครือขา่ยชดุรักษาความปลอดภยั
หมูบ้่าน (ชรบ.) อําเภอรามนั จงัหวดัยะลา เทา่นั �น  

ขอบเขตด้านพื Aนที: 
ผู้วิจยัได้กําหนดขอบเขตด้านพื �นที ในการวิจยั

ครั �งนี � เป็นพื �นที  อําเภอรามนั จงัหวดัยะลา 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่างผู้ ให้

ข้อมลูในการวิจยัครั �งนี � สามารถอธิบายได้ดงันี �  
ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที ใช้ในการวิจัยครั �งนี � ประชากรใน

พื �นที อําเภอรามนั จงัหวดัยะลา 
กลุ่มตัวอย่าง 
กลุม่ตวัอยา่งที ใช้ในการวิจยัครั �งนี � ผู้วิจยัเลือก

ตวัอย่างที หลากหลาย (Maximum Variation Sampling) 
โดยกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลสําคัญ หรือกลุ่มเป้าหมายแบ่ง
ออกเป็น 3 กลุม่ ได้แก่  

1) ก ลุ่มผู้ รู้  ประกอบด้วย ผู้ ว่ า ราชการ
จังหวัด นายอําเภอรามัน ปลัดอําเภอฝ่ายปกครอง 
อําเภอรามัน ปลัดอําเภอฝ่ายป้องกัน อําเภอรามัน  
กํานันและผู้ ใหญ่บ้านอําเภอรามัน ผู้ บังคับกองร้อย 
ฝ่ายตํารวจและฝ่ายทหาร อําเภอรามนั ผู้ นําทางศาสนา
อิสลามและเจ้าอาวาส อําเภอรามนั ประธานคณะกรรมการ กลาง
หมูบ้่านอําเภอรามนั  ประธานกองพนัหนว่ยรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บ้าน ศปภ.อําเภอรามนั ผู้บงัคบักองร้อย
หนว่ยรักษาความปลอดภยัหมูบ้่าน  

2) กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ชดุรักษา
ความปลอดภยัหมูบ้่าน (ชรบ.)  

3) กลุ่มผู้เกี:ยวข้อง ประกอบด้วย พลเมือง
ใ น พื �น ที ที ศึ ก ษ า  ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ธุ ร กิ จ ใ น พื �น ที                                
ที มีคุณสมบัติ คือ มีระยะเวลาในการพักอาศัยอยู่ใน
ชุมชน เป็นระยะเวลา 10 ปีขึ �นไป และมีความใส่ใจต่อ
ชมุชนของตนเอง  

ขอบเขตเนื Aอหา 
การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้รู้ การสังเคราะห์

ประเด็นสถานการณ์ปัญหาของการจัดการเชิงกลยุทธ์        
ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.)
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จากผู้ รู้ (Key Informant) ในวงกว้าง โดยใ ช้วิธี การ
สมัภาษณ์เชิงลกึผู้ รู้และผู้ ที เกี ยวข้องทั �งกลุม่ผู้ นําชุมชน 
ทั �ง ที เ ป็นท างกา รและไม่เป็นทางการ ประกอบด้วย 
1) ประธานชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) 
(กลุ่มผู้ บริหาร) 2) สมาชิกชุดรักษาความปลอดภัย
หมู่บ้าน (ชรบ.) กลุ่มต่าง ๆ 3) ผู้ ที มีส่วนได้ส่วนเสียที 
เกี ยวข้องในพื �นที อําเภอรามนั จงัหวดัยะลา (ประชาชน)
ในพื �นที ทั �งในเขตเมืองและเขตพื �นที ชุมชนนอกตวัเมือง
และผู้ ที มีส่วนได้ส่วนเสียที เกี ยวข้อง เพื อศึกษาและ
วิเคราะห์สถานการณ์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ของ
เครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บ้าน (ชรบ.) ที ได้
จากการศึกษาวิจัยทําให้ได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
และข้อเสนอแนะ เชิงกลยุทธ์ที สามารถนําไปใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนานโยบายและกลไกการส่งเสริม
ความเสมอภาคความเป็นธรรมและความสนัติสุขใน
พื �นที   อําเภอรามนั จงัหวดัยะลาในการขบัเคลื อน การ
พฒันาการบริหารธุรกิจได้ทั �งในระดบัมหภาคและระดบั
จลุภาค 

การสนทนากลุ่ม ในการสนทนากลุ่มนั �น 
ผู้วิจัยได้กําหนดการสนทนากลุ่มกบักลุม่ตวัอย่าง ทั �งที 
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ประกอบด้วยประเด็น
ในการสนทนากลุม่ที ได้ทําการการวิเคราะห์ สงัเคราะห์
ข้อมลูที ได้จากการสาํรวจเอกสาร และการสงัเกตการณ์
แบบไมม่ีสว่นร่วม และผา่นความเห็นชอบของกรรมการ
ที ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ ซึ งประเด็นในการสนทนากลุ่มมี
ดงัตอ่ไปนี � 

ประเด็นที:  1 สภาพปัญหาและอุปสรรคการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดความรักษาความ
ปลอดภยัหมูบ้่าน (ชรบ.) 

ประเด็นที:  2 องค์ประกอบการจดัการเชิงกล
ยุทธ์ของเครือข่ายชุดความรักษาความปลอดภัย
หมูบ้่าน (ชรบ.) 

ประเด็นที:  3 การปฏิบัติและแบบแผนการ
ปฏิบตัิงาน  

ประเด็นที: 4 ทรัพยากรในการปฏิบตัิงาน 

ประเด็นที: 5 กระบวนการการมีสว่นร่วม 
ก าร ศึกษ าสถาน การ ณ์จ ริ ง ใน พื Aน ที:   

ประกอบด้วยพื �นที เขตเมืองและพื �นที อําเภอรามัน 
จงัหวดัยะลาโดยการวิเคราะห์สถานการณ์การจัดการ
เชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภัย
หมู่บ้าน (ชรบ.) ที เกิดขึ �นในประเด็นของสถานการณ์
ปัญหาของกลุม่เป้าหมายต่าง ๆ ทั �งเชิงประเด็นและเชิง
พื �นที  

ขอบเขตด้านเวลา 
เป็นการศึกษารวบรวมข้อมลูในระหว่างเดือน

มกราคม 2558 – เดือนธนัวาคม 2558  
ซึ งมีรูปแบบการวิจยัดงันี �  
ระยะที  1 การสงัเคราะห์เอกสารต่าง ๆ และ

งานวิจัยที เกี ยวข้องกับสถานการณ์ สภาพปัญหาและ
อุปสรรคการจัดการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดความ
รักษาความปลอดภยัหมูบ้่าน (ชรบ.) 

ระยะที  2 การสงัเคราะห์ประเด็นสถานการณ์
ปัญหาของการจดัการเชิงกลยทุธ์ของเครือขา่ยชดุความ
รักษาความปลอดภยัหมูบ้่าน(ชรบ.) 

ระยะที  3 การศึกษาสถานการณ์จริงในพื �นที 
ทั �งในพื �นที เขตเมืองและพื �นที เขตชนบท ด้วยการลงพื �นที 
ภาคสนาม โดยใช้วิธีการสงัเกตและการสนทนากลุม่  

ระยะที  4 การศกึษาและวิเคราะห์สถานการณ์
ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่าย เพื อให้ได้
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและข้อเสนอแนะเชิงกลยทุธ์ที 



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 247 

 

สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการ
จดัการเชิงกลยทุธ์ของเครือขา่ยชดุรักษาความปลอดภยั
หมูบ้่าน (ชรบ.) ศกึษาเฉพาะกรณี อําเภอรามนั จงัหวดั
ยะลา โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึ 

ผู้วิจยักําหนดกรอบแนวคิดในการดําเนินการ
วิจยัดงัตอ่ไปนี � 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที  2 แสดงกรอบแนวคิดในการดําเนินการวิจยั 

 
เครื องมือที ใช้ในการวิจยัคือ แบบสงัเกตชนิด

ไมม่ีสว่นร่วม แบบสงัเกตชนิดมีสว่นร่วม แบบสมัภาษณ์ 
การวิเคราะห์คา่สถิติพื �นฐานใช้ค่าความถี และ

ร้อยละ  
 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจยัพบวา่  
1. การจัดการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุด

ความรักษาความปลอดภยัหมู่บ้าน (ชรบ.)ให้ประสบ
ผลสําเร็จ ให้ได้มาตรฐานเพื อให้เกิดการพัฒนาแบบ

เป็นรูปธรรมและพัฒนาอย่างต่อเนื อง ประกอบด้วย
แนวทางคือ 1) การพฒันาการมีสว่นร่วม 2) การพฒันาการ
จดัการเชิงกลยทุธ์ 3) การพฒันาการจดัการเครือขา่ย 

2. การประเมินความสอดคล้องในการนํารูป
แบบจําลองไปปฏิบัติ ที ประกอบด้วย 1) เทคนิคการ
จัดการบริหารเ ชิงกลยุทธ์  2)  เทคนิคการจัดการ
เครือข่าย 3) เทคนิคการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ ง
เป็นที ยอมรับว่าเป็นรูปแบบที เหมาะสม สอดคล้องกับ
รูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษา

องค์ความรู้/เครื องมือ 

ภาคีเครือข่าย 

และหนว่ยงาน 

ที เกี ยวข้อง 

ตวัชี �วดัการพฒันา / ปัจจยั/เงื อนไขความสําเร็จ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ข้อเสนอแนะเชิงกลยทุธ์ 

การจดัการ

เครือข่าย 

1. สถานการณ์  
2. สภาพปัญหา 
3. อปุสรรค       
การจดัการเชิง        
กลยทุธ์ 

สงัเคราะห์ 

รูปแบบการจดัการ

เชิงกลยทุธ์ 

ชมุชน 

การบริหาร

เชิงกลยทุธ์ 

การมีสว่นร่วม

ของประชาชน 
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ความปลอดภัยหมู่ บ้าน (ชรบ.)ศึกษาเฉพาะกรณี 
อําเภอรามนั จงัหวดัยะลา 
 

อภปิรายผล 

ประชาชนสว่นใหญ่นบัถือศาสนาอิสลามมีวิถี
การดําเนินชีวิตแบบเรียบง่าย ยากจน  มีการศึกษาอยู่
ในระดบัตํ ากว่าเกณฑ์ที รัฐบาลตั �งไว้ ฐานเศรษฐกิจใน
พื �นที สว่นใหญ่เป็นยคุดั �งเดิมพึ งพาทรัพยากรธรรมชาติ 
เอกชนมกัไม่มีส่วนร่วมในการลงทุน  ไม่มีความพร้อม
ในเรื องภาษา ทําให้ไม่ความเข้าใจในด้านการตลาด  
อาสาสมคัรชดุรักษาความปลอดภยัหมูบ้่าน (ชรบ.)ขาด
ขวญัและกําลงัใจในการทํางาน เนื องจากขาดสวสัดิการ  
ขาดการอดุหนนุงบประมาณ จากภาครัฐสอดคล้องกบั
ผลการวิจัยของศิริพร เพ็งจันทร(2555) พบว่า  การ
ตระหนักถึง “ลักษณะเฉพาะ” จํ า เ ป็ น ต้ อ ง ใ ห้
ความสําคัญกับมิติสังคม เศรษฐกิจศาสนา และ
วฒันธรรม เป็นฐานในการสร้างนโยบายที เหมาะสมกบั
ผู้ คนที มีความแตกต่างในมิติดังกล่าว ขณะที ความ
หลากหลายที ดํารงอยู่ก็จําเป็นต้องสร้างนโยบายที ให้
ความสาํคญักบัผู้คนอยา่งทั วถึงและเท่าเทียม คํานึงต่อ
ผลกระทบของนโยบายในระดบัที กว้างขวาง   

รูปแบบการจดัการเชิงกลยทุธ์ของเครือขา่ยชดุ
รักษาความปลอดภยัหมู่บ้าน (ชรบ.)ศึกษาเฉพาะกรณี 
อําเภอรามนั  จงัหวดัยะลา ประกอบด้วย 1)ปัจจยัการ
จดัการบริหารเชิงกลยทุธ์ 2)ปัจจยัการจดัการเครือข่าย
3)ปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนสอดคล้องกับ
ปรีชา ชนะกิจกําจร (2558)กล่าวว่าตําบลใดได้จัดทํา
กระบวนการจัดทําแผนพัฒนา แนวใหม่โดยจัดทํา
ข้อมลูในชมุชน สร้างเวทีเรียนรู้ร่วมกนัจดัทํายทุธศาสตร์
แผนงาน กิจกรรมของตําบล โดยใช้กระบวนการมีสว่น
ร่วม คือร่วมเรียนรู้ ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบตัิการ 

ร่วมรับผลประโยชน์ ร่วมรับผิดชอบ ร่วมตรวจสอบ
ติดตามประเมินผลและพัฒนายกระดบั จากนั �นได้ตั �ง
คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร์การพัฒนา รวมทั �ง
การวดัผล และมีกระบวนการวางแผนชมุชน มีการสร้าง
ความเข้าใจ จดัตั �ง ทีมทํางาน จดัเก็บข้อมลู ประวตัิศาสตร์ 
ชุมชน กายภาพ ศักยภาพ ทุนทางสังคม ทรัพยากร 
บญัชีครัวเรือน วิเคราะห์ข้อมูล ค้นหาปัญหา กําหนด
แนวทางการแก้ปัญหา ยกร่างแผนสู่ท้องถิ น นําแผนสู่
การปฏิบตัิ และติดตามประเมินผล จะเห็นได้ว่าแนว
ทางการบริหารจัดการของชุมชนมีความสําคญัในการ
แก้ปัญหาและพฒันาให้กบัชมุชนมีความเป็นอยูที่ ดีขึ �น 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. อาสาสมัครชุด รักษาความปลอดภัย

หมู่บ้าน (ชรบ.) ขาดขวัญและกําลงัใจในการทํางาน 
เนื องจากขาดสวสัดิการ งบประมาณในการปฏิบตัิงาน 
ส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม ดํารงชีวิตด้วยการทํา
การเกษตร ไม่มีความพร้อมในเรื องภาษา ก่อให้เกิด
ปัญหาความไมม่ั นคงทางด้านเศรษฐกิจ สง่ผลทางด้าน
สขุภาพจิตของบคุคลทําให้เกิดความท้อแท้สิ �นหวงัตา่งๆ
ตามมา จ า ก ส ภ า พ ปั ญ ห า ด ัง ก ล่า ว จะเห็นได้ว่า 
อาสาสมัครชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.)  
ต้องการความช่วยเหลือ ซึ งเจ้าหน้าที ฝ่ายปกครองและ
ทกุหนว่ยงานราชการที เกี ยวข้องจะต้องให้ความสําคญั
เข้ามาแก้ไขในส่วนของเศรษฐกิจและสงัคม  เช่น การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของอาสาสมัครชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บ้าน (ชรบ.) ให้มีคณุภาพมากขึ �น โดยยึด
หลกัการจดัการเชิงกลยทุธ์ของเครือข่ายชุดความรักษา
ความปลอดภัยหมู่บ้านไปประยุกติใช้ในการบริหาร
จดัการด้านธุรกิจ เช่น การเสริมสร้างอาชีพให้แก่ชุมชน  
สนบัสนนุให้เกิดธุรกิจชมุชน โดยใช้อาสาสมคัรชดุรักษา
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ความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) เป็นต้นแบบในการ
บริหารจัดการ ควรมีหลกัคิดสําคญั 5 ประการ ดงันี � 1) 
ให้ภาคประชาชนเป็นพลังขับเคลื อนที สําคัญที สุดใน
การแก้ปัญหาความยากจน 2.) ใช้หลกัการพฒันาที มี
พื �นที เป็นตัวตั �งและทุกฝ่ายในพื �นที ประสานความ
ร่วมมือกนั 3) ทกุฝ่ายซึ งอยูน่อกพื �นที ควรประสานความ
ร่วมมือในการเข้าไปสนับสนุนการแก้ปัญหาความ
ยากจนซึ งดําเนินการโดยฝ่ายที อยู่ในพื �นที   4) ควรมี
ระบบข้อมลูและการจดัการความรู้เป็นเครื องมือสําคญั
ในการแก้ปัญหาความยากจน 5) ควรมีนโยบาย
ข้อกําหนดและมีระบบงบประมาณที สนบัสนนุและเอื �อ
ต่อการแก้ปัญหาความยากจน และสิ งที มีความจําเป็น
จะต้องปรับแก้และดําเนินการเปลี ยนแปลงทางสงัคม 

2. การมีส่วนร่วมในการคิดค้นปัญหาและ
สาเหตุของปัญหา เป็นขั �นตอนแรกที มีความสําคัญ
อย่างยิ งต่อการมีส่วนร่วมของชุดรักษาความปลอดภยั
หมู่บ้าน (ชรบ.) ควรประชาสมัพันธ์และรณรงค์ให้ชุด
รักษาความปลอดภยัหมู่บ้าน (ชรบ.)มีส่วนร่วมในการ
เข้าร่วมประชมุประชาคมชมุชนเพื อการวิเคราะห์ปัญหา
และความต้องการของตนเองและชุมชน ตลอดจนการ
เสนอปัญหาและความต้องการของชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมูบ้่าน (ชรบ.)ด้านการจดัการเชิงกลยทุธ์ของ
เครือข่ายและกิจกรรมนี �จะส่งผลให้กิจกรรมด้านอื น
สมัฤทธิผลตามมาในอนาคต 

3. ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ว า ง แ ผน แ ล ะ
ตัดสินใจ เจ้าหน้าที ฝ่ายปกครองและทุกหน่วยงาน
ราชการที เกี ยวข้องควรเน้นการประชาสมัพันธ์ให้ชุด
รักษาความปลอดภยัหมู่บ้าน (ชรบ.)เข้ามามีส่วนร่วม
ประชุมประชาคมชุมชน เพื อให้ข้อมูลข่าวสาร มีส่วน
ร่วมในการวางแผนและตดัสินใจ และมีสว่นร่วมในการ

ลงมติคดัเลือกโครงการหรือกิจกรรมของชุมชนให้มาก
ขึ �น 

4. การมีส่วนร่วมในการดําเนินโครงการ 
เจ้าหน้าที ฝ่ายปกครองและทุกหน่วยงานราชการที 
เกี ยวข้องควรเน้นการประชาสมัพนัธ์ให้ชุดรักษาความ
ปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.)ได้เห็นความสําคัญต่อการมี
สว่นร่วมในการดําเนินโครงการ โดยให้ชุดรักษาความ
ปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.)ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
สมทบแรงงานและการสมทบทนุหรือเครื องมือ-อปุกรณ์
ต่างๆในการดําเนินโครงการ เพื อให้มีความผูกพนัเป็น
เจ้าของโครงการร่วมกนัอยา่งแท้จริง 

5. ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล 
เจ้าหน้าที ฝ่ายปกครองและทุกหน่วยงานราชการที 
เกี ยวข้องควรประชาสมัพนัธ์อย่างต่อเนื อง โดยให้ชุด
รักษาความปลอดภยัหมู่บ้าน (ชรบ.)เห็นความสําคัญ
และร่วมกนัสาํรวจข้อมลู วิเคราะห์หาสาเหตขุองปัญหา
ร่วมกัน  ติดตามตรวจสอบการทํางานของหน่วยงาน
ราชการ ผู้ ใหญ่บ้าน และคณะกรรมการชุมชน ว่ามี
ความโปร่งใสและเป็นอย่างสมํ าเสมอ เพื อให้การ
ดําเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที กําหนดอย่างมี
ประสทิธิภาพ และสามารถนําข้อมลูจากการประเมินผล
ไปใช้ในการตัดสินใจที จะดําเนินโครงการต่างๆให้มี
ความเหมาะสมกับความต้องการในการแก้ไขปัญหา
ของชมุชนตอ่ไป 

6. การจัดการเชิงกลยุทธ์ ในการกําหนด
โครงการหรือกิจกรรมต่างๆของชุมชน เจ้าหน้าที ฝ่าย
ปกครองและทกุหนว่ยงานราชการที เกี ยวข้องควรรับฟัง
ความคิดเห็นของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 
(ชรบ.)ก่อนจะกําหนดแผนงานของโครงการต่างๆ โดย
การสาํรวจปัญหาความต้องการที แท้จริง และสนบัสนนุ
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งบประมาณให้เพียงพอตามความเหมาะสมของแต่ละ
ชุมชน มีการฝึกอบรมหรือประชุมชี �แจงให้ความรู้และ
ข้อมูลที เกี ยวข้องแก่ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 
(ชรบ.)ก่อนที จะให้ร่วมกนักําหนดโครงการหรือกิจกรรม
ตา่งๆ 

7. การติดตามกํากับดูแลในการดํา เ นิน
โครงการ เจ้าหน้าที ฝ่ายปกครองและผู้ ที เกี ยวข้องควร
ช่วยกันตรวจสอบดูแลทุกโครงการอย่างเคร่งครัด 
โดยเฉพาะอย่างยิ งชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 
(ชรบ.)ยงัขาดความรู้ความเข้าใจด้านการจดัการเชิงกล
ยุทธ์ และการบริหารจัดการงบประมาณของส่วนรวม 
ทําให้การดํา เนินโครงการต่างๆที ชุด รักษาความ
ปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.)เป็นผู้ บริหารจัดการเองไม่
บรรลตุามเป้าหมายอย่างเต็มศกัยภาพ รวมทั �งควรให้
ชมุชนมีสว่นร่วมกําหนดกฎระเบียบและแนวทางในการ
บริหารจัดการโครงการขึ �นเอง เพื อใช้เป็นหลกัในการ
ดําเนินงานร่วมกัน ทั �งนี �เป็นการพัฒนาความเข้มแข็ง
ของชมุชนให้สามารถเป็นองค์กรขนาดเล็กที มีศกัยภาพ
สงูขึ �น 

8. ผู้ นําชมุชนควรสนบัสนนุและเปิดโอกาสให้
ประชาชนไ ด้มีส่วน ร่วมมากขึ �น  ผู้ นํ าชุมชนและ
คณะกรรมการชุมชนควรเป็นนกัประชาธิปไตย โดยนํา
ระบบการมีส่วนร่วมมาใช้ในการปกครองท้องที ระดับ
หมู่บ้านให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรม และเปิด
โอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการสนบัสนุนการ
ดําเนินงานด้านต่างๆในการพัฒนาหมู่บ้านให้สําเร็จ
ตามเป้าหมายที วางไว้ร่วมกนั 

9. การแก้ไขปัญหาอื นๆของชมุชน  เจ้าหน้าที 
ฝ่ายปกครองและผู้ ที เกี ยวข้องควรสง่เสริมและสนบัสนนุ
การมีสว่นร่วมประชาชนให้มากขึ �น โดยการจดักิจกรรม
ตา่งๆขึ �นเพื อเสริมสร้างความสามคัคีกนัของราษฎร ควร

พัฒ น า ภ า ว ะ ผู้ นํ า ใ ห้ แ ก่ ผู้ นํ า ชุ ม ช น ใ ห้ เ ป็ น นั ก
ประชาธิปไตยมีใจกว้างยอมรับแนวคิดของผู้ อื นและ
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีสว่นร่วม ควรสนบัสนนุในการ
พฒันาหมู่บ้านในทุกๆด้าน ให้หน่วยงานของรัฐแก้ไข
ปัญหายาเสพติด และปัญหาสงัคมทั วไปด้วย ควรมีการ
จัดฝึกอบรมด้านอาชีพให้แก่ประชาชน ไม่ควรทํา
โครงการที ไม่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของหมู่บ้าน 
และสนบัสนนุให้ผู้ปกครองให้ความสาํคญัตอ่การศึกษา
ของบตุรหลานให้ได้รับการศึกษาในระดบัสงูให้มากขึ �น 
ทั �งนี �เพื อเป็นพื �นฐานในการเตรียมความพร้อมให้แก่
ชุมชนในการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนให้มี
ศกัยภาพที สงูขึ �น 

10. การพัฒนาส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ชมุชนควรให้ความสําคญัเกี ยวกบัปัจจยัต่างๆ ได้แก่ 1) 
ความเข้มแข็งของชุมชน 2) ผลประโยชน์ที ได้รับจาก
การปกครองท้องที  3) แรงจูงใจ 4) บทบาทผู้ นําชุมชน 
5) การส่งเสริมและสนบัสนุนจากหน่วยงานราชการที 
เกี ยวข้อง 6) บทบาทของประชาชนในชุมชน 7) ความ
พึงพอใจของประชาชน 8) ความรู้ความเข้าใจของ
ประชาชน และ 9) การสื อสารและการประชาสมัพนัธ์ 
เพราะปัจจัยเหล่านี �จะอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนทกุกระบวนการอย่างจริงจงั ได้แก่ 1) การมี
ส่วนร่วม 2) การจัดการเชิงกลยุทธ์3) การจัดการ
เครือขา่ย  

ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครัAงต่อไป 
1. ควรศึกษาวิจัยเชิงลึกในเรื องเดียวกันใน

แต่ละพื �นที  โดยเน้นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื อนํามา
เปรียบเ ทียบและจัด ทํา เ ป็นผลสรุปร่วมกัน  เ พื อ
ประโยชน์ตอ่การวางแนวทางการพฒันาการดําเนินงาน
การจัดการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดความรักษา
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ความปลอดภยัหมูบ้่าน (ชรบ.)ให้เกิดผลสมัฤทธิpสงูมาก
ยิ งขึ �น 

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบแนวการจัดการ
เชิงกลยทุธ์ของเครือข่ายชุดความรักษาความปลอดภยั
หมู่บ้าน (ชรบ.)ในแต่ละพื �นที  เพื อพิจารณาว่าในแต่ละ

พื �นที มีการจัดการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดความ
รักษาความปลอดภัยหมู่ บ้าน (ชรบ.)แตกต่างกัน
อย่างไร และปัจจัยอะไรบ้างที มีผลทําให้การจัดการ
เชิงกลยทุธ์ของเครือข่ายชุดความรักษาความปลอดภยั
หมูบ้่าน (ชรบ.)ประสบผลสาํเร็จ 
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