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บทคัดย่อ 

1การศึกษาครั �งนี �มีจุดมุ่งหมาย เพื*อศึกษา

ทศันคติของผู้ รับบริการต่อการบริหารจัดการด้านการ
จดัเก็บภาษีโรงเรือนและที*ดินของเทศบาลตําบลสว่าง
แดนดิน  อําเภอสว่างแดนดิน จงัหวดัสกลนคร จําแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล ผู้ ศึกษากลุ่มตัวอย่างที*เป็นผู้ ที*
เป็นเจ้าของทรัพย์สนิภาษีโรงเรือนและที*ดิน  ที*อยูใ่นเขต
เทศบาลตําบลสว่างแดนดิน  อําเภอสว่างแดนดิน  
จังหวดัสกลนคร จํานวน 257 คน เครื*องมือที*ใช้ใน
การศกึษา ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ*งแบง่ออกเป็น 4  สว่น  
ดําเนินการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
สาํเร็จรูป คา่ความเชื*อมั*นทั �งฉบบัเท่ากบั .927 สถิติที*ใช้  
ได้แก่ ค่าความถี* (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

                                                           

*นกัศกึษาระดบัปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนสนุนัทา 

**อาจารย์ที*ปรึกษา 

ค่าเฉลี*ย (Mean) และค่าเบี*ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) การทดสอบค่าที   (t-test) การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One.way ANOVA)    

ผลการศกึษาพบวา่   
1) ประชาชนผู้ ที*เป็นเจ้าของทรัพย์สินภาษี

โรงเรือนและที*ดิน ในเขตเทศบาลตําบลสว่างแดนดิน  
อําเภอสว่างแดนดิน จังหวดัสกลนคร ที*มีเพศ รายได้
เฉลี*ยตอ่เดือน สภาพสมรส และระดบัการศกึษา ตา่งกนั 
เห็นว่ามีทศันคติของผู้ รับบริการต่อการบริหารจัดการ
ด้านการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที*ดินของเทศบาล
ตําบลสว่างแดนดิน อําเภอสว่างแดนดิน จังหวัด
สกลนคร โดยรวมและรายด้านทกุด้านไมแ่ตกตา่งกนั 

2) จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ทั ศ น ค ติ ข อ ง
ผู้ รับบริการต่อการบริหารจัดการด้านการจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและที*ดินของเทศบาลตําบลสว่างแดนดิน  
อําเภอสว่างแดนดิน จังหวดัสกลนคร ความคิดเห็นใน
จดัการด้านการจัดเก็บภาษี โดยภาพรวมในระดบัมาก  
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เมื*อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที*มีค่าเฉลี*ยจาก
มากไปหาน้อย ที*สดุคือ หลกัความยตุิธรรม หลกัความ
แน่นอน ด้านความประหยดั หลกัความสะดวก อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที*ระดบั  0.05 

 
คาํสาํคัญ:  ทศันคติของผู้ รับบริการตอ่การบริหาร
จดัการด้านการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและที*ดิน 
 

Abstract 
This research was aimed to study 

taxpayers’ att i tudes towards property tax 
collection service of Sawang Daendin sub-district 
municipality in Sawang Daendin district of Sakon 
Nakhon province, classified by demographic 
characteristics. Samples were 257 owners of the 
properties located in areas under responsibilities 
of Sawang Daendin sub-district municipality in 
Sawang Daendin district in Sakon Nakhon province, 
using questionnaire technique for data collection 
with questionnaire divided into 4 parts. Data then 
were analyzed using application software with 
confidence level of 0.927, while statistical 
analysis tools in use included frequency, 
percentage, mean standard deviation, t-test and 
one-way ANOVA. 

Results of the study revealed the 
following: 

1) Owners of taxable properties located 
in Sawang Daendin sub-district municipality in 
Sawang Daendin district of Sakon Nakhon 
province with different genders, monthly income 

levels, marital status and education level in 
general did not have differences in attitudes 
towards property tax collection service of Sawang 
Daendin sub-district municipality in Sawang 
Daendin district of Sakon Nakhon province. 

2) The study on attitudes of taxpayers 
towards property tax collection services of 
Sawang Daendin sub-district municipality in 
Sawang Daendin district of Sakon Nakhon 
province revealed that in general were at a high 
level. Considering each aspect, ranks of means 
from each aspect in descending order were 
justice, certainty, economy, and convenience 
respectively with significance level of 0.05. 

 
Keywords:  Attitudes of taxpayers towards 
Property Tax Collection Service Administration 
 

บทนํา 

จากการตราพระราชบญัญัติกําหนดแผนและ
ขั �นตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ*น  พ.ศ. 2542 ซึ*งเป้าหมายของพระราชบญัญัตินี �
เพื*อให้มีการถ่ายโอนภารกิจในการจดับริการสาธารณะ
ของรัฐให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ*น  เพื*อบริหาร
และพัฒนาในเขตพื �นที*รับผิดชอบอนัเป็นการแบ่งเบา
ภาระของรัฐบาล ทําให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ*นมี
อิสระในการจดัหาและใช้จ่ายงบประมาณได้ด้วยตนเอง  

โดยแหล่งที*มาของรายได้ที*สําคญัขององค์กร
ปกครองสว่นท้องถิ*นประกอบไปด้วยรายได้ที*จดัเก็บเอง  
ภาษีและค่าธรรมเนียมที*รัฐจัดเก็บให้และจัดสรรให้  
และเงินอดุหนนุจากรัฐบาล  
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ปัจจุบันเทศบาลตําบลสว่างแดนดิน  ยัง

ประสบปัญหาในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที*ดิน 
ถึงแม้การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที*ดินมียอดการ
จดัเก็บจริงเพิ*มสงูขึ �นทกุปี  แต่เมื*อพิจารณาให้ละเอียด
ลกึซึ �งก็จะพบว่ามียอดลกูหนี �ค้างชําระภาษีค่อนข้างสงู  
ซึ*งอาจจะมีสาเหตุมาจากทัศนคติของผู้ รับบริการต่อ
การเสียภาษีโรงเรือนและที*ดินของเทศบาลตําบลสว่าง
แดนดิน หากประชาชนมีทศันคติเป็นลบ  ย่อมจะไม่ได้
รับความร่วมมือจากประชาชนเทา่ที*ควร ซึ*งจะทําให้การ
จดัเก็บภาษีโรงเรือนและที*ดินของเทศบาลตําบลสว่าง
แดนดินไม่เป็นไปตามเป้าหมายจะสง่ผลกระทบถึงการ
พฒันาของเทศบาลตําบลสวา่งแดนดินโดยตรง 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื*อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลแต่ละด้านมี

ผลตอ่ทศันคติของผู้ รับบริการต่อการบริหารจดัการด้าน
การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที*ดิน ของเทศบาลตําบล
สวา่งแดนดิน  อําเภอสวา่งแดนดิน  จงัหวดัสกลนคร 

2. เ พื* อ ศึ ก ษ า ร ะ ดับ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น แ ล ะ
เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของปัจจัยการบริหาร
จดัการด้านการจดัเก็บภาษี  (หลกัความยตุิธรรม  หลกั
ความแนน่อน  หลกัความสะดวก  หลกัความประหยดั)  
มีผลต่อทัศนคติของผู้ รับบริการต่อการบริหารจัดการ
ด้านการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที*ดินของเทศบาล
ตําบลสว่างแดนดิน  อําเภอสว่างแดนดิน  จังหวัด
สกลนคร 

 

ขอบเขตของการวิจัย  
1.  ขอบเขตด้านประชากร  ประชากรที*ใช้

ในการศกึษาครั �งนี �  คือ ผู้ เสียภาษีโรงเ รือนและที*ดิน  

ในเขตพื �นที*เทศบาลตําบลสว่างแดนดิน  อําเภอสว่าง
แดนดิน จงัหวดัสกลนคร  จํานวน  724 ราย 

2. พื 2นที4 การศึกษา ได้แก่ เทศบาลตําบล
สวา่งแดนดิน อําเภอสวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนคร   

3. ขอบเขตด้านตัวแปรที4ใช้ในการวิจัย 
 3.1 ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ  คื อ  ข้ อ มู ล ด้ า น

ประชากรของกลุม่ประชากรของทศันคติของผู้ รับบริการ
ต่อการบริหารจัดการด้านการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและ
ที*ดินของเทศบาลตําบลสวา่งแดนดิน  อําเภอสว่างแดน
ดิน  จังหวัดสกลนคร ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล(เพศ   
อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน สถานภาพการสมรส  
การศกึษา)   

 3.2 ตั ว แ ป ร ต า ม  คื อ  ทัศ น ค ติ ข อ ง
ผู้ รับบริการต่อการบริหารจัดการด้านการจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและที*ดินของเทศบาลตําบลสว่างแดนดิน  
อําเภอสว่างแดนดิน จงัหวดัสกลนคร ได้แก่ หลกัความ
ยตุิธรรม หลกัความแน่นอน หลกัความสะดวก หลกั
ความประหยดั 

4. ขอบเขตด้านเวลา 
 ช่วงเวลาที*ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ  

เดือนตลุาคม  2557  –  เดือนพฤษภาคม   2558   
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิดหลักการทฤษฎีที4เกี4ยวข้อง 
 1.1  แนวความคิดเกี*ยวกับทัศนคติต่อ

การบริการ  
 1.2 แนวคิดเกี*ยวกับการบริหารจัดการ

ด้านการจดัเก็บภาษี  
 1.3 ความรู้ทั*วไปเกี*ยวกับภาษีโรงเรือน

และที*ดิน 
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2. งานวิจัยที4เกี4ยวข้อง   
 2.1 อโณทัย ทองสุข (2555) ซึ*งได้

ทําการศกึษาเรื*องความคิดเห็นของประชาชนที*มีตอ่การ
ให้บริการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตําบล
หันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา    

 2.2 นางบรรจง แก้วไตรรัตน์ (2553) 
ซึ*งได้ทําการศึกษา เรื*อง ปัญหาเกี*ยวกับการจัดเก็บ
รายได้ขององค์การบริหารสว่นตําบลหนองช้าง อําเภอ
สามชยั จงัหวดักาฬสนิธุ์ 

 2.3 ศศิธร สินอําพล (2554) ได้ศึกษา
การเพิ*มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบํารุงท้องที*ของ
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าฬ่อ อําเภอเมืองพิจิตร  
จงัหวดัพิจิตร   

 2.4 วันทา พิมลรัตนกานต์  (2551)  
ซึ*งได้ทําการศึกษา เรื*อง ทศันคติของประชาชน ต่อการ
ให้บริการจัดเก็บรายได้นอกหน่วยงาน ของเจ้าหน้าที* 
ขององค์การบริหารส่วนตําบลเกาะแก้ว อําเภอเมือง 
จงัหวดัภเูก็ต 

 2.5 โสภญิญา อินทร์ดาํ (2555)  ซึ*งได้
ทําการศึกษา เรื* อง อุปสงค์ต่อการเสียภาษีในพื �นที*
องค์การบริหารส่วนตําบลอ่าวลึกใต้ อําเภออ่าวลึก 
จงัหวดักระบี* 
 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการศึกษาครั �งนี �  เป็นการค้นคว้าอิสระ

ที*มุ่งเน้นศึกษา  ทศันคติของผู้ รับบริการต่อการบริหาร
จัดการด้านการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที*ดินของ
เทศบาลตําบลสว่างแดนดิน  อําเภอสว่างแดนดิน  
จงัหวดัสกลนคร    

 ประชากรที*ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ ที*เป็น
เจ้าของทรัพย์สินภาษีโรงเรือนและที*ดิน ที*อยู่ในเขต
เทศบาลตําบลสว่างแดนดิน อําเภอสว่างแดนดิน  
จังหวัดสกลนคร  ประกอบด้วย 9 ชุมชน เป็นจํานวน
ทั �งสิ �น 724 ราย 

 การคํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจาก
โดยใช้สตูรของ Taro Yamane (1967) ที*ระดบัความ
เชื*อมั*น  95% และกําหนดให้มีความคลาดเคลื*อน  .05 

 
ตารางที* 1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
ลาํดับ หมู่ จาํนวน

ประชากร 
กลุ่ม

ตัวอย่าง 

1 ชมุชนหนองคพูฒันา   108 38 
2 ชมุชนศรีสพุรรณ   46 16 
3 ชมุชนสนามชยั   42 15 
4 ชมุชนออมสินพฒันา   258 92 
5 ชมุชนสวา่งสามคัคี   146 52 
6 ชมุชนครุุราษฏร์           34 12 
7 ชมุชนโคกสวา่ง   34 12 
8 ชมุชนสนัติสขุ   40 14 
9 ชมุชนประชาสขุสนัต์ 16 6 
 รวม 724 257 

 
2. ขั 2นตอนการวจัิย 
 เครื*องมือที*ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูใน

การค้นคว้าอิสระครั �งนี � เป็นการใช้ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ*งมีทั �งคําถามประเภทปลายปิด และ
ปลายเปิด แบ่งออกเป็น 3 ส่วน โดยส่วนที* 1 และ 2 
เป็นคําถามประเภทปลายปิดให้เลอืกตอบตวัเลอืกที*ตรง
กบัความเป็นจริงหรือตามความคิดเห็นของตนและสว่น
ที* 3 เป็นคําถามประเภทปลายเปิด  ดงัตอ่ไปนี �  
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 สว่นที* 1 ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคล มีผลต่อ

ทศันคติของผู้ รับบริการต่อการบริหารจัดการด้านการ
จดัเก็บภาษีโรงเรือนและที*ดิน  

 ส่วนที* 2 การวัดระดับความคิดเห็นและ
เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของปัจจัยการบริหาร
จัดการด้านการจัดเ ก็บภาษีมีผลต่อทัศนคติของ
ผู้ รับบริการต่อการบริหารจัดการด้านการจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและที*ดิน     

 ส่วนที* 3 ข้ อ มูล เ กี* ย ว ก ับ ข้อเสนอแนะ
ตา่ง ๆ ที*ผู้ตอบแบบสอบถามอยากแนะนําเพิ*มเติม 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ วิ จั ย จ ะ เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล จ า

แบบสอบถาม โดยมีขั �นตอนดงันี � 
 1) กําหนดรหัสหมายเลขแบบสอบถาม

เพื*อตรวจสอบการเก็บแบบสอบถาม 

 2) ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเองโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างทั �งหมด  
จํานวน  257 ชดุ 

 3) ตรวจสอบความถูกต้องและความ
ครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนที*จะนํามา
ประมวลผล หากมีฉบบัไหนไม่สมบูรณ์จะคดัออกและ
ทําการเก็บเพิ*มให้ครบตามจํานวน 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 แบบสอบถามเกี*ยวกบัตอนที*สอง การวดั

ระดบัความคิดเห็นและเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น
ของปัจจัยการบริหารจัดการด้านการจัดเก็บภาษีมีผล
ต่อทัศนคติของผู้ รับบริการต่อการบริหารจัดการด้าน
การจดัเก็บภาษีโรงเรือนและที*ดินใช้ Likert 5 scales 
ได้แก่ มากที*สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที*สดุ โดยมี
ลกัษณะคําถามเชิงบวก เป็นคําถามที*มีระดบัคะแนน
ตามลาํดบัดงันี � 

          มากที*สดุ คะแนนเทา่กบั  5  คะแนน 
          มาก  คะแนนเทา่กบั  4  คะแนน 
          ปานกลาง คะแนนเทา่กบั  3  คะแนน 
          น้อย คะแนนเทา่กบั  2  คะแนน 
          น้อยที*สดุ คะแนนเทา่กบั  1  คะแนน 
 

 ในส่วนของความเที*ยงตรง ผู้ วิจัยได้นํา
แบบสอบถามไปทดลองใช้  (Try out)  กบักลุม่ประชากร
ที*ไมใ่ช่กลุม่ตวัอย่างที*จะศึกษาจํานวน 45 ชุด หลงัจาก
นั �นนํามาหาค่าความเชื*อมั*นโดยการวิเคราะห์หาค่า
สมัประสิทธิyแอลฟ่า (Alpha  –  Coefficient)  ด้วยวิธีการ
ของ Cronbach ทั �งนี �ทําการวิเคราะห์แบบสอบถามด้วย
โปรแกรม Statistical package for the social science  
(SPSS) for Windows Version 11.0 โดยพบว่าค่า
สมัประสทิธิyแอลฟ่า (α) ที*ได้จากข้อคําถามในภาพรวม
ทั �งฉบบัและแยกในรายด้านมีคา่มากกวา่ 0.92 ซึ*งถือวา่
มากกวา่เกณฑ์ขั �นตํ*าของระดบัความเชื*อมั*นที*ยอมรับได้ 

 จากนั �นนําข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างที*ได้มา
ประมวลผล โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS และ
วิเคราะห์หาค่าเฉลี*ย (Mean) สว่นเบี*ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และแปลผลดงันี �  
          1.00 – 1.92  หมายถึง    มีระดบัน้อยที*สดุ 
          1.93 – 2.84    หมายถึง    มีระดบัน้อย 
          2.85 – 3.76    หมายถึง    มีระดบัปานกลาง 
          3.77 – 4.68    หมายถึง    มีระดบัมาก 
          4.69 – 5.00    หมายถึง    มีระดบัมากที*สดุ 
 

ผลการวิจัย 
ส่วนที* 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล มีผลต่อ

ทศันคติของผู้ รับบริการต่อการบริหารจัดการด้านการ
จดัเก็บภาษีโรงเรือนและที*ดิน 
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กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศชาย  คิดเป็น

ร้อยละ 40.90 เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.10 สว่น
ใหญ่อายรุะหวา่ง 35 – 44 ปี ร้อยละ 33.10 อาชีพธุรกิจ
สว่นตวั/ค้าขาย/อาชีพอิสระ ร้อยละ 45.10 รายได้ต่อ
เดือนอยู่ในระดบั 10,001 – 15,000 บาท ร้อยละ  
32.30 สภาพสมรส ร้อยละ 54.10 ระดับการศึกษา  
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่า  ร้อยละ 
22.60 

ส่วนที*  2  การวัดระดับความคิดเ ห็นและ
เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของปัจจัยการบริหาร
จัดการด้านการจัดเ ก็บภาษีมีผลต่อทัศนคติของ
ผู้ รับบริการต่อการบริหารจัดการด้านการจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและที*ดิน      

1) ผลการวิเคราะห์การวดัระดบัความคิดเห็น
ของปัจจัยการบริหารจัดการด้านการจัดเก็บภาษีมีผล
ต่อทัศนคติของผู้ รับบริการต่อการบริหารจัดการด้าน
การจดัเก็บภาษีโรงเรือนและที*ดิน    

  
ตารางที* 2  การวดัระดบัความคิดเห็นของปัจจัยการ

บริหารจัดการด้านการจัดเก็บภาษีมีโดย
ภาพรวม 

ปัจจัยด้านบริหาร
จัดการด้านการ

จัดเก็บภาษี 

ค่าเฉลี*ย S.D. ระดบั อนัดบั 

1. หลกัความยติุธรรม   3.99 0.71 มาก 1 
2. หลกัความแน่นอน 3.89 0.57 มาก 2 
3. หลกัความสะดวก   3.61 0.55 ปานกลาง 4 
4. หลกัความประหยดั 3.63 0.55 ปานกลาง 3 

รวม 3.78 0.45 มาก - 

 
จากตารางที * 2  พบว่าการวัดระดับความ

คิดเห็นของปัจจยัการบริหารจดัการด้านการจดัเก็บภาษี
มีโดยภาพรวมระดับมาก (ค่าเฉลี*ย  3.78) ด้านที*มี

ค่าเฉลี*ยมากที*สุดคือ หลักความยุติธรรม (ค่าเฉลี*ย  
3.99) รองลงมา หลกัความแน่นอน (ค่าเฉลี*ย 3.89)  
ส่วนด้านที*มีค่าเฉลี*ยน้อยที*สุดคือ หลกัความสะดวก  
(คา่เฉลี*ย  3.61) 

2) ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับ
ความคิดเห็นของปัจจัยการบริหารจัดการด้านการ
จัดเก็บภาษีมีผลต่อทัศนคติของผู้ รับบริการต่อการ
บริหารจดัการด้านการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและที*ดิน  

 2.1) ประชากรที*มีเพศต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นในทศันคติของผู้ รับบริการต่อการบริหาร
จดัการด้านการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและที*ดินโดยรวมไม่
แตกต่างกัน เมื*อพิจารณาเป็นรายด้านรายด้านได้แก่ 
ด้านหลกัความยุติธรรม  ด้านหลกัความแน่นอน  หลกั
ความสะดวก  และด้านหลกัความประหยดั พบว่า ไม่
แตกตา่งกนัทั �ง 4 ด้าน   

 2.2) ประชากรที*มีอายุต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นในทศันคติของผู้ รับบริการต่อการบริหาร
จัดการด้านการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที*ดินโดยรวม
แตกต่างกัน  เมื*อพิจารณาเป็นรายด้านรายด้านได้แก่ 
ด้านหลกัความยุติธรรม  ด้านหลกัความแน่นอน  หลกั
ความสะดวก  และด้านหลกัความประหยดั พบว่า ไม่
แตกตา่งกนัทั �ง  4  ด้าน   

 2.3) ประชากรที*มีอาชีพต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นในทศันคติของผู้ รับบริการต่อการบริหาร
จดัการด้านการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและที*ดินโดยรวมไม่
แตกต่างกัน  เมื*อพิจารณาเป็นรายด้านรายด้านได้แก่ 
ด้านหลกัความยุติธรรม  ด้านหลกัความแน่นอน  หลกั
ความสะดวก  และด้านหลกัความประหยดั พบว่า ไม่
แตกต่างกนัทั �ง  2  ด้าน  คือ หลกัความสะดวก  หลกั
ความประหยดั แตกตา่งกนัทั �ง 2 ด้าน อย่างมีนยัสําคญั
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ทางสถิติที*ระดับ 0.05  คือ หลกัความยุติธรรม หลัก
ความแนน่อน   

 2.4) ประชากรที*มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน 
มีระดบัความคิดเห็นในทศันคติของผู้ รับบริการต่อการ
บริหารจัดการด้านการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที*ดิน
โดยรวมไม่แตกต่างกนั  เมื*อพิจารณาเป็นรายด้านราย
ด้านได้แก่ ด้านหลักความยุติธรรม ด้านหลักความ
แนน่อน หลกัความสะดวก และด้านหลกัความประหยดั 
พบวา่ ไมแ่ตกตา่งกนัทั �ง 4 ด้าน   

 2.5) ประชากรที*มีสถานภาพการสมรส
ตา่งกนั มีระดบัความคิดเห็นในทศันคติของผู้ รับบริการ
ต่อการบริหารจัดการด้านการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและ
ที*ดินโดยรวมไม่แตกต่างกนั  เมื*อพิจารณาเป็นรายด้าน
รายด้านได้แก่ ด้านหลกัความยตุิธรรม  ด้านหลกัความ
แนน่อน หลกัความสะดวก และด้านหลกัความประหยดั 
พบวา่ ไมแ่ตกตา่งกนัทั �ง  4  ด้าน   

 2.6) ประชากรที*มีการศกึษาสงูสดุตา่งกนั 
มีระดบัความคิดเห็นในทศันคติของผู้ รับบริการต่อการ
บริหารจัดการด้านการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที*ดิน
โดยรวมไม่แตกต่างกนั  เมื*อพิจารณาเป็นรายด้านราย
ด้านได้แก่ ด้านหลักความยุติธรรม ด้านหลักความ
แนน่อน  หลกัความสะดวกและด้านหลกัความประหยดั 
พบวา่ ไมแ่ตกตา่งกนัทั �ง  4  ด้าน   
 

อภปิรายผล 
ส่วนที4  1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล มีผลต่อ

ทัศนคติของผู้รับบริการต่อการบริหารจัดการด้าน
การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที4ดิน 

จากผลการศึกษาผู้ ค้นคว้าพบว่าเพศ รายได้
ต่อเดือน สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ที*แตกต่าง
กนัมีทศันคติของผู้ รับบริการต่อการบริหารจัดการด้าน

การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที*ดินโดยรวมไม่แตกต่าง
กัน เมื*อพิจารณาเป็นรายด้าน  ได้แก่ ด้านหลกัความ
ยุติธรรม ด้านหลักความแน่นอน หลักความสะดวก  
และด้านหลกัความประหยดั พบว่า ไม่แตกต่างกันทั �ง  
4  ด้าน  ซึ*งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน แต่สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ บรรจง แก้วไตรรัตน์ (2553) ซึ*งได้
ทําการศกึษาเรื*องปัญหาเกี*ยวกบัการจดัเก็บรายได้ของ
องค์การบริหารส่วนตําบลหนองช้าง อําเภอสามชัย 
จงัหวดักาฬสนิธุ์  สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ  สุภา

พร ทิพย์อุทัย (2552) ซึ*งได้ทําการศกึษาเรื*องความพึง
พอใจตอ่การให้บริการด้านการจดัเก็บภาษีของเทศบาล
ตําบลห้วยโพธิy อําเภอเมืองจงัหวดักาฬสนิธุ์  

ส่วนที4  2 การวัดระดับความคิดเห็นและ
เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของปัจจัยการ
บริหารจัดการด้านการจัดเก็บภาษีมีผลต่อทัศนคติ
ของผู้รับบริการต่อการบริหารจัดการด้านการ
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที4ดิน     

จากการศึกษาระดบัทศันคติของผู้ รับบริการ
ต่อการบริหารจัดการด้านการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและ
ที*ดินของเทศบาลตําบลสวา่งแดนดิน  อําเภอสว่างแดน
ดิน  จังหวดัสกลนคร  ความคิดเห็นในจัดการด้านการ
จัดเก็บภาษี โดยภาพรวมในระดับมาก เมื*อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่าด้านที*มีค่าเฉลี*ยมากที*สดุคือ หลกั
ความยุติธรรม  รองลงมา คือ หลกัความแน่นอน ส่วน
ด้านที*มีค่าเฉลี*ยน้อยที*สุด คือ หลักความสะดวก ซึ*ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อโณทัย ทองสุข 

(2555) ได้ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที*มีต่อการ
ให้บริการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตําบล
หนัตราอําเภอพระนครศรีอยธุยา และสอดคล้องกบัผล
การศึกษาของ ศศิธร สินอําพล (2554) ได้ศึกษาการ
เพิ*มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบํารุงท้องที*ของ
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องค์การบริหารส่วนตําบลท่าฬ่อ อําเภอเมืองพิจิตร  
จงัหวดัพิจิตร  
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเพื*อการนําผลการวิจยัไปใช้งาน  
 1.1 ด้านความเป็นธรรม ได้แก่ เจ้าหน้าที*

ควรเปิดโอกาสให้ผู้ เสียภาษีร้องเรียนหรือติชมการให้
การบริการเกี*ยวกบัการชําระภาษี  โดยที*เทศบาลตําบล
สวา่งแดนดินจดัให้มีกลอ่งรับความคิดเห็น  หรือจดัให้มี 
ตู้ รับแจ้งเรื*องร้องเรียน ตู้  ปณ. รับเรื*องร้องเรียนจาก
ประชาชน เพื*อเจ้าหน้าที*จะได้นําไปใช้ในการปรับปรุง  
แก้ไข  การทํางานให้สามารถตอบสนองความต้องการ
แก่ประชาชน   

 1.2 ด้านความแน่นอน ได้แก่ เทศบาล
ตําบลสว่างแดนดินจัดให้เจ้าหน้าที*จดัการอบรมให้ผู้ ที*
เป็นเจ้าของทรัพย์สนิภาษีโรงเรือนและที*ดิน  ที*อยูใ่นเขต
เทศบาลตําบลสว่างแดนดิน อําเภอสว่างแดนดิน  
จังหวดัสกลนคร ได้รับความรู้ในการเสียภาษีโรงเรือน
และเพื*อให้ผู้ เสยีภาษีทราบถึงวิธีการคํานวณอตัราภาษี
ที*ชดัเจน  

 1.3 ด้านความสะดวก ได้แก่ มีการรับ
ชําระภาษีนอกสถานที* มีป้ายประชาสัมพันธ์บอก
ขั �นตอนการให้บริการต่าง ๆ อย่างชดัเจน หน่วยงานจดั
สิ*งอํานวยความสะดวกเพียงพอแก่ผู้ ชําระภาษี เช่น ที*
นั*งรอรับบริการ  มีจดุบริการนํ �าดื*ม 

 1.4 ด้ า น ค ว า ม ป ร ะ ห ย ัด  ได้แก่   
หน่วยงานจัดให้มีการชําระภาษีได้หลายช่องทาง  
หนว่ยงานนําเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ และเครื*องมือเข้า
มาในกระบวนการเก็บภาษี และมีความยืดหยุ่นในการ

เสียภาษี เช่น  โรงเรือนหรือสิ*งปลกูสร้าง ซึ*งเจ้าของอยู่
เอง จะได้รับการยกเว้นภาษี 

 1.5 เ พื* อ เ ป็ น ข้อ มูล ใ ห้ ผู้ บ ริ ห าร ข อ ง
เทศบาลตําบลสวา่งแดนดิน  นําผลจากการศกึษามาใช้
ในการตดัสนิใจเกี*ยวกบัการกําหนดนโยบาย มาตรการ 
หรือ กําหนดเป้าหมายในการบริหารงาน  กองคลงั  เพื*อ
เกิดประสิทธิภาพในด้านการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและ
ที*ดิน 

2. ข้อเสนอแนะเพื*อการวิจยัตอ่ไป 
 2.1 ค ว ร ศึ ก ษ า ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง

ประชาชนตอ่การให้บริการของเทศบาลตําบลสวา่งแดน
ดิน ในด้านการจัดเก็บภาษีรายได้และด้านงานอื*น ๆ 
เพื*อนํามาเปรียบเทียบและเป็นข้อสารสนเทศในการ
พฒันาการให้บริการประชาชนให้มีประสทิธิภาพตอ่ไป 

 2.2 ควรศึกษารูปแบบการพฒันาระบบ
การให้บริการหน่วยงานในเชิงรุกของเทศบาลตําบล
สว่างแดนดิน อําเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร   
เ พื* อ เ ป็น ข้อสารสนเทศในการพัฒนาระบบการ
บริหารงานของเทศบาลตําบลสว่างแดนดิน  อําเภอ
สวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนคร ให้มีประสทิธิภาพให้มาก
ยิ*งขึ �น 

 2.3 ศึกษาประสิทธิผลการให้บริการของ
เทศบาลแหง่อื*น ที*มีปัจจยัในด้านตา่ง  ๆ  ใกล้เคียง เพื*อ
เปรียบเทียบผลการวิจัยครั �งนี � เป็นการมองการ
ให้บริการรอบด้านมากยิ*งขึ �น 

 2.4 ศึกษาในมุมมองของเจ้าหน้าที*กับ
ประชาชนผู้มาขอรับบริการ เพื*อให้เห็นความคิดเห็นที*
แตกตา่งกนัออกไป 

 2.5  ศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพ เพื*อให้ทราบ
แนวคิดใหม ่หรือเสริมสร้างการมีสว่นร่วมสําหรับนํามา
ปรับใช้ในการบริหารงานตอ่ไป 
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