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บทคัดย่อ 

๑การวิจัยในครั �งนี �มีวัตถุประสงค์ ๑) เพื อ

ศึกษามุมมองของผู้ แทนชุมชนต่อการจัดบริการ
สาธารณะของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ๒) เพื อ
ทราบข้อเสนอแนะของผู้ แทนชุมชนต่อการจัดบริการ
สาธารณะของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช จากกลุ่ม
ตัว อ ย่ า ง คื อ  ผู้ แ ท น ชุ ม ช น ใ น เ ข ต เ ท ศ บ า ล น ค ร
นครศรีธรรมราช จํานวน ๖๒ ชุมชน ชุมชนละ ๓ คน 
รวมทั �งหมด ๑๘๖  คน ซึ งได้มาโดยการสุม่แบบเจาะจง 
(Purposive Random Sampling) สว่นสถิติที ใช้ในการ
วิจัยคือ ค่า ร้อยละ ค่า เฉลี ย  (Mean) และค่าส่วน
เบี ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)     

ผลจากการวิจัย พบว่า มุมมองของผู้ แทน
ชุมชนต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราชนั �น ไม่ว่าจะจําแนกออกเป็นกลุม่ตาม
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และระยะเวลาที อยู่ในชุมชน
ก็ตาม ต่างก็มีมุมมองในภาพรวมทั �งหมดว่า เทศบาล
นครนครศรีธรรมราชจดับริการสาธารณะอยูใ่นระดบัปานกลาง   

                                                           

*นกัวิชาการอิสระ 

ส่วนข้อเสนอแนะของผู้ แทนชุมชนต่อการ
จดับริการสาธารณะของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช
นั �น มีดงันี � ๑) ควรควบคมุดแูลสตัว์เลี �ยง เช่น ววั สนุขั 
แมว ๒) ควรยกย่องนกัเรียนดีด้วย มิใช่ยกย่องแต่เด็ก
เก่ง ๓) ควรปราบปรามยาเสพติดและการฟื�นฟูผู้ติดยา
เสพติดอย่างจริงจัง ๔) ควรพัฒนาชุมชนแออัด ให้
สะอาด ปลอดภยัมากกว่าที เป็นอยู่ ๕) ควรจัดการนํ �า
ดื ม นํ �าใช้ให้เพียงพอในทกุฤดกูาล ๖) ควรจดัการที จอด
รถและทางเท้า โดยเฉพาะที บริเวณตลาดทุกแห่ง ๗) 
ควรมีห้องนํ �าสาธารณะให้ครบทกุที สาธารณะและมาก
กว่าเดิม ๘) ควรดําเนินการให้เก็บขยะทุกวัน ในทุกที  
๙) ควรการจัดการแหล่งมั วสุมของเยาวชนโดยการ
ติดตาม ดูแลอย่างสมํ าเสมอ ๑๐) ควรประชาสมัพนัธ์
ให้ทั วถึงในทกุเรื องที ต้องการสื อกบัประชาชน ๑๑) ควร
มีมาตรการในเรื องการถมที ดินเพื อสร้างอาคาร มิให้ถม
สูงเกินจําเป็น ๑๒) ควรจัดการแสงสว่างในชุมชนให้
เพียงพอ 
 
คาํสาํคัญ: บริการสาธารณะ, เทศบาลนคร, 
นครศรีธรรมราช 
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Abstract 

The objectives of this study were 1) to 
study the opinions of the community representatives 
regarding the public service administration of 
Nakhonsithammarat City Municipality, and 2) to 
obtain suggestions from the community 
representatives regarding the public service 
administration of Nakhonsithammarat City 
Municipality. Purposive random sampling was 
applied to select samples of totally 186 
representatives with 3 people from each 62 
communities. Percentage, mean and standard 
deviation (S.D.) were employed as statistical 
analysis tools in this research. 

Results revealed that the opinions of the 
community representatives regarding the public 
service administration of Nakhonsithammarat City 
Munic ipal i ty,  c lassi f ied by gender ,  age, 
educational level, and dwelling period in their 
community, were found to be moderate. 
Suggestions given from those community 
representatives regarding the public service 
administration of Nakhonsithammarat City 
Municipality were as follows: 

1. Proper control on domestic animal, 

e.g. cattle, dogs, cats, etc. 

2. Recognition of people’s virtues as 

much as their intelligence. 

3. Proper narcotics control and intensive 

rehabilitation for the drug addicts. 

4. Improvement of slums to be cleaner 

and safer. 

5. Adequate provision of water resource 

in all seasons. 

6. Proper management of parking spaces 

and footpaths, especially around markets. 

7. Adequate provision of toilets in all 

public areas. 

8. Garbage management on a daily 

basis throughout the community. 

9. Regular patrol and control over areas 

of youth gathering. 

10. Proper communication for necessary 

and important issues. 

11. Proper control of the land filling to 

assure adequate level. 

12. Adequate provision of electrical lights 

in the community  

Keywords: Public Service, Nakhonsithammarat 
City Municipality 

 

บทนํา 

ตั �งแต่มีการประกาศใ ช้ รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช ๒๕๔๐ เป็นต้นมา (ราช
กิจจานุเบกษา, ๒๕๔๐, หน้า ๑)  การจัดบริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ น ได้ดําเนินไป
อยา่งมีแผนและขั �นตอนชดัเจน เนื องจาก มาตรา ๒๘๔ 
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แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
๒๕๔๐ ได้บัญญัติให้มีกฎหมายกําหนดแผนและ
ขั �นตอนการกระจายอํานาจเพื อพัฒนาการกระจาย
อํานาจให้แก่ ท้องถิ นเพิ มขึ �นอย่างต่อเ นื อง โดยมี
สาระสําคัญเกี ยวกับการกําหนดอํานาจหน้าที ในการ
จดัระบบบริการสาธารณะ การจดัสรรสดัสว่นภาษีและ
อากรขององค์กรปกครองส่วนท้อง ถิ น  และใ ห้มี
คณะกรรมการซึ งประกอบด้วยผู้แทนของหน่วยราชการ
ที เกี ยวข้อง ผู้แทนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ นและ
ผู้ ทรงคุณวุฒิ มีจํานวนฝ่ายละเท่ากันเพื อทําหน้าที 
ข้างต้น 

เพื ออนวุตัรตาม มาตรา ๒๘๔ แห่งรัฐธรรมนญู
แหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช ๒๕๔๐ จึงได้มีการ
ประกาศใช้พระราชบญัญตัิกําหนดแผนและขั �นตอนการ
กระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถิ น พ.ศ. 
๒๕๔๒ (ราชกิจจานุเบกษา, ๒๕๔๒, หน้า ๔๘). ซึ งมี
สาระสาํคญั คือ   

๑. กําหนดให้มีคณะกรรมการกระจายอํานาจ
ให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถิ น 

๒. กําหนดอํานาจหน้าที ในการจัดระบบการ
บริการสาธารณะ 

๓. กําหนดการจดัสรรสดัสว่นภาษีและอากร 
๔. กําหนดให้มีแผนการกระจายอํานาจให้แก่

องค์กรปกครองสว่นท้องถิ น  
แม้ต่อมารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พทุธศกัราช ๒๕๔๐ ถกูยกเลิกไป และมีการประกาศใช้
รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช ๒๕๕๐ 
(ร า ช กิจ จ า นุเ บ ก ษ า , ๒๕๕๐, หน้า ๑) แต่ก็ยังคง
เจตนารมณ์ เรื องการจดัทําบริการสาธารณะขององค์กร
ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ น ไ ว้ ใ น รั ฐ ธ ร ร ม นู ญ แ ห่ ง
ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช ๒๕๕๐ เช่น 

มาตรา ๒๘๓  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ น
ย่อมมีอํานาจหน้าที โดยทั วไปในการดูแลและจัดทํา
บริการสาธารณะเพื อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ น 
และย่อมมีความเป็นอิสระในการกําหนดนโยบาย การ
บริหาร การจดับริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล 
การเงินและการคลัง และมีอํานาจหน้าที ของตนเอง
โดยเฉพาะ โดยต้องคํานึงถึงความสอดคล้องกับการ
พฒันาของจงัหวดัและประเทศเป็นสว่นรวมด้วย 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ นย่อมได้รับการ
ส่ง เส ริมและสนับสนุนใ ห้มีความเ ข้มแข็ง ในการ
บริหารงานได้โดยอิสระและตอบสนองตอ่ความต้องการ
ของประชาชนในท้องถิ นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถพัฒนาระบบการคลังท้องถิ นให้จัดบริการ
สาธารณะได้โดยครบถ้วนตามอํานาจหน้าที  จดัตั �งหรือ
ร่วมกันจัดตั �งองค์การเพื อการจัดทําบริการสาธารณะ
ตามอํานาจหน้าที  เพื อให้เกิดความคุ้มค่าเป็นประโยชน์ 
และให้บริการประชาชนอยา่งทั วถึง 

ให้มีกฎหมายกําหนดแผนและขั �นตอนการ
กระจายอํานาจ เพื อกําหนดการแบ่งอํานาจหน้าที และ
จัดสรรรายได้ระหว่างราชการส่วนกลางและราชการ
ส่วนภูมิภาคกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ น และ
ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ นด้วยกันเอง โดย
คํานึ งถึ งการกระจาย อํานาจ เ พิ มขึ �นตามระดับ
ความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ นแต่ละ
รูปแบบ รวมทั �งกําหนดระบบตรวจสอบและประเมินผล 
โดยมีคณะกรรมการประกอบด้วยผู้แทนหนว่ยราชการที 
เ กี ยวข้อง ผู้ แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ นและ
ผู้ทรงคุณวุฒิโดยมีจํานวนเท่ากัน เป็นผู้ ดําเนินการให้
เป็นไปตามกฎหมาย 

ให้มีกฎหมายรายได้ท้องถิ น เพื อกําหนด
อํานาจหน้าที ในการจัดเก็บภาษีและรายได้อื นของ
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องค์กรปกครองส่วนท้อง ถิ น โดยมีหลัก เกณฑ์ที 
เหมาะสมตามลกัษณะของภาษีแต่ละชนิด การจัดสรร
ทรัพยากรในภาครัฐ การมีรายได้ที เพียงพอกบัรายจ่าย
ตามอํานาจหน้าที ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ น  ทั �งนี � 
โดยคํานึงถึงระดับขั �นการพัฒนาทางเศรษฐกิจของ
ท้องถิ น สถานะทางการคลงัขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ น และความยั งยืนทางการคลงัของรัฐ 

ในกรณีที มีการกําหนดอํานาจหน้าที และการ
จัดสรรรายได้ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ นแล้ว 
คณะกรรมการตามวรรคสามจะต้องนําเรื องดงักลา่วมา
พิจารณาทบทวนใหม่ทุกระยะเวลาไม่เกินห้าปี เพื อ
พิจารณาถึงความเหมาะสมของการกําหนดอํานาจ
หน้าที  และการจัดสรรรายได้ที ได้กระทําไปแล้ว ทั �งนี � 
ต้องคํานึงถึงการกระจายอํานาจเพิ มขึ �นให้แก่องค์กร
ปกครองสว่นท้องถิ นเป็นสาํคญั 

การดําเนินการตามวรรคห้า เมื อได้รับความ
เห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีและรายงานรัฐสภาแล้ว ให้มี
ผลบงัคบัได้ 

แ ม้จะมีการบัญญัติ เ รื อ งการจัดบ ริการ
สาธารณะไว้เป็นเวลานานแล้วก็ตาม แต่ผลจากการ
จัดบริการสาธารณะของเทศบาล ยงัไม่อาจสรุปได้ว่า
ผู้ รับบริการในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
มีมมุมองในเรื องนี �เป็นเช่นไร จงึได้กําหนดศกึษาวิจยั
เรื องนี �ขึ �นเพื อทราบมมุมองของผู้ รับบริการที เป็นผู้แทน
ชมุชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การศกึษาวิจยัในครั �งนี � มีวตัถปุระสงค์ คือ  
๑. เพื อศกึษามมุมองของผู้แทนชุมชนต่อการ

จดับริการสาธารณะของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช  

๒. เพื อทราบข้อเสนอแนะของผู้แทนชมุชนตอ่
ก า ร จั ด บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง เ ท ศ บ า ล น ค ร
นครศรีธรรมราช 
 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
การวิจยัเรื อง “มมุมองของผู้แทนชมุชนต่อการ

จดับริการสาธารณะของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช” 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีประเด็นในการดําเนินการ 
ดงันี � 

๑. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ ประชาชนที อาศยัอยู่ใน

เขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช (พ.ศ. ๒๕๕๖) 
จํานวน ๑๐๘,๑๓๓ คน แยกเป็น ชาย ๕๑,๕๕๙ คน 
และหญิง ๕๖,๕๗๔ คน (ข้อมูลสถิติเกี ยวกบัประชากร
จงัหวดันครศรีธรรมราช, ๒๕๕๖, เว็บไซต์). 

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้แทนชมุชน จํานวน  
๑๘๖  คน ได้มาโดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
Random Sampling) (ภัท ร ธิ ร า  ผลงาม, ๒๕๕๗, 
เว็บไซต์). จากชมุชนทั �งหมด ๖๒ ชมุชน ชมุชนละ ๓ คน 

๒. เครื5องมือที5ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัครั �งนี � ผู้วิจยัได้สร้างแบบสอบถาม

เกี ยวกับการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช ซึ งแบง่ออกเป็น  ๓ ตอน  คือ 

 ต อ น ที5  ๑  ข้ อ มู ล ทั ว ไ ป ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาและ
ระยะเวลาที อยูใ่นชมุชน 

 ตอนที5 ๒  แบบสอบถามแบบมาตราสว่น
ประมาณคา่โดยสอบถามจากผู้แทนชุมชนเกี ยวกบัการ
จดับริการสาธารณะของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช
ในแต่ละประเด็น จํานวน ๒๐ ประเด็น  มีระดับการ
จดับริการแบบมาตราสว่นประมาณคา่  ๕  ระดบั  
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 ตอนที5  ๓  ข้อเสนอแนะ เ ป็นลักษณะ

คําถามปลายเปิด (Open-ended Questionnaire) ให้
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้ตอบอยา่งอิสระ จํานวน ๑ ตอน 

๓. ขั ;นตอนการสร้างเครื5องมือ 
 ผู้ วิจัยเลือกเอาบริการสาธารณะซึ งเป็น

อํานาจและหน้าที ของเทศบาลตามที กฎหมายกําหนด 
เฉพาะที ดําเนินการอยู่ในเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
ได้บริการสาธารณะ จํานวน ๒๐ ประเด็น  มาตั �งเป็น
คําถาม โดยดําเนินการตามลาํดบัขั �นตอนดงัตอ่ไปนี � 

 ๑) จดัทําเป็นร่างแบบสอบถาม 
 ๒) นํ า ร่ า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ป ป รึ ก ษ า

ผู้ เชี ยวชาญ 
 ๓) นําข้อเสนอแนะของผู้ เชี ยวชาญมา

ปรับแก้ แล้วจดัทําเป็นแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ 
๔. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจยัได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วย

ตนเอง ดงันี � 
 ๑) ผู้ วิ จัย เ ข้ า ไป ป รึ กษ ากับผู้ บ ริ หา ร

เทศบาลนครนครศรีธรรมราช ชุดปัจจุบนัเพื อแจ้งความ
ประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเพื อทําวิจยั 

 ๒) ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บ
รวบรวมข้อมลูเพื อการวิจยักบัประชาชนในชุมชนต่าง ๆ 
ในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

 ๓) ชี �แจงกบัสมาชิกในแต่ละชุมชนในเขต
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช  เพื อแจ้งวตัถปุระสงค์ใน
การเก็บรวบรวมข้อมลู 

 ๔) นําแบบสอบถามไปสอบถามผู้ แทน
ชมุชนในเขตชมุชนตา่ง ๆ จนครบตามจํานวนที ต้องการ 

 ๕) นําแบบสอบถามที ได้มาจากแต่ละ
ชุมชน มาตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนก่อนการ
ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลู  

๕. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั �งนี � ผู้ วิจัยกําหนดวิเคราะห์มูล

ในแตล่ะตอน ดงันี � 
 ตอนที5  ๑  ข้ อ ม ูล ทั  ว ไ ป ข อ ง ผู้ ตอบ

แบบสอบถาม วิเคราะห์โดย หาคา่ร้อยละ 
 ตอนที5  ๒ การจัดบริการสาธารณะของ

เทศบาลนครนครศรีธรรมราช วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี ย  
และหาสว่นเบี ยงเบนมาตรฐาน 

 ตอนที5  ๓ ข้อเสนอแนะจากผู้ แทนชุมชน
ในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช นํามาจดัเป็นกลุ่ม 
โดยระบคุวามถี  และหาคา่ร้อยละ  

๖. สถติิที5ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที ผู้ วิจัยนํามาใช้ในการวิจัย คือ ค่า

ร้อยละ คา่เฉลี ย (Mean) และคา่สว่นเบี ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation)     
 

ผลการวิจัย  
๑. สรุปผลการวิจัยเกี5ยวกับมุมมองของ

ผู้แทนชุมชนต่อการจัดบริการสาธารณะของ
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช  

 ผู้ แ ท น ชุ ม ช น ใ น เ ข ต เ ท ศ บ า ล น ค ร
นครศรีธรรมราช จําแนกตามเพศ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย จํานวน ๑๒๐ คน คิดเป็นร้อย
ละ ๖๔.๕๒ ส่วนน้อยเป็นเพศหญิง จํานวน ๖๖ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๓๕.๔๘ 

 ผู้ แ ท น ชุ ม ช น ใ น เ ข ต เ ท ศ บ า ล น ค ร
นครศรีธรรมราช จําแนกตามอายุ ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่อายุ ๓๑ ปีขึ ;นไป จํานวน ๑๔๑ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๗๕.๘๑ ส่วนน้อยอายุ ๓๐ ปีลงมา จํานวน 
๔๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๑๙  
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 ผู้ แ ท น ชุ ม ช น ใ น เ ข ต เ ท ศ บ า ล น ค ร

นครศรีธรรมราช จําแนกตามระดับการศึกษา ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

ขึ ;นไป จํานวน ๙๘ คน คิด เ ป็น ร้อยละ ๕๒.๖๙ ส่วน

น้อยระดบัการศึกษาตํ5ากว่าปริญญาตรี จํานวน ๘๘ 

คน คิดเป็นร้อยละ ๔๗.๓๑  

 ผู้ แ ท น ชุ ม ช น ใ น เ ข ต เ ท ศ บ า ล น ค ร
นครศรีธรรมราช จําแนกตามระยะเวลาที5 อยู่ ใน

ชุมชน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในชุมชน ๑๐ 

ปีขึ ;นไป จํานวน ๑๔๐ คน คิด เ ป็ น ร้อ ย ละ  ๗๕.๒๗ 
ส่วนน้อยอยู่ในชุมชนตํ5ากว่า ๑๐ ปี จํานวน ๔๖ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๗๓ 

 มมุมองของผู้แทนชุมชนต่อการจัดบริการ
สาธารณะของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช จําแนก
ตามเพศ โดยรวม เพศหญิง มีค่าเฉลี ยอยู่ในระดับ 
ปานกลาง 

 เมื อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เพศชาย 
ข้อการบํารุงรักษาศิลปะ จารีต ประเพณี ภูมิ

ปัญญาท้องถิ5น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ5น มี
คา่เฉลี ยสูงสุดอยูใ่นระดบั ปานกลาง รองลงมาข้อการ

จัดการศึกษา มีค่าเฉลียอยู่ในระดบั ปานกลาง ส่วน
ข้อการปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัด และการจัดการ

เกี5ยวกับที5อยู่อาศัย มีคา่เฉลี ยตํ5าสุดอยูใ่นระดบั ปานกลาง 

 เพศหญิง  ข้ อการจัดการศึกษา  มี
คา่เฉลี ยสูงสุดอยูใ่นระดบั ปานกลาง รองลงมาข้อการ
สาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการ
รักษาพยาบาล มีคา่เฉลี ยอยูใ่นระดบั ปานกลาง สว่น
ข้อการปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการ
เกี5ยวกับที5อยู่อาศัย และข้อการควบคุมการเลี ;ยงสัตว์ 
มีคา่เฉลี ยตํ5าสุดอยูใ่นระดบั น้อย 

 มมุมองของผู้แทนชุมชนต่อการจัดบริการ
สาธารณะของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช จําแนก
ตามอายุ โดยรวม อายุ ๓๑ ปีขึ ;นไป มีค่าเฉลี ยอยู่ใน
ระดบั ปานกลาง 

 เมื อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อายุ ๓๐ 

ปีลงมา ข้อการดูแลรักษาที5 สาธารณะ มีค่าเฉลี ย
สูงสุดอยูใ่นระดบั ปานกลาง รองลงมาข้อการจัดให้มี

และควบคุมตลาด และที5จอดรถ มีค่าเฉลี ยอยู่ใน
ระดบั ปานกลาง สว่นข้อการจัดให้มีและบํารุงรักษา

สถานที5พักผ่อนหย่อนใจ มีคา่เฉลี ยตํ5าสุดอยูใ่นระดบั 
น้อย 

 อาย ุ๓๑ ปีขึ ;นไป ข้อการจัดการศึกษา มี
คา่เฉลี ยสูงสุดอยูใ่นระดบั ปานกลาง รองลงมาข้อการ
บํารุงรักษาศิลปะ จารีต ประเพณี ภูมิปัญญา
ท้องถิ5น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ5น มีค่าเฉลี ย
อยู่ในระดับ ปานกลาง ส่วนข้อการปรับปรุงแหล่ง

ชุมชนแออัด และการจัดการเกี5ยวกับที5อยู่อาศัย มี
คา่เฉลี ยตํ5าสุดอยูใ่นระดบั น้อย 

 มมุมองของผู้แทนชุมชนต่อการจัดบริการ
สาธารณะของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช จําแนกตาม
ระดับการศึกษา  โด ย ร วม  ปริญญาตรีขึ ;น ไป   
มีคา่เฉลี ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 เมื อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ตํ5ากว่า

ปริญญาตรี ข้อการจัดการศึกษา มีค่าเฉลี ยสูงสุดอยู่
ในระดับ ปานกลาง  รองลงมาข้อการจัดให้มีและ

บาํรุงรักษาทางบก ทางนํ ;า และทางระบายนํ ;า มีค่า
เฉลียอยู่ในระดบั ปานกลาง สว่นข้อการจัดให้มีและ

บํารุงรักษาสถานที5พักผ่อนหย่อนใจ มีค่าเฉลี ย
ตํ5าสุดอยูใ่นระดบั น้อย 

 ป ริ ญ ญ า ต รี ขึ ;น ไ ป  ข้ อ ข้ อ ก า ร จั ด

การศึกษา มีค่าเฉลี ยสูงสุดอยู่ในระดับ ปานกลาง 
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รองลงมาข้อการบํารุงรักษาศิลปะ จารีต ประเพณี 
ภมิูปัญญาท้องถิ5น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ5น 
มีคา่เฉลี ยอยูใ่นระดบั ปานกลาง สว่นข้อการปรับปรุง
แหล่งชุมชนแออัด และการจัดการเกี5ยวกับที5อยู่
อาศัย มีคา่เฉลี ยตํ5าสุดอยูใ่นระดบั ปานกลาง 

 มมุมองของผู้แทนชุมชนต่อการจัดบริการ
สาธารณะของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช จําแนก
ตามระยะเวลาที5อยู่ในชุมชน โดยรวม ตํ5ากว่า ๑๐ ปี 
มีคา่เฉลี ยอยูใ่นระดบั ปานกลาง 

 เ มื อ พิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ข้ อ  พ บ ว่ า 
ระยะเวลาที5อยู่ในชุมชนตํ5ากว่า ๑๐ ปี ข้อการจัดทํา

แผนพัฒนาท้องถิ5นของตนเอง มีค่าเฉลี ยสูงสุดอยู่
ในระดบั ปานกลาง รองลงมาข้อการดูแลรักษาที5

สาธารณะ มีค่าเฉลี ยอยู่ในระดับ ปานกลาง ส่วนข้อ
การจัดให้มีและบํารุงรักษาทางบก ทางนํ ;า และ
ทางระบายนํ ;า และข้อการจัดให้มีและควบคุมการ

ฆ่าสัตว์ มีคา่เฉลี ยตํ5าสุดอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 ระยะเวลาที5อยู่ในชุมชน ๑๐ ปี ขึ ;นไป 

ข้อการจัดการศึกษา มีคา่เฉลี ยสูงสุดอยู่ในระดบัปาน

กลาง รองลงมาข้อการสาธารณสุข การอนามัย

ครอบครัว และการรักษาพยาบาล มีค่าเฉลี ยอยู่ใน
ระดบั ปานกลาง สว่นข้อการบาํรุงรักษาศิลปะ จารีต 
ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ5น และวัฒนธรรมอันดี
ของท้องถิ5น มีคา่เฉลี ยตํ5าสุดอยูใ่นระดบั น้อย 

๒. สรุปผลการวิจัยซึ5 งเป็นข้อเสนอแนะ
ของผู้แทนชุมชนต่อการจัดบริการสาธารณะของ
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

 ผู้แทนชมุชนได้เสนอแนะไว้โดยสรุป มีดงันี � 
๑) ควรควบคมุดแูลสตัว์เลี �ยง เช่น ววั สนุขั แมว ๒) ควร
ยกย่องนักเรียนดีด้วย มิใช่ยกย่องแต่เด็กเก่ง ๓) ควร
ปราบปรามยาเสพติดและการฟื�นฟผูู้ติดยาเสพติดอยา่ง
จริงจงั ๔) ควรพฒันาชุมชนแออดั ให้สะอาด ปลอดภยั

มากกว่าที เ ป็นอยู่  ๕)  ควรจัดการนํ �าดื ม นํ �าใช้ใ ห้
เพียงพอในทกุฤดกูาล  ๖) ควรจดัการที จอดรถและทาง
เท้า โดยเฉพาะที บริเวณตลาดทกุแห่ง๗) ควรมีห้องนํ �า
สาธารณะให้ครบทุกที สาธารณะและมากกว่าเดิม ๘) 
ควรดําเนินการให้เก็บขยะทุกวนั ในทุกที  ๙) ควรการ
จัดการแหล่งมั วสุมของเยาวชนโดยการติดตาม ดูแล
อยา่งสมํ าเสมอ ๑๐) ควรประชาสมัพนัธ์ให้ทั วถึงในทกุ
เรื องที ต้องการสื อกบัประชาชน ๑๑) ควรมีมาตรการใน
เรื องการถมที ดินเพื อสร้างอาคาร มิให้ถมสงูเกินจําเป็น 
๑๒) ควรจดัการแสงสวา่งในชมุชนให้เพียงพอ  

 อนึ ง ข้อเสนอแนะที ควรใสใ่จเป็นพิเศษคือ  
ข้อ ๕) ควรจดัการนํ �าดื ม นํ �าใช้ให้เพียงพอในทกุฤดกูาล 
มีความถี สูงสุดเท่ากับ ๙๓ คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๐๐ 
รองลงมาข้อ ๑) ควรควบคุมดูแลสัตว์เลี �ยง เช่น วัว 
สนุขั แมว มีความถี เทา่กบั ๘๖ คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๐๐   
 

อภปิรายผล 
มุมมองของผู้ แทนชุมชนต่อการจัดบริการ

สาธารณะของเทศบาลนครนครศรีธรรมราชนั �นไม่ว่าจะ
จําแนกออกเป็นกลุ่มตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และระยะเวลาที อยู่ในชุมชนก็ตาม ต่างก็มีมุมมองใน
ภาพรวมทั ;งหมดว่า เทศบาลจัดบริการสาธารณะอยู่
ในระดับปานกลาง  ซึ งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัย
ของปาริชาติ แซ่โล้ว (๒๕๕๓, บทคัดย่อ) ที พบว่า 
ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลวดัเพลง มี
ความคิดเห็นต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารสว่นตําบลวดัเพลง จงัหวดัราชบรีุ ในภาพรวม
ทั �งหมดอยู่ในระดับปานกลาง  แต่ขัดแย้งกับการ
ศึกษาวิจัยของยุวนสั จําปามูล (๒๕๕๓, บทคดัย่อ) ที 
พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนเกี ยวกับการบริการ
สาธารณะของเทศบาลตําบลลําปลายมาศ อําเภอลํา
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ปลายมาศ จงัหวดับรีุรัมย์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
แตอ่ยา่งไรก็ตามถ้าพิจารณาเป็นรายข้อ ก็ยงัมีบางกลุม่
ที มีมุมมองว่า เทศบาลจัดบริการสาธารณะอยู่ ใน

ระดับน้อย ได้แก่ ๑) มมุมองของกลุ่มเพศหญิง มี ๒ 

เรื อง คือ เรื5องการปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดั และการ
จัดการเกี ยวกับที อยู่อาศัย และเรื5 องการควบคุมการ
เลี �ยงสตัว์ ๒) มมุมองของกลุ่มผู้มีอายุ ๓๐ ปี ลงมามี 
๖ เรื อง คือ เรื5 องการสงัคมสงเคราะห์ และการพฒันา
คณุภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ ด้อยโอกาส เรื5 อง

การบํารุงรักษาศิลปะ จารีต ประเพณี ภูมิ ปัญญา
ท้องถิ น และวฒันธรรมอนัดีของท้องถิ น เรื5องการจดัให้
มีและบํารุงรักษาสถานที พักผ่อนหย่อนใจ เรื5 องการ
ส่ง เสริมกีฬา เ รื5 องการสาธารณสุข  การอนามัย
ครอบครัว และการรักษาพยาบาล และเรื5องการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั  ๓) มุมมองของกลุ่มผู้มีอายุ 

๓๐ ปี ขึ ;นไป มี ๑ เรื5 อง คือ เรื5 องการปรับปรุงแหล่ง
ชุมชนแออัด และการจัดการเกี ยวกับที อยู่อาศัย ๔) 
มมุมองของกลุ่มที5มีระดับการศึกษาตํ5ากว่าปริญญา

ตรี มี ๑๗ เรื อง คือเรื5 องการจัดทําแผนพฒันาท้องถิ น
ของตนเอง เรื5 องการส่งเสริม การฝึก และประกอบ
อาชีพ เรื5 องการส่งเสริมการท่องเที ยว เรื5 องการสงัคม
สงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี 
คนชรา และผู้ ด้อยโอกาส เรื5 องการบํารุงรักษาศิลปะ 
จารีต ประเพณี ภมูิปัญญาท้องถิ น และวฒันธรรมอนัดี
ของท้องถิ น เรื5 องการปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดั และ
การจัดการเกี ยวกับที อยู่อาศัย เรื5 องการจัดให้มีและ
บํารุงรักษาสถานที พกัผ่อนหย่อนใจ เรื5 องการส่งเสริม
กีฬา เรื5องการสาธารณสขุ การอนามยัครอบครัว และ
การรักษาพยาบาล เรื5องการจดัให้มีและควบคมุสสุาน
และฌาปนสถาน เรื5องการควบคมุการเลี �ยงสตัว์  

 เรื5 องการจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสตัว์ 
เรื5 องการรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบ
เ รี ย บ ร้ อ ย  แ ล ะ ก า ร อ น า มัย  โ ร ง ม ห ร ส พ  แ ล ะ
สาธารณสถานอื น ๆ เรื5 องการดูแลรักษาที สาธารณะ 
เรื5องการควบคมุอาคาร เรื องการป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยั และเรื5องการรักษาความสงบเรียบร้อย การ
สง่เสริมสนบัสนนุการป้องกนัและรักษาความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพย์สิน ๕) มุมมองของกลุ่มที5 อยู่ ใน

ชุมชน ๑๐ ปี ขึ ;นไป มี ๒ เรื อง คือ เรื5 องการปรับปรุง
แหล่งชุมชนแออดั และการจัดการเกี ยวกับที อยู่อาศัย 
และเรื5องการควบคมุการเลี �ยงสตัว์ 
    

ข้อเสนอแนะ 
๑. บริการสาธารณะตามมุมมองของผู้ แทน

ชมุชนที เทศบาลควรเร่งดําเนินการ คือ 
 ๑.๑  การควบคมุการเลี �ยงสตัว์  
 ๑.๒  การจัดให้มีและบํารุงรักษาทางบก 

ทางนํ �า และทางระบายนํ �า 
 ๑.๓  การจดัให้มีและควบคมุการฆา่สตัว์  
 ๑.๔  การจัดให้มีและบํารุงรักษาสถานที 

พกัผอ่นหยอ่นใจ  
 ๑.๕  การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและ

การจดัการเกี ยวกบัที อยูอ่าศยั   
๒. ข้อเสนอแนะของผู้ แทนชุมชนที เทศบาล

ควรเอาใจใสเ่ป็นพิเศษ คือ 
 ๒.๑ ควรจัดการนํ �าดื ม นํ �าใช้ให้เพียงพอ

ในทกุฤดกูาล  
 ๒.๒ ควรควบคุมดูแลสัตว์เลี �ยง เช่น วัว 

สนุขั แมว  
 ๒.๓ ควรมีมาตรการในเรื องการถมที ดิน

เพื อสร้างอาคาร มิให้ถมสงูเกินจําเป็น 



190 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 

 
 ๒.๔ ควรยกย่องนักเรียนดีด้วย มิใช่ยก

ยอ่งแตเ่ด็กเก่ง  
 ๒.๕ ควรดําเนินการให้เก็บขยะทกุวนั ในทกุที    
 
ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในครั;งต่อไป 
๑. ควรวิจัยเปรียบเทียบเจาะลึกถึงผลการ

ดําเนินงานด้านการจดับริการสาธารณะของเทศบาลใน
รอบปีที  ๑ กบัรอบปีที  ๒ ที เข้ามาบริหารงาน หรือ ๓ ปี 
หรือทั �ง ๔ ปี หรือครึ งวาระแรกกับครึ งวาระหลงั หรือ

เปรียบเทียบมุมมองระหว่างพนักงานเทศบาลกับ
ประชาชนทั วไปในเขตเทศบาลตามระยะเวลาข้างต้นก็
ได้ เป็นต้น 

๒. ควรวิจัยเชิงคุณภาพให้ลุ่มลึกในแต่ละ
เ รื อ ง ข อ ง บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ที เ ท ศ บ า ล น ค ร
นครศรีธรรมราชจดัให้ประชาชนในเขตเทศบาล 
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