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บทคัดย่อ 

1การวิจัยครั �ง นี �มีวตัถปุระสงค์ 1) เพื"อศึกษา

ปัจจัยที"มีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการนํานโยบาย
เทคโนโลยี-สารสนเทศไปปฏิบัติของบุคลากรระดับ
ปฏิบตัิการของกรุงเทพมหานคร 2) เพื"อศกึษาระดบัความสําเร็จ
ของการนํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบตัิของ
บคุลากรระดบัปฏิบตัิการของกรุงเทพมหานคร  

ในการศึกษาวิจัยครั �งนี �ผู้ วิจัยเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที" เ ป็น
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ ระดับปฏิบัติการ 
จํานวน 450 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงบรรยาย 
วิเคราะห์การถดถอยพหคุณู และวิเคราะห์ข้อเสนอแนะ
จากข้อคําถามปลายเปิด ใช้การวิเคราะห์เนื �อหา  

                                                           

*นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
มหาวิทยาลยันานาชาตแิสตมฟอร์ด 
**อาจารย์ที"ปรึกษา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) มี 3 ปัจจัยที"มีอิทธิพล
โดยตรงต่อความสําเร็จในการนํานโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศไปปฏิบตัิของบุคลากรระดบัปฏิบตัิการของ
กรุงเทพมหานครด้านการรับรู้นโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที"ระดบั 0.01 คือ  
ด้านการสื"อสารภายในองค์กร ด้านทรัพยากร และด้าน
โครงสร้างองค์กร และพบวา่ปัจจยัทั �ง 3 ปัจจยั ดงักลา่ว  
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความสําเร็จในการนํานโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัติของบุคลากรระดับ
ปฏิบัติการของกรุงเทพมหานครด้านการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 2) ระดับ
ความสําเร็จของการนํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไ ป ป ฏิ บั ติ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ร ะ ดั บ ป ฏิ บั ติ ก า ร ข อ ง
กรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
คําสําคัญ: เทคโนโลยีสารสนเทศ, การนํานโยบายไป
ปฏิบตัิ 
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Abstract 

The objectives of this study were 1) to 
study factors influencing success in implementation 
of the information technology policy on officials in 
operational level of the Bangkok Metropolitan 
Administration, and 2) to determine the level of 
success in implementation of the information 
technology policy on officials in operational level 
of the Bangkok Metropolitan Administration. 

In this study, researcher collected data 
from samples of 450 regular officials in 
operational level of the Bangkok Metropolitan 
Administration using questionnaire technique. 
Data were analyzed with descriptive statistics 
technique using multiple regressions, while 
content analysis technique was used in analyzing 
responses from open-ended questions. 

Findings were 1) there were 3 factors 
directly affecting success in the implementation 
of the information technology policy on officials in 
operational level of the Bangkok Metropolitan 
Administra t ion in  the aspect of  the 
acknowledgement of information technology 
policy with significance level of 0.01, which were 
internal communication, human resources, and 
organizational structure, and all these 3 factors 
had indirect effects on success in the 
implementation of the information technology 
policy on officials in operational level of the 
Bangkok Metropolitan Administration in the 
aspect of application of information technology in 

their operations, and 2) level of success in the 
implementation of the information technology 
policy on officials in operational level of the 
Bangkok Metropolitan Administration was found 
to be moderate. 

 
Keywords: Information Technology, the implementation 
of the policy 
 

บทนํา 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื"อสาร
เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวนัของผู้ คนในประเทศ
ไทยมากขึ �นและยงัเป็นเครื"องมือสาํคญัในการขบัเคลื"อน
การพัฒนาประเทศ ทั �งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การศกึษา จากความสาํคญันี �ทําให้รัฐบาลมีการพฒันา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื"อสารมาเป็นลําดบั ใน
เวลาต่อมากระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื"อสารได้จัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื"อสาร (ฉบบัที" 2) พ.ศ. 2552 - 2556  และฉบบัที" 3 
(พ.ศ. 2554 - 2563) หรือ ICT 2020 เพื"อให้ทกุกระทรวง 
ทบวง กรม และรัฐวิสาหกิจใช้เป็นแนวทางในการจดัทํา
หรือปรับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื"อสารของหน่วยงานให้สอดคล้องและเป็นไปใน
แนวทางเดียวกนั ผลจากการมีแผนแมบ่ทดงักลา่วทําให้
หน่วยงานทั �งภาครัฐและเอกชนต่างให้ความสนใจที"จะ
พัฒนาและนําเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการทํางานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ �น ซึ"งสอดคล้องกับสถานการณ์ใน
สังคมไทยและสถานการณ์ในโลกปัจจุบันที"มีการใช้
เทคโนโลยี-เชื"อมโยงกันเป็นเครือข่ายทําให้ประชาชน
จํานวนมากสามารถรับรู้ข่าวสารได้อย่างรวดเร็วทนัต่อ
สถานการณ์บ้านเมือง รับทราบข่าวสารจากทั"วทุกมุม
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โลกไม่ว่าจะเป็นผ่านสงัคมออนไลน์ (social media) 
เฟสบุ๊ค (Facebook) ไลน์ (Line) ยทูปู (Youtube) และ
จากช่องทางอื"น ๆ และสังคมไทยมีแนวโน้มการใช้
เทคโนโลยี-สารสนเทศมากขึ �นทกุปี ดงัจะเห็นได้จากผล
การสํารวจของสํานักงานสถิติแห่งชาติ ในการสํารวจ
การมีและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื"อสาร
ในครัวเรือนไทย โดยสาํรวจคนไทยตั �งแต่อาย ุ6 ขวบขึ �น
ไป ตั �งแต่  2552-2556 พบว่า  แ น ว โ น้ ม ก า ร ใ ช้
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือของ
ประชากรอาย ุ6 ปีขึ �นไป ระหว่างปี 2552-2556  พบว่า
ผู้ ใช้คอมพิวเตอร์มีสดัส่วนเพิ"มขึ �นจาก ร้อยละ 29.3 
(จํานวน 17.9 ล้านคน) เป็นร้อยละ 35.0 (จํานวน 22.2 
ล้านคน) ผู้ ใ ช้อิน เทอร์ เน็ต เ พิ"มขึ �นจากร้อยละ 20.1 
(จํานวน 12.3 ล้านคน) เป็นร้อยละ 28.9 (จํานวน 18.3 
ล้านคน) ผู้ ใช้โทรศพัท์มือถือเพิ"มขึ �นจากร้อยละ 56.8 
(จํานวน 34.8 ล้านคน) เป็นร้อยละ 73.3 (จํานวน 46.4 
ล้านคน) (สาํนกังานสถิติแหง่ชาติ, 2556, หน้า 2)      

กรุงเทพมหานครในฐานะหน่วยงานภาครัฐ 
เป็นองค์การปกครองส่วนท้องถิ"นรูปแบบพิเศษ มี
อํานาจหน้าที"ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื"อ
ประโยชน์ของประชาชนในท้อง ถิ" น  จึ ง ไ ด้จัด ทํา
แผนพัฒนาใ ห้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของรัฐบาล และให้
สอดคล้องกบัแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื"อสารของประเทศไทย  เพื"อให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการในการใช้เทคโนโลยีของประชาชนในพื �นที" 
ประกอบด้วย แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2544 – 2549) แผนบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2548 – 2551 แผน
แมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ระยะ 4 ปี 
(พ.ศ. 2556 - 2559) เพื"อใช้เป็นกรอบแนวทางการ

พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศในการเพิ"มประสิทธิภาพ
กา ร ดํา เ นินง า น ด้า น ก าร บ ริ หา ร จัดก า ร ภา ย ใ น 
การบริการประชาชน และการบริการสาธารณะ 

จ า ก ร า ย ง า น ก า ร ศึ ก ษ า ใ น แ ผ น แ ม่ บ ท
เทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 
2556-2559) ของสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัญหาด้านบุคลากรพบมาก
ที"สุดถึง ร้อยละ 23.42 ปัญหาด้านข้อมูลพบมากเป็น
อนัดบั 2 ร้อยละ 20.35 ปัญหาด้านฮาร์ดแวร์พบมาก
เป็นอนัดบั 3 ร้อยละ 19.62 ปัญหาด้านซอฟต์แวร์พบ
มากเป็นอนัดบั 4 ร้อยละ 15.19 ปัญหาด้านขั �นตอนการ
ปฏิบตัิงาน ร้อยละ 9.49 และปัญหาด้านอื"น ๆ ร้อยละ 
12.03  

จากสภาพปัญหาดงักลา่วข้างต้นประกอบกบั
สถานการณ์แวดล้อมในปัจจุบันที"ความก้าวหน้าด้าน
เทคโนโลยีมีมากขึ �น บคุลากรจึงต้องมีการพฒันาตนเอง
เ พื" อ สา มา รถ ใ ห้บ ริก าร กับ ปร ะชา ชน ไ ด้ อย่ า ง มี 
ประสิทธิภาพ และรองกับการทํางานในปัจจุบันและ
อนาคต ทําให้มีความจําเป็นที"จะต้องทราบถึงปัญหา 
ระดบัความสาํเร็จในปัจจบุนั และปัจจยัที"สง่เสริมให้เกิด
ควา มสํา เ ร็ จกับ กา รปฏิบัติ ง าน ด้าน เท คโน โลยี
สารสนเทศของกรุงเทพมหานคร เพื"อที"จะสามารถวาง
แผนการพฒันาได้อยา่งถกูทิศทาง 

ดังนั �น ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยที"
ส่งผลต่อความสําเร็จในการนํานโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศของก รุง เทพมหานครไปปฏิบัติ  เ พื" อ
ผลการวิจัยที"ได้จะเป็นประโยชน์ในการวางแผนการ
พัฒนาบุคลากรและการให้บริการประชาชนของ
กรุงเทพมหานครให้ทนักบัสถานการณ์ที"เปลี"ยนแปลงไป
ในปัจจบุนัและรองรับสถานการณ์ในอนาคตตอ่ไป 
 



144 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เ พื" อ ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ที" มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ
ความสาํเร็จในการนํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศไป
ป ฏิ บั ติ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ร ะ ดั บ ป ฏิ บั ติ ก า ร ข อ ง
กรุงเทพมหานคร  

2. เพื"อศึกษาระดับความสําเร็จของการนํา
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัติของบุคลากร
ระดบัปฏิบตัิการของกรุงเทพมหานคร   
 

การทบทวนวรรรกรรม 
ผู้ วิ จัย ไ ด้ศึกษากรอบแนวคิดทฤษฎีและ

งานวิจยัที"เกี"ยวข้อง ดงันี � 
1. การรับรู้ (Perception) ในนโยบายของ

บคุลากร ซึ"ง Mowen and Minor (1998) (วยัพจน์ ดีวงค์, 
2552) ได้ให้ความหมายไว้ว่า “การรับรู้ หมายถึง 
กระบวนการที"บคุคลเปิดรับต่อข้อมลูข่าวสาร ตั �งใจรับ
ข้อมูลนั �นและทําความเข้าใจความหมาย” และ 
Solomon (1999) (สไุลณี อาแล, 2552) อ ธิบายว่า  
การรับรู้จะเกิดขึ �นโดยมีสิ"งกระตุ้นทางความรู้สกึต่าง ๆ 
อนัได้แก่ ภาพ เสยีง กลิ"น สมัผสั ซึ"งจดัว่าเป็นสิ"งกระตุ้น
ภายนอก ใ น ก ร ณี ที" เ ป็ น สิ"ง ก ร ะ ตุ้ น ทางการปฏิบัติ 
จะหมายถึงนโยบาย ข้อบังคับ การสื"อสารทางการ
ประชาสมัพนัธ์เกี"ยวกบันโยบาย เป็นต้น ซึ"งกระบวนการ
ทางการรับรู้สามารถแบง่ออกเป็น 3 ขั �นตอน ขั �นแรก คือ 
เปิดรับสิ"งกระตุ้น ขั �นที"สอง คือ การให้ความสนใจสิ"ง
กระตุ้นความรู้สกึ และสดุท้าย คือ ขั �นตีความสิ"งกระตุ้น
ที"ผา่นเข้ามาทางประสาทความรู้สกึนั �น ๆ 

2. ทฤษฎีการเรียนรู้ของธอร์นไดค์ (Edward  
Lee Thorndike) กลา่วถึงการเรียนรู้ไว้ว่า การเรียนรู้จะ
ได้ผลต้องอาศยัการได้ฝึกหรือทําซํ �าเสมอ การฝึกฝนจะ
ทําให้พันธะระหว่างสิ"งเร้าและการตอบสนองคลาย 

ความมั"นคง จนในที"สดุจะหมดไปทําให้การเรียนรู้ไม่
เกิดขึ �น แต่อย่างไรก็ตามการฝึกฝนบ่อย ๆ นี � ผู้ เรียน
จะต้องมีความตั �งใจ ความสนใจ ความพร้อม และ
เป้าหมาย เป็นพื �นฐานอยู่ก่อน มิฉะนั �นการเรียนรู้จะไม่
มีประสิทธิภาพ และทฤษฎีการ เรียนรู้ของ Bloom  
กลา่วถึง การเรียนการสอนที"จะประสบความสําเร็จนั �น 
ผู้สอนจะต้องกําหนดจุดมุ่งหมายให้ชดัเจน และได้แบ่ง
พฤติกรรมจากทฤษฎีการเรียนรู้และจิตวิทยาพื �นฐานว่า 
มนษุย์จะเกิดการเรียนรู้ใน 3 ด้าน คือ ด้านสติปัญญา 
ด้านร่างกาย และด้านจิตใจ และนําหลกัการนี �จําแนก
เป็นจุดมุ่งหมายทางการศึกษาเรียกว่า Taxonomy of 
Educational Objectives  และได้จําแนกจุดมุ่งหมาย
ก า ร เ รี ย น รู้ อ อ ก เ ป็ น 3 ด้าน  คือ ด้ า น พุท ธิพิส ัย   
(Cognitive Domain) ด้านทกัษะพิสยั (Psychomotor 
Domain) และด้านจิตพิสยั (Affective Domain) 

3. แนวคิดตวัแบบกระบวนการนํานโยบายไป
ปฏิบัติของ แวน มิเตอร์ และ แวน ฮอร์น (1975) ได้
เสนอตวัแบบพื �นฐานสมมติฐานไว้ 6 ตวัแปร ได้แก่  
มาตรฐานและวตัถปุระสงค์ของนโยบาย ทรัพยากร การ
สื"อสารระหว่างองค์กรและกิจกรรมผลักดันนโยบาย 
ลกัษณะเฉพาะของหน่วยงานที"นํานโยบายไปปฏิบัติ 
เงื"อนไขทางเศรษฐกิจสงัคมและการเมือง ท่าทีหรือ
ความโน้มเอียงของผู้ปฏิบตัิ 

4. แนวคิด เ รื" อ งควา มสํา เ ร็จของระบ บ
สารสนเทศของทิพวรรณ หลอ่สวุรรณรัตน์ (2557) ซึ"งได้
อธิบายปัจจยัความสําเร็จหรือความล้มเหลวของระบบ
สารสนเทศ ซึ"งประกอบด้วย การมีสว่นร่วมของผู้ใช้ การ
สนับสนุนจากผู้ บริหาร ช่องว่างการสื"อสารระหว่าง
ผู้ออกแบบและผู้ใช้ และระดบัความซบัซ้อนและความเสี"ยง  

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
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1. รูปแบบการวิจัย เ ป็นการวิจยัแบบผสม 

(Mixed Methodology Research) โดยการเก็บข้อมลู
เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ 

2. ประชากร คือ ข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญ ระดับปฏิบัติการ ใน 69 หน่วยงาน จํานวน
ทั �งหมด 4,662 คน 

3. กลุ่มตัวอย่าง คํานวณโดยใ ช้สูตรของ
ยามาเน่ (Taro Yamane) (อภิชาติ จนัทะสิงห์, 2553) 
กําหนดระดับความคลาดเคลื"อนของการสุ่มตัวอย่าง
เทา่กบั 5% จากคา่ที"คํานวณได้พบว่ากลุม่ตวัอย่างที"ใช้
ในการศึกษาวิจัยครั �งนี �ไม่ควรตํ"ากว่า 368 คน เพื"อลด
ความคลาดเคลื"อนผู้วิจยัจึงกําหนดขนาดตวัอย่างเพิ"ม 
และได้กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครั �งนี � จํานวน 450 คน 
การสุม่ตวัอยา่งใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา (Quata 
Sampling) และเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยดําเนินการสุ่ม 69 หน่วยงาน ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญั ระดบัปฏิบตัิการ ที"
ได้รับมอบหมายให้ปฏิบตัิงานเกี"ยวกบัระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของกรุงเทพมหานคร  

4. ตัวแปรที7 ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
ตัวแปรต้น ได้แก่ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค์แ ละมาตรฐานของ
นโยบาย โครงสร้างองค์กร การสื"อสารภายในองค์กร 
การสนบัสนนุของผู้บริหาร และทรัพยากร ตวัแปรตาม 
คือ ความสาํเร็จในการนํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไปปฏิบัติ ประกอบด้วย การรับรู้นโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบตัิงาน 

5. เครื7องมือในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม 
ซึ"งผู้วิจยัสร้างขึ �นจากการศกึษาแนวคิดทฤษฎีจากตํารา
เอกสารและงานวิจยัที"เกี"ยวข้อง และนําแบบสอบถาม
ไปให้ผู้ เชี"ยวชาญ 5 ท่านตรวจสอบความเที"ยงตรงเชิง

เนื �อหา (Content Validity) ว่ามีความสอดคล้องตรง
ตามวตัถุประสงค์การวิจยั จากนั �นนําแบบสอบถามมา
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ เชี"ยวชาญ และนํา
แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ป ห า ค ว า ม เชื"อมั"น (Reliability)  
ด้วยการทดลองใช้กับกลุ่มที"มีลักษณะคล้ายกับกลุ่ม
ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ก ลุ่ม ตัว อ ย่ า ง  คื อ  ข้ า ร า ช ก า ร
ก รุง เทพมหานครสามัญ ระดับปฏิบัติ ง าน ของ
สํานกังานเขตดุสิต จํานวน 30 คน และแบบสอบถาม
แบง่เป็น 3 สว่น คือ สว่นที" 1 แบบสอบถามข้อมลูทั"วไป 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ใน
การทํางาน สว่นที" 2 แบบสอบถามปัจจยัที"มีอิทธิพลต่อ
ความสาํเร็จในการนํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศไป
ปฏิบตัิ เป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (rating scale)  
สว่นที" 3 แบบสอบถามความสําเร็จของการนํานโยบาย
เทคโนโลยี-สารสนเทศไปปฏิบตัิ เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale) แบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอน
ที" 1 แบบสอบถามเกี"ยวกับบุคลากรมีการรับรู้นโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตอนที" 2 แบบสอบถามเกี"ยวกับ
บคุลากรมีการประยกุต์ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบตัิงาน 

6. ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข้อมูล  มีวิ ธีการ
ตามลาํดบัขั �นตอน ดงันี �    

 6.1 ผู้ วิ จั ย ส่ ง ห นั ง สื อ ถึ ง ป ลั ด
กรุงเทพมหานคร เพื"อขออนญุาตในการเก็บข้อมลูวิจยั 

 6.2 ผู้ วิ จั ย ส่ ง โ ค ร ง ร่ า ง ก า ร วิ จั ย ใ ห้
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคนกรุงเทพมหานคร
พิจารณา เพื"อออกหนังสือรับรองโครงการวิจัยตาม
แ น ว ท า ง ห ลัก จ ริ ย ธ ร ร ม ก า ร วิ จั ย ใ น ค น ที" เ ป็ น
มาตรฐานสากลและเป็นข้อปฏิบตัิเกี"ยวกับการทําวิจัย
บคุลากรของกรุงเทพมหานครที"กําหนดไว้ 
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 6.3 ผู้ วิ จั ย ส่ ง ห นั ง สื อ ข อ อ นุ ญ า ต

หน่วยงานสงักัดกรุงเทพมหานครที"ต้องการเก็บข้อมูล 
เพื"อขออนมุตัิในการเก็บข้อมลู ซึ"งเป็นไปตามข้อปฏิบตัิ
เกี"ยวกับการทําวิจัยบุคลากรของกรุงเทพมหานครที"
กําหนดไว้ 

 6.4 หลังจากได้รับการรับรองโครงร่าง
การวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน
กรุงเทพมหานครแล้ว ผู้ วิจัยดําเ นินการประสาน
เจ้าหน้าที"ของหน่วยงานให้เป็นผู้ รวบรวมข้อมูลและ
บางส่วนส่งทางไปรษณีย์ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่ม
ตวัอย่างระหว่างวนัที" 25 มีนาคม – 24 เมษายน 2558  
และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที"ได้รับ
คืนมาภายในเวลาที" กําหนดทั �งหมด จํานวน 65 
หน่วยงานโดยแยกแบบสอบถามที"ไม่สมบูรณ์ออกไป 
ได้แบบสอบถามที"ตอบสมบรูณ์ จํานวน 450 ชดุ  

7. การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงบรรยาย 
ประกอบด้วย  ค่าความถี" ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี"ย 
และค่า เ บี"ยงเบนมาตรฐาน วิ เคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมสํา เ ร็จ รูปทางสถิติ การหาค่า T-test เพื"อ
เปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลที"มีอิทธิพลตอ่ความสาํเร็จ
ของการนํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบตัิ 
ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร ถ ด ถ อ ย เ ชิ ง พ หุคูณ  ( Multiple 
Regression Analysis) เพื"อหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
ในการศกึษาครั �งนี �ได้แก่ ความสาํเร็จในการนํานโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัติด้านการรับรู้นโยบาย
เทคโนโลยี -สารสนเทศ และด้านการประยุกต์ใ ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ กบัตวัแปรอิสระ อนัได้แก่ ปัจจยั
ที"มีอิทธิพลต่อความสําเร็จ คือ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค์แ ล ะ
มาตรฐานของนโยบาย โครงสร้างองค์กร การสนบัสนนุ
ของผู้บริหาร การสื"อสารภายในองค์กร และทรัพยากร 
วิเคราะห์ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศของกรุง เทพมหานครจากข้อคําถาม
ปลายเปิดใช้การวิเคราะห์เนื �อหา (Content Analysis)  
เพื"อการตีความและพรรณนา 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลของกลุม่

ตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จํานวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 68.4 กลุม่ตวัอย่างสว่น
ใหญ่มีอาย ุ30 ปี ขึ �นไป จํานวน 356  คน คิดเป็นร้อยละ 
79.1 ส่วนวุฒิการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 332 คน คิดเป็น
ร้อยละ 73.8 และกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีประสบการณ์
ในการทํางาน 3 ปี ขึ �นไป จํานวน 320 คน คิดเป็นร้อย
ละ 71.1 

2. ผลการวิเคราะห์ระดบัความสําเร็จในการ
นํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบตัิ โดยความ 
สําเร็จของการนํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศไป
ปฏิบัติ คือ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การปฏิบตัิงาน ซึ"งอยูใ่นระดบัปานกลาง  

3. ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์แตล่ะปัจจยั
ที"สง่ผลซึ"งกนัและกนัต่อความสําเร็จในการนํานโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัติของบุคลากรระดับ
ปฏิบัติการของกรุงเทพมหานครด้านการรับรู้นโยบาย
เท ค โน โลยีสาร สน เ ท ศ  เ มื "อ ใ ช้ สถิติ  Pearson’s 
Correlation ในการตรวจสอบ พบว่า มีค่านยัสําคัญ
ทางสถิติทกุด้านที"ระดบั 0.01 ดงันั �นจึงสรุปได้ว่า ปัจจยั
ด้านวัตถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบาย ด้าน
โครงสร้างองค์กร ด้านการสนบัสนนุของผู้บริหาร ด้าน
การสื"อสารภายในองค์กร และด้านทรัพยากร มีความสมัพนัธ์
ซึ" งกันและกันต่อความสํา เ ร็จในการนํานโยบาย 
เทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัติของบุคลากรระดับ
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ปฏิบตัิการของกรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้นโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที"ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้านการ
ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบตัิงาน และ
ด้านการรับรู้นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศที"ส่งผลซึ"ง
กนัและกนัต่อความสําเร็จในการนํานโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศไปปฏิบตัิของบุคลากรระดบัปฏิบตัิการของ
กรุงเทพมหานคร เมื"อใช้สถิติ Pearson’ s Correlation 
ในการตรวจสอบ พบวา่ มีคา่นยัสําคญัทางสถิติที"ระดบั  
0.01 ดังนั �นจึงสรุปได้ว่า การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน และการรับรู้นโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสมัพนัธ์ซึ"งกนัและกนัต่อ
ความสาํเร็จในการนํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศไป
ปฏิบตัิของบคุลากรระดบัปฏิบตัิการ ที"ระดบันยัสําคญั
ทางสถิติ 0.01 

5. ผลวิเคราะห์สถิติของตวัแปรพยากรณ์ที"ดี
ที"สดุที"ใช้พยากรณ์ตวัแปรตามของความสําเร็จในการ 
นํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบตัิของบคุลากร
ระดับปฏิบัติการของกรุงเทพมหานครด้านการรับรู้
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ตวัแปรอิสระที"มี
อํานาจในการพยากรณ์ตัวแปรตามด้านการรับ รู้
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศที"สง่ผลตอ่ความสาํเร็จใน
การนํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัติของ
บุคลากรระดับปฏิบัติการของก รุง เทพมหานคร 
ประกอบด้วย ด้านการสื"อสารภายในองค์กร ด้าน
ทรัพยากร  และด้านโครงสร้างองค์กร โดยอธิบายได้ 
ร้อยละ 63.60 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั 0.01  

6.  ผลวิเคราะห์สถิติเพื"อพยากรณ์ตัวแปร
ตามด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบตัิงานตอ่ความสําเร็จในการนํานโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศไปปฏิบตัิของบุคลากรระดบัปฏิบตัิการของ

กรุงเทพมหานคร จากตัวแปรด้านการรับรู้นโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่าตัวแปรด้านการรับรู้
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศมีอํานาจในการพยากรณ์
ตวัแปรตามที"ส่งผลต่อความสําเร็จในการนํานโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัติของบุคลากรระดับ
ปฏิบตัิการของกรุงเทพมหานคร โดยอธิบายได้ ร้อยละ 
4.5 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั 0.01 
 

อภปิรายผล 
1. ผลการวิจัยในส่วนของปัจจัยส่วนบุคคล 

พบว่า เพศ ที"แตกต่างกัน มีการประยุกต์ใช้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ที"ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจัย อายุ ระดับวุฒิ
การศึกษา และประสบการณ์ในการทํางาน ที"แตกต่าง
กัน มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบตัิงาน แตกตา่งกนั ที"ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
ดงันี � 

1.1 ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ ที"แตกตา่งกนั 
มีการประยุก ต์ ใ ช้ เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบตัิงาน ไมแ่ตกตา่งกนั ซึ"งสอดคล้องกบังานวิจยัของ
ไชยา เย็นแข (2547) ได้ศึกษาวิจยัเรื"อง ความรู้ความ
เข้าใจ และทศันคติ ที"มีผลตอ่พฤติกรรมการทํางานด้วย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ ปฏิบัติงานฝ่าย
ปฏิบัติการภาคกลาง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย พบว่า เพศ ระดับตําแหน่ง ระดับรายได้ และ
ลักษณะงานของผู้ ปฏิบัติงานที"แตกต่างกัน มีผลต่อ
พฤติกรรมการทํางานด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในด้านการใช้คอมพิวเตอร์ การทํางานด้วยระบบ
เครือข่าย และการทํางานด้วย  Intranet ที"ไม่แตกต่าง
กัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรินทร์ นาคะ
ประวิง (2550) ได้ศึกษาเรื"อง ประสิทธิผลของการใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที"
สว่นกลาง กรมสง่เสริมการเกษตร พบว่า เจ้าหน้าที"ที"มี
เพศต่างกันไม่มีผลต่อระดับประสิทธิผลในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

1.2 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับ
วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการทํางานที"
แตกตา่งกนั  มีการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การปฏิบตัิงานแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ
พัชรินทร์ นาคะประวิง (2550) ไ ด้ ศึก ษ า วิจ ัย เ รื" อ ง  
ประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที"ส่วนกลาง กรมส่ง เสริม
การเกษตร พบว่า อาย ุตําแหน่งงาน ความถี"ในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ประสบการณ์ในการใ ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ  จํ านวนครั �ง ที" อบรมด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และระดบัคะแนนความรู้ความ
เข้าใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ที"แตกต่างกัน มี
ระดบัประสทิธิผลในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบตัิงานที"แตกตา่งกนั และสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
ไชยา เย็นแข (2547) ได้ศึกษาวิจยัเรื"อง ความรู้ความ
เข้าใจ และทศันคติ ที"มีผลตอ่พฤติกรรมการทํางานด้วย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ ปฏิบัติงานฝ่าย
ปฏิบัติการภาคกลาง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย พบว่า อายุ ระดับการศึกษา และอายุงาน ของ
ผู้ปฏิบตัิงานที"แตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤติกรรมการทํางาน
ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการใ ช้
คอมพิวเตอร์ การทํางานด้วยระบบเครือข่าย และการ
ทํางานด้วย Intranet ที"แตกตา่งกนั  

2. ผลการวิจยัปัจจยัที"มีอิทธิพลตอ่ความสําเร็จ
ในการนํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบตัิของ
บุคลากรระดบัปฏิบตัิการของกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ปัจจัยที"มีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการนํา นโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัติสูงสุด คือ ด้านการ
สื "อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค์ก ร  ส อ ด ค ล้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย
ของณฐัพชัร์ ผากํ"า (2555) ซึ"งได้ศึกษาเรื"อง ปัจจัยที"มี
ผลต่อความสําเร็จของการนํานโยบายสวสัดิการออม
ทรัพย์ไปปฏิบตัิ: กรณีศึกษาสหกรณ์ออมทรัพย์หน่วย
บญัชาการทหารอากาศโยธิน จํากัด พบว่า ปัจจัยการ
นํานโยบายไปปฏิบตัิด้านการติดต่อสื"อสารในภาพรวม
มีคา่อยูใ่นระดบัมาก และสรุปได้ว่าการสื"อสารที"ชดัเจน
ของสหกรณ์ออมทรัพย์ถือเป็นเรื"องที"สําคัญที"ช่วยให้
สมาชิกเกิดการรับรู้และเข้าใจ รวมถึงพร้อมให้ความ
ร่วมมือในการปฏิบตัิตามนโยบายที"กําหนดทั �งในระยะ
สั �นและระยะยาว และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
อภิชาติ จันทะสิงห์ (2553) ไ ด้ ศึกษ า เ รื" อ ง  ปัจจัยที"
ส่งผลสําเร็จต่อการนํานโยบายพัฒนาบุคลากรไป
ปฏิบตัิ: กรณีศึกษาเจ้าหน้าที"ดับเพลิง กองปฏิบัติการ
ดับเพลิง 1 สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัที"สง่ผลสาํเร็จ
ต่ อ ก า ร นํ า น โ ย บ า ย พัฒ น า บุค ล า ก ร ไ ป ป ฏิ บัติ : 
กรณีศกึษาเจ้าหน้าที"ดบัเพลงิ กองปฏิบตัิการดบัเพลงิ 1 
สาํนกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักรุงเทพมหานคร 
ได้แก่ มาตรฐานนโยบายและวตัถุประสงค์ การติดต่อ 
สื"อสาร และการฝึกอบรม ตามลาํดบั 

3. ผลการวิเคราะห์สถิติของตวัแปรพยากรณ์
ที"ดีที"สุดที"ใช้พยากรณ์ตัวแปรตามของความสําเร็จใน
การนํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัติของ
บคุลากรระดบัปฏิบตัิการของกรุงเทพมหานครด้านการ
รับรู้นโยบาย เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ตวัแปรอิสระ
ที"มีอํานาจในการพยากรณ์ตวัแปรตามที"สง่ผลต่อความ 
สําเร็จของการนํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศไป
ป ฏิ บั ติ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ร ะ ดั บ ป ฏิ บั ติ ก า ร ข อ ง
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กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ด้านการสื"อสารภายใน
องค์กร ด้านทรัพยากร และด้านโครงสร้างองค์กร  

4. ผลการวิเคราะห์สถิติเพื"อพยากรณ์ตวัแปร
ตามการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานจากตัวแปรการรับรู้นโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบว่า การรับรู้นโยบาย เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบตัิงานสง่ผลซึ"งกนัและกนัต่อความสําเร็จในการนํา
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบตัิ กล่าวคือ ตัว
แปรด้านการรับรู้นโยบาย เทคโนโลยีสารสนเทศมี
อํานาจในการพยากรณ์ตัวแปรด้านการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบตัิงาน โดยอธิบายได้ 
ร้อยละ 4.5 ที" ร ะด ับนัย สําค ัญทางสถิติ 0.01 ดังนั �น 
จึงสรุปได้ว่า การรับรู้นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความสมัพนัธ์กับการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบตัิงานไปในทิศทางเดียวกนั  จากการศึกษา
ในครั �งนี �สอดคล้องกับจิรวรรณ เล่งพานิชย์ (2551) ที"
ศึกษาเรื"อง องค์ประกอบที"ส่งผลต่อการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื"อการบริหารโรงเรียนเอกชน 
ระดับอาชีวศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
พบว่า องค์ประกอบที"ส่งผลต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื"อการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน
ระดบัอาชีวศกึษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน มี 3 
องค์ประกอบ คือ ทศันคติตอ่เทคโนโลยีสารสนเทศ การ
รับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ถึงความง่าย โดยทั �ง 3 
อง ค์ประกอบสามารถพยากรณ์การประยุก ต์ใ ช้
เทคโนโลยี-สารสนเทศของผู้บริหารได้ร้อยละ 92.1 (R2) 
ซึ"งสามารถอธิบายได้ว่า การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเกิดจากการรับรู้ก่อนทั �งในเรื"องของนโยบาย
และการได้รับความรู้ต่าง ๆ ซึ"งสอดคล้องกับแนวคิด
เรื"องการรับรู้อันเป็นกระบวนการที"เกิดจากประสาท

สัมผัสถูกกระตุ้ นจากสิ"ง เ ร้าภายนอกและเกิดการ
ตอบสนองทางความคิด และแสดงออกทางพฤติกรรม
ต่าง ๆ ในกรณี ที" เ ป็นสิ"งก ระตุ้ นท างก าร ปฏิบัติจะ
หมายถึงนโยบาย ข้อบังคับ การสื"อสารทางการ
ประชาสัมพันธ์เกี"ยวกับนโยบาย และสอดคล้องกับ
ทฤษฎีการเรียนรู้ของธอร์นไดค์ (Edward L. Thorndike 
อ้างถึงใน ฐณชัญ์พร อสุพุนัธ์, 2553) ที"วา่  เมื"อต้องการ
ให้ผู้ เรียนมีทกัษะในการเรียนรู้จะต้องสร้างให้ผู้ เรียนเกิด
ความเข้าใจในบทเรียนนั �นอย่างแท้จริง และหมั"นฝึกฝน
หรือนําสิ"งที"เรียนรู้นั �นมาใช้บ่อย ๆ จะทําให้การเรียนรู้
นานและคงทนถาวร และสอดคล้องกบัทฤษฎีการเรียนรู้
ของ Bloom ที"วา่ มนษุย์จะเกิดการเรียนรู้ใน 3 ด้าน คือ 
ด้านสติปัญญา ด้านร่างกาย และด้านจิตใจ ได้จําแนก
จุดมุ่งหมายการเรียนรู้ออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านพุทธิ
พิสยั (Cognitive Domain) ด้านทกัษะพิสยั (Psychomotor 
Domain) ด้านจิตพิสยั (Affective Domain) โดยพฤติกรรม
ทางพุทธิพิสยั มี 6 ระดบั ได้แก่ ความรู้ความจําความ
เข้าใจ การนําความรู้ไปใช้ การวิเคราะห์ การสงัเคราะห์ และ
การประเมินคา่ พฤติกรรมด้านจิตพิสยั มี 5 ระดบั ได้แก่ 
การรับรู้ การตอบสนอง การเกิดค่านิยม การจดัระบบ 
และบคุลกิภาพ  สว่นพฤติกรรมด้านทกัษะพิสยัมี 5 ขั �น 
ได้แก่ การรับรู้ การกระทําตามแบบ การหาความ
ถกูต้อง การกระทําอยา่งตอ่เนื"องหลงัจากตดัสนิใจเลอืก
รูปแบบที"เป็นของตวัเองจะกระทําตามรูปแบบนั �นอย่าง
ต่อเนื"องจนปฏิบตัิงานที"ยุ่งยากซบัซ้อนได้อย่างรวดเร็ว 
ถูกต้อง คล่องแคล่ว และการกระทําได้อย่างเป็น
ธรรมชาติพฤติกรรมที"ได้จากการฝึกอย่างต่อเนื"อง จน
สามารถปฏิบตัิได้คลอ่งแคลว่วอ่งไวโดยอตัโนมตัิเป็นไป
อย่างธรรมชาติ ทั �งนี �สามารถสรุปได้ว่า เมื"อบุคลากร
ได้รับรู้นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแล้ว ก็จะเกิดการ
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เรียนรู้และนําความรู้ที"ได้รับนั �นไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบตัิงานหรือเป็นการรับรู้นโยบายแล้วนําไปปฏิบตัิ  

5. ผลการศึกษาครั �งนี �สามารถสรุปได้ว่า 
ปัจจัยที"มีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการนํานโยบาย
เทคโนโลยี-สารสนเทศไปปฏิบัติทั �ง 3 ตัวแปร ได้แก่  
ด้านการสื"อสารภายในองค์กร ด้านทรัพยากร และด้าน
โครงสร้างองค์กร มีอํานาจในการพยากรณ์ตัวแปร
ตามที"ส่งผลต่อความสํา เ ร็จของการนํานโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัติด้านการรับรู้นโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง และมี อิทธิพลต่อ
ความสาํเร็จในการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การปฏิบัติงานทางอ้อม  ซึ"งปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อ
ความสาํเร็จผา่นการรับรู้นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบุคลากรก่อนแล้วจึงส่งผลให้บุคลากรนําการรับรู้
และความรู้ที"ได้รับไปประยกุต์ใช้ในการทํางาน 
   

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้   
 จากผลการวิจัยพบว่า การรับรู้นโยบาย 

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสมัพนัธ์กับการประยุกต์ 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบตัิงานไปในทิศทาง
เดียวกัน หมายความว่า เมื"อบุคลากรได้รับรู้นโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ �น ก็จะมีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบตัิงานมากขึ �นตามไป
ด้วย ดงันั �น เพื"อให้การปฏิบตัิงานด้านการนํานโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัติของบุคลากรระดับ
ปฏิบตัิการของกรุงเทพมหานครมีประสิทธิภาพสงูสุด 
ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ ผู้ ป ฏิ บัติ ง า น ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ข อ ง
กรุงเทพมหานครทกุหน่วยงาน ควรให้ความสําคญัต่อ
ปัจจยัทั �ง 3 ด้าน ให้มากที"สดุ ดงันี �  

 ด้านการสื7อสารภายในองค์กร พบว่า 
บุคลากรระดับปฏิบัติการมีการประยุกต์ใช้เครื"องมือ
สื"อสารที"ทันสมัย เช่น สมาร์ทโฟน แท็ปเล็ต ในระดับมาก 
รวมถึงสามารถรับ-สง่ ข้อมลูทางไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ 
(E-mail) ผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในระดับมาก  
สามารถใช้โปรแกรมการสืบค้นข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต  
ในระดับมาก ดังนั �น จึงควรสนับสนุนในการเพิ"มช่อง
ทางการติดต่อผ่านเครื"องมือสื"อสารที"ทันสมัย เพื"อให้
เกิดการสื"อสารระหว่างผู้บงัคบับญัชา ใต้บงัคบับญัชา 
เพื"อนร่วมงานในองค์กรมากขึ �น อันจะส่งผลให้เกิด
ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติให้ประสบ
ความสําเร็จตามแผนที"วางไว้ นอกจากนี �ยงัควรมีการ
ติดตามการเผยแพร่นโยบายตามช่องทางต่าง ๆ ว่า
บคุลากรได้ทราบหรือได้รับทราบนโยบายจากช่องทาง
ไหนบ่อยมากที"สุด มีการประสานงานมีการสื"อสาร
ระหวา่งภายในหนว่ยงานและระหวา่งหน่วยงานให้มาก
ขึ �น ระหว่างเจ้าหน้าที"ของส่วนกลางกับเจ้าหน้าที"ของ
หนว่ยงานผู้ปฏิบตัิให้เกิดความชดัเจนและเข้าใจตรงกนั
ของการนํานโยบายไปปฏิบัติหลังจากที"ได้ประกาศ
นโยบายหรือกําหนดนโยบายออกไปแล้ว 

 ด้านทรัพยากร พบวา่ ไมเ่พียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน และเพื"อให้เกิดความสําเ ร็จในการนํา 
นโยบายไปปฏิบตัิตามแผนที"วางไว้จึงควรสง่เสริมปัจจยั
ด้ า น ท รัพ ย า ก ร ทั �ง  3 ส่วน คือ บุคลากร (Man) 
งบประมาณ (Money) เครื" องมือและวัสดุอุปกรณ์ 
(Material) ให้มากขึ �น กลา่วคือ ในสว่นของบคุลากรควร
มีการพัฒนาบุคลากรให้ได้รับความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้มากขึ �นในทุกระดบั ส่งเสริมให้บุคลากร
พฒันาตนเอง จดัหลกัสตูรการอบรมด้านเทคโนโลยีให้
สอดคล้องกบัความต้องการในการใช้งานของบุคลากร 
และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับการ
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ปฏิบตัิงาน โดยอาจจะใช้ตัวชี �วดัเป็นเครื"องมือในการ
พฒันาบคุลากร เพื"อให้บคุลากรมีความกระตือรือร้นใน
การพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที"
เปลี"ยนแปลงไป และเพื"อรองรับการใช้เทคโนโลยีที"มี
ความทันสมัยมากขึ �นในปัจจุบันและอนาคต ในส่วน
ของงบประมาณผู้บริหารควรสนบัสนนุงบประมาณใน
การบริหารจดัการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เพียงพอ
และสอดคล้องกับแผนต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร 
เพื"อให้การนํานโยบายไปปฏิบตัิประสบความสาํเร็จตาม
วตัถุประสงค์และเป้าหมาย  และในส่วนของเครื"องมือ
และวัสดุอุปกรณ์ ควรมีการจัดสรรให้เพียงพอแก่การ
ปฏิบตัิงาน มีการสํารวจความต้องการและการใช้งาน
เป็นประจําทกุปี เพื"อให้สามารถเป็นข้อมลูในการบริหาร
จัดการในภาพรวม และใช้ในการวางแผนเพื"อดําเนินงาน
ในปีตอ่ไป รวมถึงการบํารุง รักษาและปรับปรุงโปรแกรม
ให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์กร หากเครื"องมืออปุกรณ์พร้อมคนพร้อม 
ก็จะทําให้การทํางานของบุคลากรมีความรวดเร็วมี
ประสิทธิภาพ และสามารถให้บริการกับประชาชนได้
อยา่งมีประสทิธิภาพด้วยเช่นกนั 

 ด้านโครงสร้างองค์กร พบว่า ในบาง
หน่วยงานมีความต้องการให้มีเจ้าหน้าที"หรือบุคลากร 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศประจําหน่วยงาน ซึ"งตาม
โครงสร้างปัจจุบนัของกรุงเทพมหานครยงัมีเจ้าหน้าที"
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่ครบทกุหน่วยงาน ทําให้มี
อปุสรรคในการนํานโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไป

ปฏิบตัิ เพราะต้องให้เจ้าหน้าที"ตําแหนง่อื"นที"อาจจะไม่มี
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรงไปปฏิบตัิงาน
ด้านนี �แทนตามที"ได้รับมอบหมาย ทําให้ผลที"ได้ไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าที"ควร ดงันั �น กรุงเทพมหานครควรมี 
การทบทวนการกําหนดหรือมอบหมายภารกิจด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานให้ชัดเจนทุก
หน่วยงาน พร้อมทั �งกําหนดบุคลากรผู้ รับนโยบายที"มี
ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง 
ประจําทุกหน่วยงาน มีกลุ่มงานหรือฝ่ายที"รับผิดชอบ
งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง เพื"อให้การนํา
นโยบายไปปฏิบตัิประสบความสาํเร็จมากขึ �น 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัEงต่อไป 
 2.1 ควรทําการศึกษาประชากรของ

กรุงเทพมหานครที"เป็นผู้ นํานํานโยบายเทคโนโลยี-
สารสนเทศไปปฏิบัติในกลุ่มอื"น ๆ ให้ครอบคลุมและ
ศึกษาเชิงคุณภาพเพิ"มเติม เพื"อหาข้อมูลเชิงลึกจาก
ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร เพื"อพฒันาเป็นข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบาย 

 2.2 ควรทําการศึกษาระดบัความสําเร็จ
ในการนํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบตัิของ
บุคลากรของกรุงเทพมหานครอย่างต่อเนื"อง ในช่วง
ระยะเวลาหลงัจากที"มีการนํานโยบายไปปฏิบัติแล้ว 
เพื"อเป็นการประเมินผลนโยบายว่ามีความสําเร็จใน
ระดับใดและจะได้นําไปเป็นข้อมูลในการพัฒนาทั �ง
นโยบายและบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กรุงเทพมหานครตอ่ไป 
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