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บทคัดย่อ 

1ก า ร ก า ร ศ ึก ษ า ค รั !ง นี !ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค์   

เพื(อศึกษาเกี(ยวกับปัจจัยที(มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานการคลัง ด้วยระบบบัญชีคอมพิว เตอ ร์  
(e-LAAS) ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ(นในเขตจงัหวดั
หนองคาย กลุม่ตวัอยา่งที(ใช้ ได้แก่ ข้าราชการหน่วยงาน
คลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ(น ในเขตจังหวัด
หนองคาย 206 คน เครื( องมือที(ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สําเร็จรูป SPSS สถิติที(ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ  
แจกแจงความถี(  ค่าเฉลี(ย ส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐาน  
วิธีการ (T-Test)  สําหรับตวัแปรอิสระที(มี 2 กลุม่ การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) สําหรับ
                                                           

*นกัศกึษาระดบัปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนสนุนัทา 

**อาจารย์ที(ปรึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง ที(มีมากกว่า  2  กลุ่มและการหาค่า
สมัประสทิธิNถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression) 

ผลการศกึษาพบวา่   
1. ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง  

มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี  
โดยส่วนมากมีตําแหน่งงาน คือ เจ้าหน้าที(การเงินและ
บัญชีหรือผู้ ที(ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานเกี(ยวกับ
การเงินและบัญชี และส่วนใหญ่มีประสบการณ์การ
ทํางาน ระยะเวลา 6-10 ปี สําหรับข้อมูลเบื !องต้น
เกี(ยวกับการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่เคย
เข้ารับการฝึกอบรมเกี(ยวกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์และ
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ(น เริ(มทดลองการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-
LAAS) ในช่วงปี 2555-2556 การเปรียบเทียบปัจจัย
สว่นบคุคลข้าราชการหนว่ยงานคลงัขององค์กรปกครอง
สว่นท้องถิ(นในเขตจังหวดัหนองคาย กับประสิทธิภาพ
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ในการปฏิบตัิงานการคลงัด้วยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
(e-LAAS) โดยภาพรวม พบว่า เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ตําแหน่งงาน และประสบการณ์การทํางาน โดยภาพรวม
ไมแ่ตกตา่งกนั  

2. จากการศึก ษาระดับกลยุท ธ์ ในกา ร
ดําเนินงานมีผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานการคลงั
ด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ(นในเขตจังหวดัหนองคาย โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื(อวิเคราะห์ผลต่อประสิทธิภาพ 
พบว่า กลยุทธ์ในการดําเนินงาน ตามแนวคิด ของ 7S  
McKinsey ทั !ง 7 ด้าน คือ กลยุทธ์องค์กร โครงสร้าง
องค์กร ระบบภายในองค์กร รูปแบบการบริหาร  
บคุลากร ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และคา่นิยมร่วม 
มีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานการคลงัด้วยระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วน
ท้ อ ง ถิ( น  ใ น เ ข ต จั ง ห วัด ห น อ ง ค า ย อ ยู่ ใ น ร ะ ดับ
ค่อนข้างมาก อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.05, 0.01, 
0.001 
 
คําสําคัญ: ประสิทธิภาพ, การปฏิบัติงานการคลงั, 
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 
 

Abstract 
The purpose of this research was to study 

factors affecting efficiency in financial operations 
using computerized accounting system (e-LAAS) 
of Local Administration Organizations in Nongkhai 
Province. Samples were 206 officials working in 
fiancé division of local administrative organizations 
in Nongkhai province, using questionnaire 
technique in data collection. Data were analyzed 

by application software called SPSS. Statistical 
analysis tool used were percentage, frequency, 
mean, standard deviation, t-test for pair wise 
independent variables comparison, One-way ANOVA 
for comparison of multiple variables, and simple 
regression coefficient. 

Findings were as follows: 
1. The majority of respondents were 

female with age range of 31-40 years old, holding 
bachelor’s degrees with positions or assignments 
related to finance and accounting operations and 
with working experience of 6-10 years. Regarding 
basic information about usage of the accounting 
system, most had been trained about the 
accounting system of their local administrative 
organization and its usage, started trial usage of 
the accounting system (e-LAAS) in 2555-2556 
BE. Comparison of demographic information of 
those officials of local administrative organizations 
against their efficiency in financial operations 
using the accounting system (e-LAAS) in general 
was found that gender, age range, education 
level, job position, and work experience of most 
respondents were not different. 

2. With reference to the study of 
operational strategy level affecting efficiency in 
financial operations using the computerized 
accounting system (e-LAAS) of local administrative 
organization in Nongkhai province in general, 
responses were found to be moderate.  When 
analyzing effects on efficiency based on McKinsey’s 
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7S framework, which consisted of organization’s 
strategy, organization structure, system in use, 
administrative style, staff, skill-knowledge-
competency, and shared value, it was found that 
operational strategies had high effects on 
efficiency in finance operations using computerized 
accounting system (e-LAAS) of local administrative 
organizations in Nongkhai province with significance 
level of 0.05, 0.01 and 0.001 respectively. 

 
Keywords: Efficiency, Financial Operations, 
Computerized Accounting System (e-LAAS) 
 

บทนํา 

ระบบการบริหารงานของภาครัฐของประเทศ
ไทย ได้ปรับเปลี(ยนแนวทางการดําเนินงานของภาครัฐ
ให้มีความโปร่งใส มีวิธีการทํางานที(รวดเร็วคลอ่งตวัเพิ(ม
มากขึ !น เพื(อตอบสนองการบริหารงานที(ยึดประชาชน
เป็นศูนย์กลาง โดยมุ่งเน้นการกระจายอํานาจจาก
สว่นกลางไปสูร่ะดบัท้องถิ(น ในภาพรวมของการบริหาร
ประเทศ รัฐบาลได้มีนโยบายการพฒันาการบริหารงาน
ให้ก้าวสู่แนวทางรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) 
เพื(อเป็นกลไกสําคัญในการพัฒนากลยุทธ์และเป็น
องค์ประกอบที(สําคัญในการปฏิรูประบบราชการไทย 
รวมถึงเป็นกลไกศนูย์กลางในการพฒันาระบบงานทาง
อิเลก็ทรอนิกส์อื(น ๆ ในอนาคต 

กระทรวงการคลงัได้ปรับเปลี(ยนระบบบัญชี
ของส่วนราชการ จากเดิมที(ส่วนราชการบันทึกบัญชี
ตามเกณฑ์คงค้าง พร้อมกําหนดผงับญัชีมาตรฐาน และ
มาตรฐานรายงานการเงินสาํหรับหนว่ยงานภาครัฐ และ
ให้นําหลกัการนโยบายที(กระทรวงการคลงักําหนดไป

ปรับใช้กบัองค์กรปกครองสว่นท้องถิ(น กรมสง่เสริมการ
ปกครองส่วนท้องถิ(น จึงได้มีหนังสือด่วนที(สุด ที( มท.
0808.3/ว819 ลงวันที( 2 กุมภาพันธ์ 2547 เรื(องปรับ
ระบบก ารบันทึกบญัชีขององค์กรบริหารส่วนตําบล 
ก่อนเข้าสูร่ะบบการบนัทึกบญัชีด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 
และเริ(มดําเนินการบันทึกบัญชีระบบใหม่ ในวันที( 1  
มีนาคม 2547   

เ พื(อ ใ ห้ สอ ด ค ล้อ ง กับนโยบายของรัฐบาล  
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ(น โดยส่วนพฒันา
ระบบบญัชีท้องถิ(น จึงได้จดัทําระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
(e-LAAS) สาํหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถิ(น เพื(อสร้าง
มาตรฐานการทํางาน และสร้างกระบวนการบริหาร
จดัการที(มีประสิทธิภาพ การออกแบบโครงสร้างระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ(น
จัด ทํา ขึ !น เ พื(อ ร อ ง รับ ร ะ บ บ e-Government ของ
ภาครัฐบาล ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ(นทั(วประเทศ  
มีการบริหารงานที(คล่องตวัมากขึ !น รวมถึงการบริหาร
งบประมาณที(สะดวก รวดเร็ว สามารถเชื(อมโยงข้อมูล
ในระดับท้องถิ(นและระดับประเทศให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกนั  และให้องค์กรปกครองสว่นท้องถิ(นทดลองใช้
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในปี พ.ศ. 2548 และ
ดําเนินการฝึกอบรมครบทกุแหง่ในปี พ.ศ. 2551 

ก ร ม ส่ง เ ส ริ ม ก า ร ป ก ค ร อ ง ส่วนท้องถิ(น 
ออกหนังสือสั(งการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ(น
ปฏิบตัิงานในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ส่งผล
ต่อผู้ปฏิบตัิงานด้านการคลงัขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ(น ต้องปรับเปลี(ยนวิธีการทํางาน และเปลี(ยนแปลง
วิธีบันทึกข้อมูลด้านการคลงั จากระบบมือ (Manual) 
มาใช้ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic) ควบคูก่นั ทําให้
มีปัญหาอปุสรรคอย่างมากสําหรับองค์กรปกครองสว่น
ท้องถิ(นบางแห่งจึงทําให้การปฏิบตัิงานในระบบบญัชี
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คอมพิวเตอร์ไม่ครบถ้วนและไม่เป็นปัจจุบนัไม่มีความ
ต่อเนื(อง ปัจจัยภายในและภายนอกขององค์กรไม่
เอื !ออํานวย จากปัญหาดงักลา่วนี !ทําให้กรมสง่เสริมการ
ปกครองส่วนท้องถิ(นไม่สามารถใช้ข้อมูลวัดผลการ
ดําเนินงานและตรวจสอบข้อมลูในภาพรวมขององค์กร
ปกครองสว่นท้องถิ(นทั !งประเทศได้อย่างถกูต้องและทนั
ตอ่เหตกุารณ์ 

จังหวัดหนองคาย มีองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ(น จํานวน 68 แห่ง ไ ด้ เ ข้ า รับ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม 
ตามนโยบายของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ(น
แ ล ะ ห นัง สือ สั (ง ก า ร ในปี 2551 แต่การดําเนินการ
ปฏิบัติงานการคลังด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ไม่
ประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพ เนื(องจากองค์กร
ปกครองสว่นท้องถิ(นไม่มีการเข้าใช้งานและปฏิบตัิงาน
ในระบบหรือเข้าใช้งานและปฏิบตัิงานในระบบแต่ไม่
ครบทุกระบบ ต่อมาในปี 2556 องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ(นในเขตจังหวดัหนองคายได้เข้ารับการฝึกอบรม
ทบทวนการบนัทึกบญัชีและจดัทํารายงานทางการเงิน
ด้วยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ(น (e-LAAS) เพื(อให้การจดัทํางบประมาณรายจ่าย
ประจําปี การบนัทกึบญัชี และการจดัทํารายงานการเงิน
ต า ม รู ป แ บ บ ที(กําหนดด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 
โดยมีหนังสือสั(งการซัก ซ้อมแนวทางการจัด ทํา
งบประมาณรายจ่ายประจําปีจากกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ(น จึงทําให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ(น
เริ(มมีการนําเข้าข้อมลูและใช้งานในระบบขึ !น ควบคู่กบั
การปฏิบัติง านแบบระบบมือ  (Manual)  แต่การ
นําเ ข้า ข้อมูลและการปฏิบัติงานตามระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ยงัดําเนินงานไมเ่ป็นปัจจบุนั และครบทกุแห่ง 
การจัดทําและอนุมัติ งบประมาณในระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ ได้ถกูกําหนดให้เป็นตวัชี !วดัที( 9 กลุม่งาน

การเงินบญัชีและการตรวจสอบ สํานกังานสง่เสริมการ
ปกครองท้องถิ(นจังหวดัหนองคาย ได้ตรวจสอบข้อมูล
ในระบบ พบว่ามีองค์กรกครองส่วนท้องถิ(นในจังหวัด
หนองคาย จํานวน49 แห่ง ไม่ได้ดําเนินการ หรืออาจ
ดําเนินการแต่ไม่แล้วเสร็จ จังหวัดจึงจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื(อให้มีการจัดทําและอนุมัติงบประมาณ
รายจ่ายประจําปี 2557 ในระบบ e-LAAS (หนังสือ
จังหวัดหนองคาย ที( นค 0023.5/2159 ลงวันที( 20 
กมุภาพนัธ์ 2557) 

จากที(กลา่วมาข้างต้น ผู้ศกึษาเป็นผู้ปฏิบตัิงาน
การคลงั สงักดัเทศบาลตําบลในเขตจังหวดัหนองคาย  
ปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชี และประสานงานการ
ดําเนินงานด้านงบประมาณ การเงิน การคลงั การพสัด ุ 
การจดัเก็บรายได้ รวมถึงการจดัทํางบการเงินรายงาน
ทางการเงิน และมีหน้าที(นําเ ข้าข้อมูล กํากับดูแล  
ตรวจสอบ การปฏิบัติงานการคลังด้วยระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ควบคู่กับการปฏิบัติงานการ
คลงัด้วยระบบมือ (Manual) ด้วยเหตนีุ !จึงมีความสนใจ
ที(จะศกึษา ปัจจยัที(มีผลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน
การคลงัด้วยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ(นในเขตจังหวัดหนองคาย 
เพื(อเสนอแนะข้อมูลให้กับสํานักงานท้องถิ(นจังหวัด
หนองคาย ผู้บริหารองค์กรปกครองสว่นท้องถิ(น รวมถึง
ข้าราชการหน่วยงานคลังขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ(น ปรับปรุง แก้ไข และพฒันาการปฏิบตัิงานการ
คลังด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ให้มีความถูกต้อง 
ครบถ้วน ทันต่อเหตุการณ์ มีการดําเนินงานอย่าง
ตอ่เนื(อง และมีการปฏิบตัิงานที(เป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
พ ร้ อม ทั !งป รับ ป รุง ระ บ บก า รบ ริห า รง าน ใ ห้ เ กิ ด
ประสิทธิภาพ คุ้ มค่า สอดคล้องกับนโยบายของกรม
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ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ(น และนโยบายของ
รัฐบาลตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื(อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลที(
มีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานการคลงัด้วยระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองสว่น
ท้องถิ(นในเขตจงัหวดัหนองคาย    

2. เพื(อศึกษาปัจจัยที(มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานการคลงัด้วยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
(e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ(น ในเขต
จงัหวดัหนองคาย   

 

สมมตฐิานของการวิจัย 
1. ข้ า ร า ช ก า ร หน่วยงานคลัง ขององค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ(นในเขตจงัหวดัหนองคาย ที(มีปัจจยั
ส่วนบุคคล ( เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหน่งงาน   
ประสบการณ์การทํางาน) แตกตา่งกนั มีผลตอ่ประสทิธิภาพ
การปฏิบตัิงานด้วยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 
แตกตา่งกนั 

2. ปัจจัยกลยุทธ์ในการดําเนินงานมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการคลงัด้วยระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ(น  

 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านประชากร   
 ปร ะ ช า ก ร แ ละ ก ลุ่ม ตัว อ ย่ า ง ที( ใ ช้ ใ น

การศึกษาวิจัย ได้แก่ ข้าราชการหน่วยงานคลังของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ(นในเขตจังหวัดหนองคาย   
68 แหง่ จํานวน 423 คน (ที(มา: กรมสง่เสริมการปกครอง

ท้องถิ(น 2557, สํานกังานส่งเสริมการปกครองท้องถิ(น
จงัหวดัหนองคาย ตลุาคม 2557) 

2. ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปั จ จ ัย ส ่ว น บ ุค ล 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตําแหน่งงาน  
ประสบการณ์การทํางาน และปัจจัยกลยุทธ์ในการ
ดําเนินงาน  

 ตัวแปรตาม ได้แก่  ประสิทธิภาพการ
ปฏิบ ัติงานการคลัง ด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 
(e-LAAS)   

3. ขอบเขตด้านเวลา 
 ช่วงเวลาที(ทําการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ

ตลุาคม 2557 - พฤษภาคม 2558 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดและทฤษฎีที:เกี:ยวข้อง 
 1.1 แนวคิดและทฤษฎีเ กี(ยวกับการ

บริหารจดัการ   
 1.2 แนวคิดเกี(ยวกบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงาน 

 1.3 องค์กรปกครองสว่นท้องถิ(น 

 1.4 ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร
ปกครองสว่นท้องถิ(น (e-LAAS) 

2. งานวิจัยที:เกี:ยวข้อง 
 2.1 นิคมหิรัญโรจน์ (2549) ได้ศกึษาเรื(อง

ปัจจัยที(มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการของ
สานกังานที(ดิน : กรณีศกึษาจงัหวดักระบี( 

 2.2 ธันย์ชนก ธิติพงศ์วิวฒัน์ (2552) ได้
ศึกษา เ รื( อ ง ปัจจัย ที( มี ผลต่อ ควา มสํา เ ร็จ ใ นกา ร
ปฏิบตัิงานของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทยสาํนกังานใหญ่ 
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 2.3 วิชุดา จิวประพนัธ์ (2553) ได้ศึกษา

เรื(อง ปัจจยัที(มีผลต่อความสําเร็จในการปฏิบตัิงานของ
พนักงานศูนย์ปฏิบัติการเอกสารสญัญาของธนาคาร
กรุงเทพ จํากดั (มหาชน)    

 2.4 เนตรน้อง หาญลิพงศ์ (2553) ได้
ศกึษาเรื(อง ประสิทธิภาพการใ ช้ระบบ GFMIS ของ
หนว่ยราชการในเขตอําเภอเมือง จงัหวดัพิษณโุลก   

 2.5 ณัฐพัชร์ สมคัรกสิกรรม (2555) ได้
ศกึษาเรื(อง การปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที(ด้านบริหารงาน
คลัง ด้ ว ยร ะบ บบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ของ
องค์การบริหารสว่นตําบลลาดกระทิง อําเภอสนามชยัเขต 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 2.6 ธนกร กรวชัเจริญ (2555) ได้ศึกษา
เรื(อง ปัจจยัที(ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม
ของพนกังาน บริษัท ควอลติี !เฮ้าส์ จํากดั (มหาชน)   

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที( ใ ช้ในการศึกษาครั !ง นี ! คือ 

ข้าราชการหนว่ยงานคลงัขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ(น
ในเขตจงัหวดัหนองคาย จํานวน 68 แห่ง รวมประชากร
ทั !งสิ !น 423 คน (สํานกังานสง่เสริมการปกครองท้องถิ(น
จงัหวดัหนองคาย กรอบอตัรากําลงั ณ ตลุาคม 2557)   

 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั !งนี ! ได้จาก
จํานวนข้าราชการหน่วยงานคลงั ขององค์กรปกครอง
สว่นท้องถิ(นในเขตจงัหวดัหนองคาย โดยใช้การกําหนด
กลุม่ตวัอย่าง ของ Taro Yamane (1976) โดยกําหนดค่า
ความเชื(อมั(น 95% จึงได้กลุ่มตัวอย่างที(เหมาะสมใน
การศกึษาวิจยัครั !งนี ! จํานวน 206 คน 

 
 

2. เครื:องมือที:ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 หลงัจากกําหนดกลุม่ตวัอยา่งที(เหมาะสมแล้ว  

ผู้ศึกษาได้กําหนดเครื(องมือที(ใช้ในการศึกษาวิจัย เป็น
แบบสอบถามที(ผู้ ศึกษาสร้างขึ !นจากแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารและงานวิจัยที(เกี(ยวข้อง แบ่งออกเป็น 4 ตอน 
ดงันี ! 

 ตอนที( 1 เป็นคําถามข้อมลูทั(วไปเกี(ยวกับ
ปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการหน่วยงานคลงั 
ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ(น ในเขตจงัหวดัหนองคาย 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหน่งงาน และ
ประสบการณ์การทํางาน   

 ตอนที( 2 เป็นคําถามเกี(ยวกบัข้อมลู ความรู้
และประสบการณ์การใช้งานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
(e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ(นในเขต
จงัหวดัหนองคาย  

 ตอนที( 3 เป็นคําถามวดัระดบัข้อมลูความ
คิดเห็นเกี(ยวกับปัจจัยกลยุทธ์ในการดําเนินงานของ
องค์กรปกครองสว่นท้องถิ(นในเขตจงัหวดัหนองคาย 

 ตอนที( 4 เป็นคําถามวดัระดบัข้อมลูความ
คิดเห็นเกี(ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการคลัง
ด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กร
ปกครองสว่นท้องถิ(นในเขตจงัหวดัหนองคาย 

 การหาค่าความเ ชื(อมั(น  (Reliability) 
ผู้ศึกษานําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับ
กลุ่มประชากรที(ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที(จะศึกษาในเขต
จงัหวดัอดุรธานี จํานวน 45 ชดุ หลงัจากนั !นนํามาหาค่า
ความเชื(อมั(นโดยการวิเคราะห์หาคา่สมัประสทิธิNแอลฟ่า 
(Alpha–Coefficient) ด้วยวิธีการของ Cronbach ทั !งนี !
ทํ า ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ แ บ บ สอ บ ถ า ม ด้ ว ย โ ป ร แ ก ร ม  
Statistical package for the social science (SPSS) 
for Windows Version 19.0 โดยพบว่าค่าสมัประสิทธิN
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แอลฟ่า (α) ที(ได้จากข้อคําถามในภาพรวมทั !งฉบบัและ
แยกในรายด้านมีค่า 0.95 ซึ(งถือว่ามากกว่าเกณฑ์ขั !นตํ(า
ของระดบัความเชื(อมั(นที(ยอมรับได้ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ ศึกษาวิ จัย เ ก็บรวบรวม ข้อมูลจาก

แบบสอบถาม โดยมีขั !นตอนดงันี ! 
 1) กําหนดรหัสหมายเลขแบบสอบถาม

เพื(อตรวจสอบการเก็บแบบสอบถาม 

 2) ดํา เ น ิน ก า ร เ ก็บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ูล 
ด้วยตนเอง โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง
ทั !งหมด จํานวน 206 ชดุ 

 3) ตรวจสอบความถูกต้อง และความ
ครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนจะนํามา
ประมวลผล หากมีฉบบัใดไม่สมบรูณ์จะคดัออกและทํา
การเก็บเพิ(มให้ครบตามจํานวน 

4. สถติิที:ใช้ในการวิจัย 
 การศกึษาวิจยัครั !งนี !ผู้วิจยัได้ทําการศึกษา

ข้อมลูโดยใช้สถิติที(เกี(ยวข้องในการวิเคราะห์ข้อมลูเพื(อ
พรรณนาข้อค้นพบจากการวิจยั และทดสอบสมมติฐาน
การวิจยัโดยแยกสถิติออกเป็น 2 สว่น ได้แก ่

 1) สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) 
ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) แจกแจงความถี(  
(Frequencies) คา่เฉลี(ย (Mean) และสว่นเบี(ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

 2) ส ถิ ติ อ้ า ง อิ ง  ( In ferent ia l 
statistics) ได้แก่ วิธีการ t-test (Independent 
Sample t-test) กรณีที(ตวัแปรอิสระมี 2 กลุม่ วิธีการ F-test 
โดยวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) ใน ก รณี ที(ตวัแปรอิสระมีมากกว่า 2 กลุ่ม 
และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิNถดถอยอย่างง่าย 

(Simple Regression) โดยกําหนดระดบันยัสําคญัทาง
สถิติที(ระดบั 0.05 

 

ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมลูเกี(ยวกบัปัจจัยที(มีผล
ตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานการคลงัด้วยระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ(น 
ในเขตจงัหวดัหนองคาย สามารถสรุปผลการศกึษาตาม
ความมุง่หมายของการวิจยัได้ ดงันี ! 

ตอนที(  1  วิ เคราะห์ข้อมูลทั(ว ไปของกลุ่ม
ตวัอย่าง และข้อมลูเบื !องต้นเกี(ยวกบัการใช้ระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 86.90 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 57.30 ระดบัการศกึษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
70.90 มีตําแหน่งงาน/หน้าที( คือกลุม่เจ้าหน้าที(การเงิน
และบญัชี หรือผู้ ที(ได้รับมอบหมายให้ปฏิบตัิงานเกี(ยวกบั
การเงินและบญัชี คิดเป็นร้อยละ 30 มีประสบการณ์การ
ทํางาน 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 71 กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ 
เคยเข้ารับการฝึกอบรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ คิดเป็น
ร้อยละ 81.10 และเริ(มดําเนินการทดลองใช้ระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ ในปี 2555-2556 คิดเป็นร้อยละ 36.40  
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ(นมีผู้ปฏิบตัิงานการคลงั
และงบประมาณไมเ่พียงพอ คิดเป็นร้อยละ 68 

ตอนที( 2 วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วน
บุคคลที(มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการคลงั
ด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์  พบว่า  ข้าราชการ
หนว่ยงานคลงัที(มี เพศ อายรุะดบัการศึกษา ตําแหน่งงาน/
หน้าที( และประสบการณ์การทํางาน แตกต่างกัน มีผล
ตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานการคลงัด้วยระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS โดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื(อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อายุ และประสบการณ์
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การทํางาน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการ
คลงัด้วยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS แตกต่างกนั 
ในด้านคณุภาพของงาน ด้านคา่ใช้จ่าย และด้านเวลา 

ตอนที( 3 วิเคราะห์ข้อมูลระดบัปัจจัยกลยุทธ์
ในการดําเนินงานที(มีผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน
การคลงัด้วยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 

 

ตารางที( 1 แสดงค่าเฉลี(ย (�̅) ค่าเบี(ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ปัจจยักลยุทธ์ในการดําเนินงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ(น ในเขตจังหวัด
หนองคาย 

กลยุทธ์ในการ
ดาํเนินงาน �� S.D. แปรผล ลําดับ 

1. กลยทุธ์องค์กร 3.12 .73 ปานกลาง 6 
2. โครงสร้างองค์กร 3.25 .66 ปานกลาง 2 

3. ระบบการ
ปฏิบติังาน 

3.39 .79 ปานกลาง 1 

4. รูปแบบการบริหาร 3.16 .94 ปานกลาง 5 
5. บคุลากร 3.00 .85 ปานกลาง 7 

6. ทกัษะ ความรู้ 3.17 .68 ปานกลาง 4 

7. ค่านิยมร่วม 3.23 .94 ปานกลาง 3 

รวมเฉลี:ย 3.19 .80 ปานกลาง  

   
จากตางตารางที( 1 ระดบัปัจจยักลยทุธ์ในการ

ดําเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ(นในเขต
จังหวัดหนองคาย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี(ย 3.19) ปัจจยัที(มีค่าเฉลี(ยสงูสดุคือ ด้านระบบ
การปฏิบตัิงาน (คา่เฉลี(ย 3.39) รองลงมาคือ ด้านโครงสร้าง
องค์กร (คา่เฉลี(ย 3.25) ด้านคา่นิยมร่วม (คา่เฉลี(ย 3.23)  
ด้านทกัษะ ความรู้ ความสามารถ  (ค่าเฉลี(ย 3.17) ด้านรูปแบบ
การบริหารจดัการ (ค่าเฉลี(ย 3.16) ด้านกลยุทธ์องค์กร 
(ค่าเฉลี(ย 3.12) ตามลําดบั ด้านที(มีค่าเฉลี(ยน้อยที(สุด
คือ ด้านบคุลากร (คา่เฉลี(ย 3.00) 

ตารางที( 2  แสดงค่าเฉลี(ย  (�̅) ค่าเบี(ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานกรคลงั
ด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ขององค์กร
ป ก ค ร อ ง ส่ว น ท้ อ ง ถิ( น  ใ น เ ข ต จั ง ห วัด
หนองคาย 

ประสิทธิภาพ �� S.D. แปรผล ลําดับ 
1. คณุภาพงาน 3.42 .84 ปานกลาง 2 
2. ปริมาณงาน 3.16 .70 ปานกลาง 4 
3. เวลา 3.24 .79 ปานกลาง 3 
4. ค่าใช้จ่าย 3.66 .82 ปานกลาง 1 

รวมเฉลี:ย 3.37 .79 ปานกลาง  

 
จากตารางที( 2 ระดับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานการคลงัด้วยระบบ e-LAAS ขององค์กร
ปกครองสว่นท้องถิ(นในเขตจงัหวดัหนองคายโดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี(ย 3.37) ด้านที(มีค่าเฉลี(ย
สงูสดุคือด้าน ค่าใช้จ่าย (ค่าเฉลี(ย 3.66) รองลงมาคือ
ด้านคณุภาพของงาน (คา่เฉลี(ย 3.42)  ด้านที(มีค่าเฉลี(ย
น้อยที(สดุคือ ด้านปริมาณงาน (คา่เฉลี(ย 3.16) 

ตอนที(  4  วิ เคราะห์ ปัจจัยกลยุทธ์ในการ
ดําเนินงานมีผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานการคลงั
ด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในเขตจังหวัด
หนองคาย แสดงเป็นคา่สมัประสทิธิNถดถอยอยา่งง่าย 
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ต า ร า ง ที(  3  ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ปั จ จัย ที( มี ผ ล ต่ อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการคลัง
ด้วยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ(นในเขต
จงัหวดัหนองคาย 

กลยทุธ์ในการดําเนินงานมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

การคลงัด้วยระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ 

สมัประสิทธิN

ถดถอย 
ค่า T Sig. 

B Beta T (P-
Value) 

กลยทุธ์ในการดําเนินงานมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
การคลงัด้วยระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ 

0.772 0.707 14.286 .000 

Adjusted R Square = 0.498 Std. Error = 0.41209 F 
= 204.094   F Sig =.000 
N = 206  P≤0.05*,0.01**,0.001*** 
 

จากตารางที( 3 ปัจจยักลยทุธ์ในการดําเนินงาน
มีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานการคลงัด้วยระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05, 
0.01 และ 0.001 ซึ(งปัจจัยกลยุทธ์ในการดําเนินงานมี
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานการคลงัด้วยระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 49.80 คา่ความคลาด
เคลื(อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ 0.41209 
กล่าวได้ว่า ก ล ย ุท ธ์ ใ น ก า ร ดํา เ นิน ง า น มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการคลงัด้วยระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ(น ในเขต
จงัหวดัหนองคายคอ่นข้างมาก (Beta = 0.707) 
 

อภปิรายผล 

ผลการศึกษาวิจัย เรื(อง “ปั จ จ ัย ที(มีผ ล ต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการคลงัด้วยระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ข ององ ค์กรป กครอ งส่วน

ท้องถิ(นในเขตจังหวัดหนองคาย” มีประเด็นอภิปราย 
ดงันี ! 

1. ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ ปั จ จัย ส่ ว น บุค ค ล 
ข้าราชการหน่วยงานคลังขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ(นในเขตจังหวัดหนองคายกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติง านการคลัง ด้ วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 
(e-LAAS) โ ด ย ภ า พ ร ว ม  พบว่า เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ตําแหน่งงาน ป ร ะ สบก า ร ณ์ก าร ทํางาน 
โดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั  

 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของ
ข้าราชการหน่วยงานคลงั สงักัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ(น กบัประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานการคลงัด้วย
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ที(มีอายุ แตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพแตกต่างกัน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที(
ระดบั 0.05 

 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของ
ข้าราชการหน่วยงานคลงั สงักัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ(น กบัประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานการคลงัด้วย
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ที(มีประสบการณ์การทํางาน
แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพแตกต่างกัน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที(ระดบั 0.05 

 จากการเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลของ
ข้าราชการหน่วยงานคลังสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ(น ที(มีอาย ุและประสบการณ์การทํางานแตกต่าง
กัน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการคลงัด้วย
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) แตกต่างกัน อาจ
เนื(องจาก ข้าราชการหน่วยงานคลงัที(มีอายมุาก สว่นใหญ่
เป็นระดบัหวัหน้าสว่นการคลงัหรือผู้ อํานวยการกองคลงั 
จะมีความชํานาญงานในด้านบริหารงาน การสั(งการ  
กํากับดูแล และตรวจสอบ ไม่ชํานาญการใช้เครื(องมือ
หรือระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ส่วนข้าราชการที(มีอายุ
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น้อย จะเป็นระดบัปฏิบตัิงานซึ(งเป็นเจ้าหน้าที(การเงิน  
บญัชี  พสัดุ  จัดเก็บรายได้ และงบประมาณ ซึ(งมีการ
ปฏิบัติงานด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์และใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ มากกว่า จึงทําให้ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ด้วยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ แตกต่างกัน   
สาํหรับด้านประสบการณ์ทํางานเช่นเดียวกนัข้าราชการ
หนว่ยงานคลงัที(มีอายรุาชการมากจะชํานาญการจดัทํา
บญัชีด้วยระบบเดิม คือระบบมือ เมื(อมีการปรับระบบ
หรือเพิ(มเติมวิธีการทํางานในรูปแบบใหม่ซึ(งใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ จึงทําให้ผู้ ที(มีประสบการณ์ การทํางาน
ด้านการคลงั มีความเข้าใจในระบบการเงินการคลัง
มากกว่าข้าราชการหน่วยงานคลังที(บรรจุใหม่หรือมี
ระยะเวลาในการทํางานน้อยกว่า สอดคล้องกบั ธนกร 
กรวชัเจริญ (2555) ที(ได้ทําการศึกษา ปัจจยัที(สง่ผลต่อ
ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของพนักงาน บริษัท 
ควอลิตี !เฮ้าส์ จํากัด (มหาชน) พบว่า เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ตําแหน่งงาน ที(แตกต่างกันส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมแตกต่างกัน อย่างมี
นัย สํา ค ัญท า ง สถิติที( 0.05 สอดคล้องกับ เนตรน้อง 
หาญลิพงศ์ (2553) ได้ทําการศึกษา ประสิทธิภาพการ
ใช้ระบบ GFMIS ของหน่วยราชการในเขต อําเภอเมือง 
จังหวดัพิษณุโลก พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษ า 
การปฏิบตัิหน้าที( และอายรุาชการแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นตอ่สภาพการใช้ระบบ GFMIS แตกต่างกนัอย่าง
มีน ัย สํา ค ัญ ท า ง สถิติ  แ ละ สอ ด ค ล้อ ง กับ  วิชุด า 
จิวประพันธ์ (2553) ได้ศึกษาเรื( อง ปัจจัยที(มีผลต่อ
ความสํา เ ร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย์
ปฏิบตัิการเอกสารสญัญาของธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ อาย ุ 
สถานภาพ รายได้ อายงุาน มีผลต่อความสําเร็จในการ
ปฏิบตัิงานด้านประสทิธิภาพและประสทิธิผลแตกตา่งกนั 

2. กลยุทธ์ในการดําเ นินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้อง ถิ( น  มี ผลต่อประสิท ธิภาพการ
ปฏิบ ัติง า นก า ร คลัง ด้ ว ย ร ะบ บ บญัชีคอมพิวเตอร์ 
(e-LAAS) ข อ ง อ ง ค์ก ร ปกครองส่วนท้องถิ(น ในเขต
จัง ห ว ัด ห น อ ง ค า ย  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
เมื(อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  กลยุทธ์ในการ
ดําเนินงานขององค์กร ด้านระบบ มีคา่เฉลี(ยอยู่ในระดบั
สงูสดุ รองลงมาคือ ด้านโครงสร้างองค์กร และค่านิยมร่วม 
ตามลําดบั สาเหตทีุ(เป็นเช่นนี !อาจเป็นเพราะหน่วยงาน
คลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ(นในเขตจังหวัด
หนองคาย มีการกําหนดระบบการทํางาน ขั !นตอนการ
ดําเนินงานอยา่งเป็นทางการ มีการประสานงานภายใน
และวิธีดําเนินงานให้เชื(อมโยงกนัระหวา่งการปฏิบตังิาน
ด้านการคลังทุกระบบงาน ไม่ว่าจะเป็นงานด้าน
งบประมาณ การเงิน การบญัชี การพสัด ุและการจดัเก็บ
รายได้ ซึ(งเกื !อหนุนกับโครงสร้างองค์กร ที(มีอํานาจ
หน้าที(ในการบริหารงานท้องถิ(น อีกทั !งหน่วยงานคลงัมี
ค่านิยมร่วมกันในการรับผิดชอบต่อหน้าที(  ยึดถือ
ระเบียบ กฎหมาย ปรับปรุงและพฒันาการทํางานจน
กลายเป็นวฒันธรรมในการทํางานขององค์กร ดงันั !นจึง
กลา่วได้วา่ กลยทุธ์ในการดําเนินงาน ตามแนวคิด ของ 
7S McKinsey ทั !ง 7 ด้าน คือ กลยทุธ์องค์กร โครงสร้าง
องค์กร ระบบการปฏิบตัิงานภายในองค์กร รูปแบบการ
บริหาร บุคลากร ทักษะ ความรู้ ความสามารถ และ
ค่านิยมร่วมขององค์กร มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานการคลังด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-
LAAS สอดคล้องกบั นิคม หิรัญโรจน์ (2549) ได้ศึกษา
เรื(อง ปัจจยัที(มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิภาพในการให้บริการ
ของสํานักงานที(ดิน กรณีศึกษา จังหวัดกระบี( พบว่า 
ปั จ จัย ด้ า น โค ร ง ส ร้ า ง อ ง ค์ก ร ด้านกลยุทธ์องค์กร 
ด้านการปฏิบตัิงาน ด้านระบบปฏิบตัิงานด้านรูปแบบ
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การบริหารงาน ด้านเจ้าหน้าที(ผู้ ปฏิบัติงาน และด้าน
คุณค่า ร่วมหรือการมีส่วน ร่วมในองค์กรมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที( ในการให้บริการของ
สาํนกังานที(ดินจงัหวดักระบี( 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเพื:อการพัฒนา 
 ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย ปั จ จั ย ที( มี ผ ล ต่ อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการคลงัด้วยระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ(น
ในเขตจงัหวดัหนองคาย ผู้ศกึษามีข้อเสนอแนะ ดงันี ! 

 1.1 ปัจจยัสว่นบคุคล และข้อมลูเบื !องต้น
การใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์พบว่า ข้าราชการ
หน่วยงานคลงั ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ(นในเขต
จังหวัดหนองคาย โดยภาพรวมมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานการคลงัด้วยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
ไม่แตกต่างกัน และข้อมูลเบื !องต้นส่วนใหญ่เคยเข้ารับ
ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ม า แ ล้ ว  และมองว่าระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS มีความยุง่ยากถึงแม้ผู้ปฏิบตัิงาน
จะสามารถปฏิบตัิงานแทนกนัได้ แต่จํานวนบคุลากรใน
ก า ร ป ฏิบ ัต ิง า น ด้ ว ย ร ะ บ บ มี จํา น ว น ไม่เพียงพอ 
เครื( องคอมพิวเตอร์อุปกรณ์มีจํานวนเพียงพอ แต่มี
ความสามารถในการทํางานช้า อีกทั !งมีผู้ กํากับดูแล
จํานวน 1-2 คน ดงันั !น ผู้บริหารขององค์กรปกครองสว่น
ท้องถิ(นในเขตจังหวัดหนองคาย ควรสนับสนุนและ
จัดสรรบุคลากรหน่วยงานคลังให้มีจํานวนเพียงพอ  
สนับสนุนเครื(องมือและอุปกรณ์ที(สามารถรองรับการ
ปฏิบตัิงานด้วยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  

 1.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ(นในเขต
จังหวัดหนองคาย ควรมีการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานการคลังด้วยระบบบัญชี

คอมพิวเตอร์ มีการประเมินผลกลยุทธ์ที(นําไปปฏิบัติ
โดยการกําหนดเกณฑ์และมาตรฐานการดําเนินงานที(
เหมาะสมกบัหนว่ยงานภายในองค์กร รวมถึงการปรับปรุง
โครงสร้างองค์กรในการกําหนดตําแหนง่งาน และหน้าที(
ต่าง ๆ ของบุคลากรโดยมีงานและคําบรรยายลกัษณะ
งานให้ชดัเจนเพื(อควบคมุพฤติกรรมการปฏิบตัิงาน 

 1.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ(นในเขต
จงัหวดัหนองคาย ควรมีการกําหนด ระบบการปฏิบตัิงาน  
ระเบียบ วิธีการ กระบวนการทํางาน และขั !นตอนการ
ดํา เ นิน ง า น ด้ วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 
อย่างเป็นทางการ และกําหนดรูปแบบการปฏิบัติงาน
แบบมีสว่นร่วมและใช้เทคโนโลยีที(ทนัสมยั 

 1.4 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ(นในเขต
จงัหวดัหนองคาย ควรสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน
ด้วยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ให้กบับคุลากร
ในองค์กร สง่เสริมให้บคุลากรในองค์กรได้รับการพฒันา
ทักษะและความรู้ในการบริหารงานการคลงัและการ
ปฏิบตัิงานการคลงั อีกทั !งกําหนดหรือสร้างค่านิยมร่วม
ในการปฏิบตัิงานให้กบับคุลากร ให้มีความเสยีสละและ
อทิุศเวลาในการปฏิบตัิงาน มีความซื(อสตัย์ตอ่หน้าที( ทั !ง
ตอ่ตนเองและผู้ อื(น 

 1.5 สํานักงานส่ง เสริมการปกครอง
ท้องถิ(นจังหวัดหนองคาย ควรมีการจัดฝึกอบรมการ
ปฏิบ ัติงานด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์  e-LAAS 
เพื(อเริ( มสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานของจังหวัด
หนองคาย มีการกํากบัดแูลและตรวจติดตามประเมินผล
การปฏิบัติงานด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 
ในทกุปีงบประมาณ เพื(อให้การปฏิบตัิงานเป็นไปอย่าง
ตอ่เนื(อง ครบถ้วน มีการนําเข้าข้อมลูที(ถกูต้องทกุองค์กร
ปกครองสว่นท้องถิ(น เพื(อให้ทนัตอ่นโยบายการเปลี(ยนแปลง
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ของรัฐบาล และสอดคล้องกบันโยบายของกรมสง่เสริม
การปกครองท้องถิ(น  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัLงต่อไป 
 2.1 ทําการศึกษาเกี(ยวกับทัศนคติของ

ผู้ปฏิบตัิงานการคลงัด้วยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ(นในเขตจังหวัดหนองคาย  
เพื(อให้ทราบทศันคติของผู้ปฏิบตัิงานและผู้ใช้ข้อมลูจาก
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ วา่เป็นอยา่งไร 

 2.2 ทําการศึกษาเกี(ยวกับปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานการคลังด้วยระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ(นในเขต

จังหวัดหนองคาย ว่าเป็นอย่างไร เพื(อนํามาปรับปรุง
แก้ไขปัญหาให้การปฏิบตัิงานมีประสทิธิภาพมากยิ(งขึ !น 

 2.3 ทําการศึกษาเกี(ยวกับแนวทางการ
พัฒนา การ ปฏิบัติ ง า นการ คลัง ด้ วย ระบ บบัญ ชี
คอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ(นในเขต
จงัหวดัหนองคาย เพื(อให้สอดคล้องกบันโยบายของกรม
สง่เสริมการปกครองท้องถิ(นในอนาคต หากมีการบงัคบั
ใ ห้ปฏิบัติ ง านในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 
อยา่งจริงจงั  
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