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บทคัดย่อ
[footnoteRef:1]การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการนำหลักธรรมาภิบาลมาบริหารงานของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการนำหลักธรรมาภิบาลมาบริหารงานของเทศบาลนครนครศรีธรรมราชระหว่างเพศชายกับเพศหญิง 3) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการนำหลักธรรมาภิบาลมาบริหารงานของเทศบาลนครนครศรีธรรมราชใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ประชากรคือ คณะกรรมการชุมชนหรือตัวแทนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ตามประกาศของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช จำนวน  62 ชุมชน ประชากร จำนวน 1,001 คน กลุ่มตัวอย่าง 286 คน วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple  random sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม จำนวน 3 ตอน 6 ประเด็นหลัก การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล หาค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหาโดยการคำนวณค่า IOC วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างค่าร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์และสรุปผลแบบสอบถาม โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความพึงพอใจฯ โดยการทดสอบค่าที (T-test) [1: *นักวิชาการอิสระ] 

ผลการศึกษาพบว่า 
1. ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาที่อยู่ในชุมชน มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ในระดับปานกลาง  
2. เปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างเพศชายและเพศหญิง ด้านหลักความคุ้มค่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
3. ประชาชนเสนอแนะให้มีการส่งเสริมสวัสดิการแก่ประชาชน การให้บริการที่เน้นคุณธรรม มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ การทำกิจกรรมใด ๆ ต้องให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ผู้บริหารต้องรับผิดชอบต่อคำพูดที่ให้ไว้กับประชาชนและบริหารงานโดยยึดประโยชน์ของประชาชนเป็นที่ตั้ง มีความคุ้มค่ากับงบประมาณ

คำสำคัญ: ความพึงพอใจ, ธรรมาภิบาล, การบริหารงาน

Abstract
The purposes of this research were (1) to study public satisfaction good governance applied in the administration of Nakhon Si Thammarat municipality, (2) to compare the level of public satisfaction good governance applied in the administration of Nakhon Si Thammarat municipality between male and female, and 3) to review suggestions with regard to public satisfaction good governance applied in the administration of Nakhon Si Thammarat municipality.  This quantitative research applied simple random sampling in identify 286 samples from the total population of 1,001 members of the committee of 62 communities located in the municipality, and data were collected using questionnaire technique, having 3 sections, and 6 major topics. Data were analyzed using application software package. 
was planned to gather information from samples of 286 population was committee of agent announced by Nakhon Si Thammarat municipality and simple random sampling total 62 communities The instruments used to collect data was about bringing the principles of good governance administration in Nakhon Si Thammarat municipality of 6 via The rule of law, the moral principles, the transparency, the principals involved, the primary responsibility and the value.  The multiple choice questionnaire, scale assessment and open ended questionnaire. Sample size amount 286 peoples sampling method random sampling the research instruments were Quantitative research methodology the data were analyzed by used using computer software. Statistical analysis tools used were Index of Item-Objective Congruence (IOC), percentage for samples’ general information analysis, mean for analyzing and concluding survey results, and standard deviation. Data on comparison of satisfaction were analyzed with T-test.  
Results revealed the following:
1) Satisfaction level among people of different genders, age ranges, education levels, occupations and length of residing period was at moderate level without difference.
2) Comparison of satisfaction level between male and female in the aspect of worthiness was found to different significance level of 0.05.
3) Suggestions from respondents requesting the municipality to provide supports on social welfare provide services with morality, transparency and ease of audit, are reliable when making promises to the public, take benefits to the public as the highest priority, and work with results worth the value of expenditures that were spent on them.

Keywords:  Satisfaction, Good Governance, Administration
บทนำ
การปกครองรูปแบบเทศบาลถือว่าเป็นหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่น ที่จัดตั้งขึ้นในเขตชุมชนที่มีความเจริญและใช้ในการบริหารเมืองเป็นหลัก ซึ่งหลายประเทศประสบความสำเร็จในการใช้ “เทศบาล” เป็นเครื่องมือที่สำคัญในการปกครองประเทศโดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแล้วทั้งหลาย สำหรับสังคมไทยเทศบาลเป็นรูปแบบการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นในเขตชุมชนเมืองที่ใช้มาตั้งแต่ พ.ศ. 2476 จนถึงปัจจุบัน (พ.ศ. 2556) เป็นเวลา 80 ปีแล้วในปี พ.ศ. 2476 ได้มีการตราพระราชบัญญัติระเบียบราชการบริหารแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2476 และกำหนดให้เทศบาลเป็นองค์กรบริหารรูปหนึ่งของราชการบริหารส่วนท้องถิ่น และมีการตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ขึ้น ซึ่งถือว่าเป็นกฎหมายฉบับแรกว่าด้วยการจัดระเบียบบริหารปกครองตนเองของเทศบาล พ.ศ. 2478ได้มีการจัดตั้งเทศบาลเป็นครั้งแรก ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 โดยการยกฐานะสุขาภิบาลที่มีอยู่เดิม 35 แห่งขึ้นเป็นเทศบาล และได้มีการปรับปรุงกฎหมายดังกล่าวอยู่เป็นระยะ เช่น ในปี พ.ศ. 2481 และ พ.ศ. 2483, พ.ศ. 2486 ได้มีการตราพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ขึ้นใช้แทนกฎหมายเก่าทั้งหมด และได้มีการใช้กฎหมาย พ.ร.บ.เทศบาล พ.ศ. 2496 ต่อมา ได้มีการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมให้สอดคล้องกับบทบัญญัติหมวดว่าด้วยการปกครองท้องถิ่นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ต่อมาใน พ.ศ. 2542 ได้มีการปรับปรุงแก้ไข พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2542 เพื่อให้สอดคล้องกับบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2542 ตามหลัก การปกครองท้องถิ่นในรูปแบบของเทศบาล มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตลอดมาเพื่อให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ของแต่ละช่วงเวลา ซึ่งปัญหาและอุปสรรคหลายประการที่ทำให้การปกครองท้องถิ่นไม่สามารถอำนวยประโยชน์ให้กับประชาชนได้อย่างเต็มที่ตามวัตถุประสงค์ในการปกครองประเทศ โดยเฉพาะวัตถุประสงค์หลักในการปกครองท้องถิ่นคือการให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเมืองการปกครอง โดยมีตัวแทนของประชาชนในรูปของกรรมการชุมชนที่ทำหน้าที่แทนประชาชนในการบริหารเทศบาล ในปี พ.ศ. 2543 ได้มีการตราพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 11) พ.ศ. 2543 ซึ่งมีสาระสำคัญคือเทศบาลเมืองและเทศบาลนครที่หมดวาระหลังจากมีการประกาศใช้กฎหมายฉบับนี้สามารถเลือกตั้งนายกเทศมนตรีโดยตรงจากประชาชนได้เลย  ส่วนเทศบาลตำบลต้องรอไปจน พ.ศ. 2550 จึงสามารถเลือกตั้งโดยตรงได้ โดยเทศบาลแห่งแรกที่มีการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีโดยตรงจากประชาชน คือเทศบาลเมืองคูคต อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี นายกเทศมนตรีมีอำนาจในการแต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีซึ่งมิใช่สมาชิกสภาเทศบาลเป็นผู้ช่วยในการบริหารดำเนินงานของเทศบาลตามขนาดของเทศบาลได้ดังนี้ 1) เทศบาลตำบล ให้แต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีไม่เกิน 2 คน ที่ปรึกษาและเลขานุการนายกเทศมนตรี รวมแล้วไม่เกิน 2 คน 2) เทศบาลเมืองให้แต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีไม่เกิน 3 คน ที่ปรึกษาและเลขานุการนายกเทศมนตรี รวมแล้วไม่เกิน 3 คน 3) เทศบาลนครให้แต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีไม่เกิน 4 คน ที่ปรึกษาและเลขานุการนายกเทศมนตรี รวมแล้วไม่เกิน 5 คน (โกวิทย์ พวงงาม, 2550, หน้า 33-56) เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2546 ได้มีพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยมีองค์ประกอบของการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีไว้ 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า “หลักธรรมาภิบาล” หรืออาจเรียกได้ว่า “การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หลักธรรมรัฐ ซึ่งเรารู้จักกันในนาม “Good Governance” ซึ่งหมายถึง การปกครองที่เป็นธรรม นั้นไม่ใช่แนวความคิดใหม่ที่เกิดขึ้นในสังคม แต่เป็นการสะสมความรู้ที่เป็นวัฒนธรรมในการอยู่ร่วมกันเป็นสังคมของมวลมนุษย์เป็นพัน ๆ ปี ซึ่งเป็นหลักการเพื่อการอยู่ร่วมกันในบ้านเมืองและสังคมอย่างมีความสงบสุข สามารถประสานประโยชน์และคลี่คลายปัญหา ข้อขัดแย้งโดยสันติวิธีและพัฒนาสังคมให้มีความยั่งยืน	
วันที่ 22 พฤษภาคม 2557 คณะรักษาความสงบแห่งชาติเข้ายึดและควบคุมอำนาจการปกครองประเทศ และประกาศให้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 สิ้นสุดลง ยกเว้นความในหมวด 2 พระมหากษัตริย์ และได้ประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2557  เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม พุทธศักราช 2557 นอกจากนี้คณะรักษาความสงบแห่งชาติ นำโดยพลเอกประยุทธ์  จันทร์โอชา หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ได้มีประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 85/2557  เรื่องการได้มาซึ่งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นเป็นการชั่วคราว ดังรายละเอียดต่อไปนี้
ฯลฯ
ข้อ 3 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภทประกอบด้วยจำนวนสมาชิกสภาท้องถิ่น ดังต่อไปนี้
(1) องค์การบริหารส่วนตำบลมีสมาชิกสภาจำนวนสิบคน
(2) เทศบาลทุกประเภทมีสมาชิกสภาจำนวนสิบสองคน
(3) องค์การบริหารส่วนจังหวัดแต่ละแห่งมีจำนวนสมาชิกสภากึ่งหนึ่งของจำนวนสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดทั้งหมดที่มีอยู่ก่อนวันที่ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ
ข้อ 4 สมาชิกสภาท้องถิ่นต้องมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้
(1) มีสัญชาติไทย
(2) มีอายุไม่ต่ำกว่าสามสิบห้าปีบริบูรณ์นับถึงวันประกาศแต่งตั้ง
(3) จบการศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
(4) ไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น ทั้งนี้ มิให้นำมาตรา 45 (12) (13) และ (14) แห่งพระราชบัญญัติการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น พ.ศ. 2545 มาใช้บังคับ และ
(5) รับราชการในเขตจังหวัดในระดับตำแหน่งตั้งแต่ระดับชำนาญการพิเศษ หรือระดับ 8 หรือเทียบเท่าขึ้นไป หรือ
(6) เคยรับราชการในเขตจังหวัดในระดับตำแหน่งตั้งแต่ระดับชำนาญการพิเศษ หรือระดับ 8 หรือเทียบเท่าขึ้นไป และต้องพ้นหรือออกจากราชการแล้ว หรือ
(7) เป็นบุคคลในเขตจังหวัดนั้นและดำรงตำแหน่งประธานหรือหัวหน้าองค์กรภาคเอกชนหรือภาคประชาชนที่เรียกชื่ออย่างอื่นที่มีการจดทะเบียนไว้กับส่วนราชการหรือมีหนังสือรับรองจากส่วนราชการ
ฯลฯ
ข้อ 12 ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยรักษาการตามประกาศนี้ และให้มีอำนาจออกกฎ ระเบียบ และข้อบังคับเพื่อปฏิบัติตามประกาศนี้
ฯลฯ
ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะทำการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ เรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการนำหลักธรรมาภิบาลมาบริหารงานในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ประกอบด้วยการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ซึ่งเรื่องนี้เทศบาลนครนครศรีธรรมราชได้ติดประกาศให้ประชาชนทราบว่า เทศบาลฯ ยึดการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เมื่อเวลาล่วงเลยมาการบริหารงานของเทศบาลฯ ได้ปฏิบัติงานตรงตามจุดประสงค์ในการบริหารและสนองความต้องการของประชาชนหรือไม่ เพราะจากปรากฏการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงด้านการบริหารทุกรูปแบบของเทศบาลฯ ไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงอะไรมากตามที่ปรากฏต่อสายตาสาธารณชนทั่วไป ผู้วิจัยจึงมีความต้องการทราบความต้องการของประชาชนผู้อยู่ใต้การปกครองของเทศบาลฯ จะได้ทราบความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการนำหลักธรรมาภิบาลมาบริหารงานในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ทราบข้อเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างเพศชายและเพศหญิง และข้อเสนอแนะจากประชาชนในเขตเทศบาล ผลการวิจัยจะเป็นเสียงสะท้อนไปยังผู้บริหารฯ ถ้าเป็นสิ่งที่ประชาชนพึงพอใจก็จะเป็นการให้กำลังใจแก่ผู้บริหารฯ ในการปฏิบัติงานต่อไป ถ้าหากสิ่งใดที่ยังไม่เป็นที่พึงพอใจของประชาชน  ก็จะได้นำผลการวิจัยนี้ ไปปรับปรุง พัฒนา การบริหารงานของเทศบาลต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการนำหลักธรรมาภิบาลมาบริหารงานของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช
1. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการนำหลักธรรมาภิบาลมาบริหารงานของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ระหว่างเพศชายกับเพศหญิง
1. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการนำหลักธรรมาภิบาลมาบริหารงานของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช

วิธีดำเนินการวิจัย
1. แบบของการวิจัย ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)
2. ประชากร ได้แก่ คณะกรรมการชุมชนหรือตัวแทนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ตามประกาศของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช จำนวน  62 ชุมชน ประชากร จำนวน 1,001 คน  
3. กลุ่มตัวอย่าง 286 คน วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple random sampling)
4. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ มี 1 ชุด 3 ตอน ได้แก่ 
4.1 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาที่อยู่ในชุมชน/ในเขตปกครองของเทศบาล
4.2 ตอนที่ 2 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าโดยสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการนำหลักธรรมาภิบาลมาบริหารงานในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ได้แก่ 1) การบริหารงานโดยยึดหลักนิติธรรม 2) การบริหารงานโดยยึดหลักคุณธรรม 3) การบริหารงานโดยยึดหลักความโปร่งใส 4) การบริหารงานโดยยึดหลักการมีส่วนร่วม 5) การบริหารงานโดยยึดหลักความรับผิดชอบ 6) การบริหารงานโดยยึดหลักความคุ้มค่าในแต่ละประเด็นหลัก มีระดับการปฏิบัติแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ   
1 หมายถึงว่า  การปฏิบัติอยู่ในระดับ  น้อยที่สุด
2 หมายถึงว่า  การปฏิบัติอยู่ในระดับ  น้อย
3 หมายถึงว่า  การปฏิบัติอยู่ในระดับ  ปานกลาง
4 หมายถึงว่า  การปฏิบัติอยู่ในระดับ  มาก
5 หมายถึงว่า  การปฏิบัติอยู่ในระดับ  มากที่สุด
4.3 ตอนที่ 3 แบบสอบถามข้อเสนอแนะ เป็นลักษณะรูปแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended  Questionnaire) ให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้ตอบอย่างอิสระ โดยใช้คำตอบและแนวคิดของประชาชนเอง เป็นข้อเสนอแนะในทางสร้างสรรค์ จำนวน 1 ตอน
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ดังนี้
5.1 ผู้วิจัยเข้าปรึกษากับผู้บริหารเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ชุดปัจจุบันเพื่อแจ้งความประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อทำการวิจัย
5.2 ได้ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษาวิจัยกับประชาชนในเขตชุมชนต่าง ๆ ในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช
5.3 ทำการชี้แจงกับประธานชุมชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช เพื่อแจ้งวัตถุประสงค์การเก็บรวบรวมข้อมูล
5.4 นำแบบสอบถามไปสอบถามประชาชนในเขตชุมชนต่าง ๆ จนครบ
5.5 นำแบบสอบถามมาตรวจสอบข้อมูลเพื่อความถูกต้อง ครบถ้วน เพื่อได้ข้อมูลมาเพื่อทำการวิจัย ต่อไป
6. การวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ หาค่าสถิติ ดังนี้
1) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับ
2) วิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ทำการวิเคราะห์โดยหาค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ(Percentage)แล้วนำเสนอในรูปของตารางประกอบการบรรยาย
3) 
วิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 2 นำข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการนำหลักธรรมาภิบาลมาการบริหารงานในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช โดยการหาค่าเฉลี่ย () และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และนำเสนอผลการวิเคราะห์เป็นตารางประกอบการบรรยาย และแปลผล 5 ระดับ
4) วิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 3 นำข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม ตอนที่ 3 มาแยกแต่ละประเด็นทั้ง 6 ประเด็น แล้วนำข้อเสนอแนะมาแจกแจงความถี่ แต่ละประเด็นเขียนเสนอข้อมูลเป็นความเรียง

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
1.	สถิติพื้นฐาน 
	1.1 	ค่าร้อยละ (Percentage)
	1.2 	ค่าเฉลี่ย (Mean)
	1.3	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D)
2.	สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	2.1	ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : IOC)
	2.2	ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)
3.	สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน
	3.1	สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจระหว่างเพศชาย และเพศหญิง ใช้สถิติ t - Test แบบ Independent Sample
	3.2	สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจระว่างเพศชายและเพศหญิง ใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance : ANOVA) และเปรียบเทียบพหุคูณตามวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe) ทดสอบค่าที (t – test) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันโดยทดสอบค่าเอฟชนิดทางเดียว (One Way ANOVA) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543, หน้า 168) แล้วเสนอผลวิเคราะห์เป็นตารางความเรียง

ผลการวิจัย
1. ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาที่อยู่ในชุมชน มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ในระดับปานกลาง  
2. เปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างเพศชายและเพศหญิง ด้านหลักความคุ้มค่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
3. ประชาชนเสนอแนะให้มีการส่งเสริมสวัสดิการแก่ประชาชน การให้บริการที่เน้นคุณธรรม  มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ การทำกิจกรรมใด ๆ ต้องให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ผู้บริหารต้องรับผิดชอบต่อคำพูดที่ให้ไว้กับประชาชนและบริหารงานโดยยึดประโยชน์ของประชาชนเป็นที่ตั้ง มีความคุ้มค่ากับงบประมาณ

อภิปรายผล 
การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ กล่าวถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการนำหลักธรรมาภิบาลมาบริหารงานในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช  โดยผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นสำคัญและน่าสนใจ  เพื่อนำมาอภิปรายผล ดังต่อไปนี้
1. การบริหารงานด้านหลักนิติธรรม  จากการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการนำหลักธรรมาภิบาลมาบริหารงานในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ด้านหลักนิติธรรม  โดยรวม ทั้ง 6 ด้าน มีความแตกต่างกัน ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า การบริหารงานของเทศบาลในเรื่องเกี่ยวกับ การออกกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ เพื่อบังคับใช้กับประชาชนในเขตเทศบาลจะต้องมีการทำประชาวิจารณ์ เพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชนก่อนที่จะนำมาบังคับใช้กับประชาชนในชุมชน และการจัดทำโครงการต่าง ๆ ของเทศบาลต้องมีความสอดคล้องกับบริบทของชุมชน และสอดคล้องกับหลักคุณธรรมตามกฎหมาย เพื่อให้การปฏิบัติเกิดความเสมอภาคและยุติธรรมกับประชาชน ไม่ควรเลือกปฏิบัติ  ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภัทรมาศ จริยเวชช์วัฒนา ได้ทำการวิจัยเรื่อง “การบริหารการจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาเทศบาลตำบลบ้านฉาง” การศึกษาพบว่า การบริหารจัดการของเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล ได้แก่ การจัดทำโครงการตามนโยบายและเทศบัญญัติในด้านต่าง ๆ และรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากประชาชน ความเสมอภาคและกระจายการพัฒนาอย่างทั่วถึง ไม่เลือกปฏิบัติ และได้จัดตั้งคณะกรรมการชุมชนร่วมกันจัดทำแผนพัฒนาและในเรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง กระบวนการต่าง ๆ ส่วนใหญ่มีความเปิดเผย ตรงไป ตรงมา ผู้บริหารต้องเร่งปรับโครงสร้างและระบบงานต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับการบริหารการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลด้านนิติธรรมที่ว่าการตรากฎหมายที่ถูกต้องและเป็นธรรม การบังคับใช้ให้ทันสมัยและเป็นธรรม เป็นที่ยอมรับของสังคม ภายใต้กฎหมายมิใช่อำเภอใจหรืออำนาจของตัวบุคคล นอกจากนี้ยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ วนิดา เทพชุม ได้ทำการวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบลตามความคิดเห็นของพนักงานส่วนตำบล อำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง” การศึกษาพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลควรส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงานส่วนตำบล ได้มีความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ ระเบียบ กฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน เพื่อให้การดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเป็นประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน
2. การบริหารงานด้านหลักคุณธรรม จากการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการนำหลักธรรมาภิบาลมาบริหารงานในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ด้านหลักคุณธรรม โดยรวม ทั้ง 6 ด้าน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง แต่กลุ่มอายุ 15-30 ปี มีความพึงพอใจในระดับน้อย นอกจากนี้มีข้อเสนอแนะการทำงานของเทศบาลในบางเรื่อง เช่น การย้ายตลาดนัด การย้ายแผงลอย จะต้องมีการผ่อนปรนให้โอกาสแก่ประชาชน เพื่อประชาชนจะได้ปรับตัว เตรียมตัว ตลอดจนการให้บริการแก่ประชาชน จะต้องไม่ทำตนเป็นนายประชาชน ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า การบริหารงานของเทศบาลปัจจุบัน ยังขาดคุณธรรมและความยุติธรรมในการบริหารงาน ทั้งนี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตราวดี คำหล้า  ได้ทำการวิจัยเรื่อง “การนำหลักธรรมาภิบาลมาบริหารงานเทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลตำบลนาจารย์ อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์” การศึกษาพบว่าการบริหารงานให้ผู้บริหารใช้หลักคุณธรรมในการบรรจุแต่งตั้งพนักงานจ้างและให้แก้ปัญหาชุมชนให้มากกว่านี้ นอกจากนี้ยังมีความสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ที่เน้นการบริหารสาธารณะต้องให้บริการถือประชาชนเป็นที่ตั้ง ให้บริการแก่ประชาชนอย่างเสมอภาค มีความยุติธรรม
3. การบริหารงานด้านหลักความโปร่งใส จากการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการนำหลักธรรมาภิบาลมาบริหารงานในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ด้านหลักความโปร่งใส โดยรวม ทั้ง 6 ด้าน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และน้อย ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงการบริหารงานในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ขาดความโปร่งใส เกี่ยวกับด้านเอกสาร ข้อมูลต่าง ๆ ไม่ได้แจ้งให้ประชาชนในพื้นที่รับทราบ การจัดทำโครงการใด ๆ ไม่ได้สอบถามประชาชน ประชาชนในพื้นที่ ประชาชนมีความต้องการให้เทศบาลมีการสอบถามประชาชนก่อนที่จะจัดทำโครงการในชุมชน และเมื่อประชาชนมีความต้องการ ให้มีการประชาสัมพันธ์ปิดป้ายประกาศรายละเอียดของโครงการให้สาธารณชนทั่วไปได้รับทราบ และต้องการให้เทศบาลจัดทำแผนภูมิการปฏิบัติงานของบุคลากร พร้อมบอกหน้าที่รับผิดชอบให้ประชาชนได้ทราบ เพื่อง่ายต่อการตรวจสอบของภาคประชาชน ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษบง ชัยเจริญวัฒนะและบุญมี ลี้ ได้ทำการวิจัย เรื่อง “ตัวชี้วัดธรรมาภิบาล” จากการศึกษา พบว่า ธรรมาภิบาลได้รับการยอมรับว่าเป็นหลักการปกครองที่ดี ที่เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมสังคมประชาธิปไตยในประเทศไทย  ถ้าระบบการบริหารราชการมีความยุติธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ นอกจากจะมีส่วนทำให้รัฐบาลมีเสถียรภาพแล้วยังสร้างความเชื่อถือทั้งในและต่างประเทศ นอกจากนี้การบริหารงานด้านหลักความโปร่งใสยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนิตา ฐิติภากร ได้ทำการวิจัยเรื่อง “การเปรียบเทียบความโปร่งใสในการบริหารงานของเทศบาลตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล จังหวัดนครปฐม” การศึกษาพบว่า ความโปร่งใสของเทศบาล  ได้แก่ การเปิดเผยข้อมูล การให้ประชาชนมีส่วนร่วม การมีความรับผิดชอบ การให้ประชาชนติดตามตรวจสอบการบริหารงานของเทศบาล
4. การบริหารงานด้านหลักการมีส่วนร่วม  จากการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการนำหลักธรรมาภิบาลมาบริหารงานในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ด้านหลักการมีส่วนร่วม โดยรวม ทั้ง 6 ด้าน มีความพึงพอใจแตกต่างกัน และส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในระดับน้อย เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า การบริหารงานของเทศบาลยังมีความบกพร่องด้านหลักการมีส่วนร่วมในเรื่อง การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การรับความคิดเห็นจากประชาชน การประชาสัมพันธ์ การสื่อสาร การแบ่งงานให้ประชาชนในชุมชนรับผิดชอบในกิจกรรมของชุมชนต่าง ๆ การปฏิบัติกิจกรรมของเทศบาลที่มีความไม่เท่าเทียมกันของชุมชน และการบูรณาการการทำงานทุกภาคส่วนร่วมกันรับผิดชอบ เป็นต้น ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงการบริหารงานในเขตเทศบาลจะต้องมีการปรับปรุงการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตามหลักการมีส่วนร่วมของเทศบาลยังไม่ค่อยเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมากเท่าไร ดังนั้น เทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานให้มากกว่าปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุเทพ คุณกิติ ได้ทำการวิจัยเรื่อง “หลักธรรมาภิบาลกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : กรณีศึกษาเทศบาลนครขอนแก่น  อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น” การศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลทำให้การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลสามารถชนะการประกวดและได้รับรางวัลจากสถาบันหรือองค์กรต่าง ๆ สิ่งสำคัญที่สุด คือ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน รองลงมาคือปัจจัยด้านความโปร่งใส  และตรวจสอบได้ในการบริหารงานของเทศบาล
5. การบริหารงานด้านหลักความรับผิดชอบ จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการนำหลักธรรมาภิบาลมาบริหารงานในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ด้านหลักความรับผิดชอบ โดยรวม ทั้ง 6 ด้าน มีความพึงพอใจแตกต่างกัน คือ กลุ่มเพศหญิง กลุ่มอายุ 31-45 ปี กลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า กลุ่มอาชีพรับราชการ/พนักงานองค์กรของรัฐ และกลุ่มที่มีระยะเวลาที่อยู่ในชุมชน ต่ำกว่า10 ปีและ10 ปีขึ้นไป มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ส่วนกลุ่มเพศชาย  กลุ่มอายุ 15-30 ปี 46 ปีขึ้นไป กลุ่มระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี กลุ่มอาชีพไม่รับราชการ/พนักงานองค์กรของรัฐ มีความพึงพอในระดับน้อย นอกจากนี้ประชาชนมีความต้องการให้เทศบาลกล้าหาญที่จะรับผิดชอบผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของตนที่เกิดกับประชาชน และมีความรับผิดชอบต่อคำพูดที่ได้ให้ไว้กับประชาชนในพื้นที่ ข้อค้นพบดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า การปฏิบัติงานของเทศบาลขาดความพึงพอใจจากประชาชนในพื้นที่ ไม่ตรงตามความต้องการของประชาชน มีความสอดคล้องการงานวิจัยของ เตือนใจ ฤทธิจักร ได้ทำการวิจัยเรื่อง “ธรรมาภิบาลในการบริหารสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ตามทัศนะของบุคลากรสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ กระทรวงยุติธรรม” การศึกษา พบว่าบุคลากรสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ที่ปฏิบัติงานในตำแหน่งหน้าที่แตกต่างกัน กลุ่มที่ปฏิบัติงานในสายงานสนับสนุน มีค่าเฉลี่ย ความคิดเห็นสูงกว่า กลุ่มที่ปฏิบัติงานในสายงานหลัก อาจเป็นเพราะ กลุ่มสายงานหลัก และกลุ่มสายงานสนับสนุน มีความรับผิดชอบต่องานแตกต่างกัน ทั้งสองสายงานต้องประสานงานทำงานร่วมกัน 
6. การบริหารงานด้านหลักความคุ้มค่าจากการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการนำหลักธรรมาภิบาลมาบริหารงานในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ด้านหลักความคุ้มค่า  ทั้ง 6 ด้าน มีความแตกต่างกัน กล่าวคือ กลุ่มอายุ 31-45 ปี กลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า กลุ่มรับราชการ/พนักงานองค์กรของรัฐ มีความพึงพอในระดับปานกลาง ส่วนกลุ่มเพศชาย-หญิง กลุ่มอายุ 15-30 ปีและ 46 ปีขึ้นไป กลุ่มระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี และกลุ่มไม่รับราชการ/พนักงานองค์กรของรัฐ  และกลุ่มที่มีระยะเวลาที่อยู่ในชุมชน 10 ปี และ 10 ปีขึ้นไป  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของเทศบาล ในระดับน้อย ประชาชนยังมีความต้องการให้เทศบาลปฏิบัติงานโดยยึดเอาผลประโยชน์ให้กับประชาชนเป็นที่ตั้ง การปฏิบัติงานต้องมีความคุ้มค่ากับการลงทุน ข้อค้นพบดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงการบริหารงานที่ไม่คุ้มค่ากับการใช้เงิน การใช้คน การใช้วัสดุ มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ จามรี พิลาสมบัติ ได้ทำการวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีต่อการบริหารงานองค์การบริหารส่วนตำบลตามหลักธรรมาภิบาล ในเขตอำเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา”  การศึกษาพบว่า  ความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับหลักธรรมาภิบาล ได้แก่ การบริหารให้เกิดความเชื่อมั่น เกิดความสามัคคี มีความโปร่งใส ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน ตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดเกิดความคุ้มค่าเพื่อเป็นประโยชน์กับชุมชน
7. การเปรียบเทียบความพึงพอใจ จากการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการนำหลักธรรมาภิบาลมาบริหารงานในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช เมื่อเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ระหว่างกลุ่มเพศชายและกลุ่มเพศหญิง ทั้ง 6 ด้าน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการบริหารโดยยึดหลักความคุ้มค่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ นอกนั้นทุกด้านมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะ
1.	ข้อเสนอแนะในทางวิชาการและในการนำไปใช้
	ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ ดังต่อไปนี้
1.1 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แจ้งขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในชุมชนเขตพื้นที่เทศบาลเป็นการล่วงหน้าเพื่อใช้ข้อมูลในการศึกษาวิจัย หากได้รับความอนุเคราะห์จัดประชุมคณะกรรมการชุมชนหรือตัวแทนชุมชน ก็จะเกิดความสะดวกมากกว่านี้
1.2 เสนอแนะให้เทศบาลต้องให้ความรู้เรื่องเกี่ยวกับการปกครองตามหลักธรรมาภิบาลแก่คณะกรรมการชุมชนหรือตัวแทนเพื่อให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องนี้จะเป็นประโยชน์กับเทศบาลทางอ้อมในภายภาคหน้า
1.3 เสนอแนะให้ชุมชนต่าง ๆ ได้ปิดป้ายประชาสัมพันธ์ ชื่อชุมชนนั้น ๆ เพื่อง่ายต่อการติดต่อประสานงานในเรื่องต่าง ๆ สะดวกยิ่งขึ้น
1.4 เสนอแนะให้เทศบาลได้ปลูกจิตสำนึกถึงคุณค่า อำนาจหน้าที่ การได้รับเกียรติของการเป็นตัวแทนชุมชน และสวัสดิการค่าตอบแทนบางอย่าง เพื่อจะได้เป็นขวัญและกำลังใจแก่ผู้ที่มีจิตอาสาเหล่านั้น
2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป ดังต่อไปนี้
2.1 เพื่อให้เกิดความหลากหลายจึงขอเสนอแนะให้ทำการวิจัยกลุ่มบุคคลตามกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ในเขตเทศบาล เพื่อจะได้ทราบรายละเอียดของกลุ่มอาชีพต่าง ๆ สามารถเปรียบเทียบกันได้
2.2 เสนอแนะให้เทศบาลได้มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบถึงความสำคัญของการทำงานวิจัย เพราะเป็นการสะท้อนการปฏิบัติงานที่สัมผัสได้และเกิดประโยชน์โดยตรงกับเทศบาลเพื่อประกอบการตัดสินในด้านการบริหารงาน
2.3 เสนอแนะให้เทศบาลจัดการประชุม กลุ่มเป้าหมายที่จะเก็บข้อมูลเพื่อทำการวิจัยจะทำให้เกิดความรวดเร็วด้านการเก็บข้อมูลและเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น
2.4 เสนอแนะให้เทศบาลจัดสรรงบประมาณเกี่ยวกับการวิจัย เพราะการวิจัยเป็นการหาคำตอบเชิงประจักษ์เป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในพื้นที่ ซึ่งผลที่ตามมาจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับสังคมส่วนรวม
2.5 เสนอแนะให้เทศบาลจัดทำแผนเพื่อทำการศึกษาวิจัยเรื่องต่าง ๆ ที่ต้องการทราบในเขตเทศบาล และนำผลการศึกษานั้นมาปรับใช้ในการบริหารงานเทศบาลอย่างจริงจัง เพราะเป็นข้อมูลที่เป็นจริงในพื้นที่การศึกษาวิจัย


เอกสารอ้างอิง

โกวิทย์ พวงงาม. (2550). การปกครองท้องถิ่นไทย. กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยรามคำแหง.
จามรี พิลาสมบัติ. (2550). ความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลตามหลักธรรมาภิบาล ในเขตอำเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา.การค้นคว้าอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น.
จิตราวดี คำหล้า. (2554). การนำหลักธรรมาภิบาลมาบริหารงานเทศบาล : ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลตำบลนาจารย์ อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์. สารนิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.
เตือนใจ ฤทธิจักร. (2550). ธรรมาภิบาลในการบริหารสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ตามทัศนะของบุคลากรสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ กระทรวงยุติธรรม. วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร.
ธนิตา ฐิติภากร. (2546). การศึกษาเปรียบเทียบความโปร่งใสการบริหารงานของเทศบาลตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล จังหวัดนครปฐม. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล.
บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ลี้. (2544). ตัวชี้วัดธรรมาภิบาล. กรุงเทพฯ: รายงานการวิจัย สถาบันพระปกเกล้า คุรุสภาลาดพร้าว.
วนิดา เทพชุม. (2550). การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบลตามความคิดเห็นของพนักงานส่วนตำบล อำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง. รายงานการศึกษาค้นคว้าแบบอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น.
สุเทพ คุณกิตติ. (2548). หลักธรรมาภิบาลกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : กรณีศึกษาเทศบาลนครขอนแก่น อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย.
สุภัทรมาศ จริยเวชช์วัฒนา. (2547). การบริหารจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาเทศบาลตำบลบ้านฉาง. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต นโยบายสาธารณะ, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา.





image1.wmf
X


oleObject1.bin

