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บทคัดย่อ  
1การวิจยัครั Êงนี Êมีวตัถปุระสงค์เพืÉอศึกษาสภาพ

ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ชุ ม ช น แ ล ะ ม ว ล ช น สั ม พั น ธ์  

การวิเคราะห์สภาพการดําเนินงานชุมชนและมวลชน

สมัพนัธ์แต่ละกลุม่สถานีตํารวจภูธร เพืÉอสงัเคราะห์และ

เสนอแนวทางการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสมัพันธ์

ทีÉเหมาะสม ของสถานีตํารวจภูธร ในพื ÊนทีÉตํารวจภูธร

ภาค 5 เป็นการวิจัยแบบผสม ทั Êงเชิงคุณภาพและ

เชิงปริมาณ เครืÉองมือทีÉใช้คือการสัมภาษณ์เจาะลกึ 

การสงัเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและไม่มีส ่วนร่วม 

โดยใช้แบบบนัทกึข้อมลูภาคสนาม แบบบันทึกการสงัเกต 

และแบบสอบถาม กลุม่ตวัอย่างประกอบด้วยเจ้าหน้าทีÉ

ตํารวจชุดชุมชนและมวลชนสมัพันธ์ ทีÉปฏิบัติหน้าทีÉใน

สถานีตํารวจภูธร ในพื ÊนทีÉ 8 จงัหวดั ของตํารวจภูธรภาค 5  

                                                             
*นกัศึกษาระดบัปริญญาเอก สาขาวชิาการบริหารการพฒันา 

มหาวทิยาลยันอร์ท-เชียงใหม่  

**อาจารย์ทีÉปรึกษา  

จํานวน 400 คน และประชาชนผู้ ทีÉเคยเกีÉยวข้องกับ

การดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของสถานี

ตํารวจภูธร ในพื ÊนทีÉ 8 จังหวัด ของตํารวจภูธรภาค 5 

จํานวน 400 คน 

ผลการวิจยัพบว่า สภาพการดําเนินงานชุมชน

และมวลชนสัมพันธ์ของสถานี ตํารวจภูธร ในพื ÊนทีÉ

ตํารวจภูธรภาค 5 มีความเหมาะสมในระดับมาก 

ซึÉงประกอบไปด้วย  สัมพันธภ าพของตํารวจกับ

ประชาชน ความชัด เจนในการ ดําเนินงานกับชุมชน 

การตอบสนองความต้องการของประชาชน การจัด

กิจกรรมกับชุมชน และความร่วมมือจากประชาชน 

ตามลาํดบั โดยสภาพการดําเนินงานชุมชนและมวลชน

สมัพนัธ์ มีความแตกต่างในองค์ประกอบทั Êง 5 ด้าน 

ซึÉงกลุ่มสถานีตํารวจภูธร จํานวน 65 สถานี ทีÉมีระดับ

สภาพการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ใน

ระดบัดี สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน

ได้ ได้ รับความร่วมมือจากประชาชนเป็นอย่าง ดี  

สามารถสร้างความชัดเจนในการดําเนินงานกับชุมชน
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ให้เป็นรูปธรรม สามารถจัดกิจกรรมทีÉเกิดประโยชน์กับ

ชมุชนได้ และสามารถสร้างสมัพันธภาพระหว่างตํารวจ

กบัประชาชนได้เป็นอย่างดี                     

โดยแนวทางการดําเนินงานชุมชนและมวลชน

สมัพนัธ์ของสถานีตํารวจภูธรในพื ÊนทีÉตํารวจภูธรภาค 5 

จะต้องให้ความสําคัญต่อการพัฒนานโยบายไปปฏิบัติ 

ผู้บังคับบัญชาต้องเอาใจใส่ต่อการให้คําปรึกษา มีการ

ติดตามผลและประเมินผลในด้านการบริหารต้องจัดให้

มีการกําหนดหรือแต่งตั Êงตําแหน่งข้าราชการตํารวจ

ชุมชนและมวลชนสัมพันธ์  มีบุคลากรเ ข้ามาดํารง

ตําแหน่งเพืÉอปฏิบติัหน้าทีÉ รองรับการปฏิบติังานโดยตรง 

และจัดให้มีทีมงานหรือคณะทํางานในแต่ละพื ÊนทีÉของ

สถานีตํารวจภูธร  รวมถึงการจัดให้มีอาสาสมัครจาก

ประชาชนในพื ÊนทีÉ ให้เข้ามาบทบาททีÉชัดเจน เพืÉอปฏิบัติงาน

ร่วมกนักบัเจ้าหน้าทีÉตํารวจและเพืÉอป้องกันการแสวงหา

ประโ ยชน์จ ากกา รเ ป็น อาสา สมัคร ตลอด จนใ ห้

ความสําคัญในการพิจารณาทักษะการเข้าถึงชุมชน 

เทคนิค การออกแบบนวัตกรรม ในการจัดกิจกรรมใหม่ ๆ 

เพืÉอการป้องกนัอาชญากรรม  

 

คําสําคัญ: การดําเนินงาน, ชุมชนและมวลชนสมัพันธ์,  

ตํารวจภูธรภาค 5  

                

Abstract 
This research was aimed to study the 

community and public relation operations, to 

analyze working conditions of each group of 

provincial police stations in the Jurisdiction of the 

Provincial Police Region 5. This is an integrated 

study of either qualitative or quantitative research 

techniques. Data were collected by in-depth 

interview, part icipant and non-part icipant 

observation techniques using field survey from, 

observation record form and questionnaire 

respectively. Samples were 400 police officers 

with job related to the community and public 

relation functions and 400 people, who were 

involved in related activities of provincial police 

stat ions located in 8 provinces within the 

jurisdiction of the Provincial Police Region 5. 

Findings were that the community and 

public relation operations of provincial police 

stations in the Jurisdiction of the Provincial Police 

Region 5 were found to be adequate at a high 

level, including interrelationship between police 

and people, clarity in community operations, 

responsiveness to people’s needs, joint activities 

with communit ies, and people cooperation 

respectively. Those of 65 police stations rated as 

good in community and public relation operations 

could satisfy people’s needs, obtain their 

cooperation, tangibly demonstrate their clarity in 

their community operations well, organize 

beneficial activities for their communities, and 

strengthen relationship between each other well. 

Regarding the community and public 

relation operations of provincial police stations in 

the Jurisdiction of the Provincial Police Region 5, 

Focuses should replaced on the development of 

practical policies, commanders’ enthusiastic 
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supervision, and follow-up and evaluation of 

results. With regard to administration, there might 

be assignments or appointments designated for 

community and public relation operations, 

available off icers to perform such functions 

directly responsible for such operations, and 

assignment of a special team or taskforces in 

each area of all police stations, including the 

development of groups of volunteers in those 

areas with clarified roles in order to interoperate 

with police officers and prevent from exploitation 

from such special roles, as well as emphasis on 

consideration of community relation skills, 

techniques and innovations in new crime-

prevention activities. 

 

Keywords: Operations, Community and Public 

Relation, Provincial Police Region 5 

 

บทนํา  

จากสภ าพ ปัญหาทา งสังคม เศรษ ฐกิ จ 

การเมือง ในปัจจุบันเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็วทําให้

ประชา ชนปรับ ตัว ไม่ทันต่อกระแสการเปลีÉยนแปลง 

เกิดการเอารัดเอาเปรียบ เอาตัวรอดในสังคม ส่งผล

กระทบต่อการดําเนินชีวิตของประชาชน ทั Êงในด้าน

เศรษฐกิจสงัคม ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม 

ค่านิยม ฯลฯ โดยเฉพาะปัญหาอาชญากรรมทีÉ เป็น

ปัญหาสงัคมทีÉคุกคามความสงบสขุของประชาชนและ

เป็นภัยต่อสงัคมอย่างมาก ทําลายทั Êงชีวิตและทรัพย์สิน 

โดยทีÉผ่านมาสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ได้สัÉงการให้

เจ้าหน้าทีÉตํารวจดําเนินการปราบปรามจับกุมผู้กระทํา

ความผิดกฎหมายมาโดยตลอดแต่จํานวนอาชญากรรม

มีสถิติเพิÉมขึ Êน ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ จึงสัÉงการให้

เจ้าหน้าทีÉตํารวจปฏิบติัหน้าทีÉเชิงรุก เข้าหาประชาชนใน

ชุมชน เพืÉอทําความเข้าใจ แก้ไขปัญหาทีÉเกิดขึ Êน โดย

เรียกว่าการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสมัพันธ์ และ

สถานีตํารวจภูธรต่าง ๆ ได้ดําเนินการโครงการชุมชน

และมวลชนสัมพันธ์มาโดยตลอด แต่เมืÉอสิ Êนสุดการ

ดําเนินโครงการหรือการทํากิจกรรมกับชุมชนไปแล้ว 

อาชญากรรมก็เกิดขึ Êนทันที จึงเป็นปัญหาทีÉเจ้าหน้าทีÉ

ตํารวจทีÉจะต้องวางแผน การดําเนินการชุมชนและ

มวลชนสมัพนัธ์ให้ต่อเนืÉองและรัดกมุ  

จากสถิติคดีของตํารวจภูธรภาค 5 จํานวน 5 

กลุม่ ในปี พ.ศ. 2556 (คดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ  

คดีความผิดต่อ ชี วิต  ร่างกาย  เพศ คดีความผิด

ประทุษร้ายต่อทรัพย์ คดีทีÉน่าสนใจ และคดีทีÉ รัฐเป็น

ผู้ เสียหาย) หลังจากการดําเนินงานชุมชนและมวลชน

สมัพันธ์ของสถานีตํารวจภูธร ในพื ÊนทีÉของตํารวจภูธร

ภาค 5 แล้ว พบว่า ส่วนใหญ่มีจํานวนสถิติคดีจํานวนทีÉ

ลดลง ซึÉงจากจํานวนคดีทีÉลดลงหลังจากทีÉเจ้าหน้าทีÉ

ตํารวจเข้าไปดําเนินงานชมุชนและมวลชนสมัพันธ์ เป็น

ส่วนใหญ่ก็ตามที แต่ก็ยังมีกลุ่มคดีทีÉยังมีจํานวนคดี

เพิÉมขึ Êน โดยในปัจจุบันจะสงัเกตได้ว่า ยังมีคดีความผิด

ทีÉเกิดขึ Êนจํานวนมาก อาทิเช่น คดียาเสพติด คดีเกีÉยวกับ

ชีวิต และทรัพย์สนิ คดีอาวุธปืนและวัตถุระเบิด เป็นต้น 

ซึÉงอาจจะเกิดขึ Êนจากสาเหตุของการปฏิบัติงานของ

เ จ้าหน้าทีÉ ตํารวจ หรือทางด้านความร่วมมือของ

ประชาชนในพื ÊนทีÉก็เป็นได้ ซึÉงก็มีสถานีตํารวจภูธรทีÉ

ดําเนินงานชมุชนและมวลชนสมัพันธ์สําเร็จคือ มีจํานวน
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สถิติคดีอาชญากรรมลดลง และสถานีตํารวจภูธรทีÉ

ไม่ประสบผลสาํเร็จ  

ดังนั Êนจากสถานการณ์ดังกล่าวของสถานี

ตํารวจภูธร ในพื ÊนทีÉ ตํารวจภูธรภาค 5 จึงเป็นเรืÉองทีÉ

น่าสนใจศกึษาวิจัยว่า สภาพการดําเนินงานชุมชนและ

มว ล ชน สัมพัน ธ์ข อ งส ถ านี ตํ าร ว จภู ธ ร  ใ นพื Êน ทีÉ

ตํารวจภูธรภาค 5 เป็นอย่างไร อะไรทีÉทําให้สภาพการ

ดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของกลุ่มสถานี

ตํารวจภูธร ในพื ÊนทีÉตํารวจภูธรภาค 5 มีความแตกต่างกัน   

และการวิเคราะห์การดําเนินงานชุมชนและมวลชน

สมัพนัธ์ของสถานีตํารวจภูธร ในพื ÊนทีÉตํารวจภูธรภาค 5  

เป็นอย่างไร 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั  
1. เพืÉอศกึษาสภาพการดําเนินงานชุมชนและ

มว ล ชน สัมพัน ธ์ข อ งส ถ านี ตํ าร ว จภู ธ ร  ใ นพื Êน ทีÉ

ตํารวจภูธรภาค 5 

2. เพืÉอวิเคราะห์สภาพการดําเนินงานชุมชน

แล ะ ม วล ช น สัม พัน ธ์ แต่ล ะ กลุ่ม สถานีตํารวจภูธร 

ในพื ÊนทีÉตํารวจภูธรภาค 5   

3. เพืÉอสังเคราะห์และเสนอแนวทางการ

ดําเนินงานชุมชนและมวลชนสมัพันธ์ทีÉเหมาะสม ของ

สถานีตํารวจภูธร ในพื ÊนทีÉตํารวจภูธรภาค 5 

 

ขอบเขตของการวิจยั  

1. ขอบเขตประชากร ได้แก่ ผู้ มีส่วนเกีÉยวข้อง

กับตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ ได้แก่เจ้าหน้าทีÉ

ตํารวจชุดชุมชนและมวลชนสัมพันธ์และประชาชนผู้ ทีÉ

เคยเกีÉยวข้องกับการดําเนินงานชุมชนและมวลชน

สมัพนัธ์ของสถานีตํารวจภูธรในพื ÊนทีÉตํารวจภูธรภาค 5 

จํานวน 118 สถาน ี

2. ขอบเขตตัวแปร ได้แก่ การนํานโยบายไป

ปฏิบัติ การเอาใจใส่ของผู้ บังคับบัญชา ทัศนคติของ

ประชาชนต่อ ตํารวจ  วิธีการเข้าถึงชุมชนของตํารวจ 

การสนับสนุนการดําเนินงาน การตอบสนองความ

ต้องการของประชาชน ความร่วมมือจากประชาชน 

ความชดัเจนในการดําเนินงานกบัชมุชน การจัดกิจกรรม

กบัชมุชน และสมัพนัธภาพของประชาชนกบัตํารวจ  

3. ขอบเขตเวลา ตั Êงแต่เดือนกันยายน 2557 

– เดือนกรกฎาคม 2558 

 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั  

เพืÉอให้การเก็บรวบรวมข้อมูลเ ป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ ผู้ วิจัยได้เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสมัภาษณ์

เจาะลกึ (In-depth interview) และประชาชนผู้ ทีÉ เคย

เกีÉยวข้องกับการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสมัพันธ์

ของส ถานี ตํารวจ ภูธ รใ นพื Êนที É ตํา รว จภูธ ร ภ าค 5 

โดยผู้ วิจยัจะสมัภาษณ์ผู้ทีÉมีข้อมูลหลกั (Key Informant) 

เป็นคนแรกและสัมภาษณ์บุคคลทีÉถูกพาดพิงหรือ

พิจารณาแล้ว เห็นว่าเกีÉยวข้องทีÉจะสมัภาษณ์เป็นบคุคลต่อไป  

ซึÉงในการเก็บข้อมูลจะใช้การสังเกตการณ์

แบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม โดยใช้แบบบันทึก

ข้อมลูภาคสนาม แบบบนัทกึการสงัเกต และแบบสอบถาม 

กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยเจ้าหน้าทีÉตํารวจชุดชุมชน

และมวลชนสัมพันธ์ ทีÉปฏิบัติหน้าทีÉในสถานีตํารวจภูธร 

ในพื ÊนทีÉ 8 จังหวัด ของตํารวจภูธรภาค 5 จํานวน 400 คน 

และประชาชนผู้ทีÉเคยเกีÉยวข้องกับการดําเนินงานชุมชน

และมวลชนสัมพันธ์ของสถานีตํารวจภูธร ในพื ÊนทีÉ 8 

จงัหวดั ของตํารวจภูธรภาค 5 จํานวน 400 คน 
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กรอบแนวคิดของการวิจยั  
 

 
 

จากแผนภ าพข้างต้น  อ ธิบายไ ด้ ว่า จาก

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการและงานวิจัยทีÉ

เกีÉยวข้องดังกล่าวนั Êน ผู้ วิจัยมองเห็นประเด็นสําคัญทีÉ

อาจอธิบายถึงสภาพการดําเนินงานชุมชนและมวลชน

สมัพนัธ์ของสถานีตํารวจภูธร ในพื ÊนทีÉตํารวจภูธรภาค 5 

ได้ว่าการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ อาจ

ประกอบไปด้วย 

1. ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง

ประชาชน ได้แก่ การช่วยเหลือประชาชนให้ทันเวลา 

การให้คําแนะนําประชาชนและการแก้ไขปัญหาให้

ประชาชน  

2. ความร่วมมือจากประชาชน ได้แก่ การ

แจ้งข่าวสารจากประชาชน การทุ่มเทเวลาของประชาชน 

และความเชืÉอมัÉนของประชาชนทีÉเกิดขึ Êนต่อตํารวจ  

3. ความชัดเจนในการดําเนินงานกับชุมชน 

ได้แก่ ความเข้าใจในชุมชุนของตํารวจ การมีเครือข่าย

ของตํารวจในการทํางานในชมุชน และการเป็นทีÉพึÉงของ

ชมุชน  

4. การจัดกิจกรรมชุมชน ได้แก่ การตรวจ

เยีÉยมชมุชนของตํารวจ การอบรมให้ความรู้ประชาชนใน

ชมุชน และการออกแบบกิจกรรมใหม่ ๆ ให้กบัชมุชน  

5. สัมพันธภาพของตํารวจกับประชาชน 

ได้แก่ การเห็นคณุค่าความดีซึÉงกันและกัน ความห่วงใย

ซึÉงกนัและกนั และการให้ความช่วยเหลอืซึÉงกนัและกนั  

สําหรับประเด็นสําคัญทีÉอาจเป็นสาเหตุหรือ

อาจส่งผลต่อสภาพของการดําเนินการชุมชนและ

มวลชนสมัพนัธ์ของสถานีตํารวจภูธร ในพื ÊนทีÉตํารวจภูธร

ภาค 5 นั Êน ผู้ วิจยัให้ความสาํคญัต่อประเด็นต่อไปนี Ê คือ 
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1. ก า ร แ ป ล ง น โ ย บ า ย ไ ปสู่การปฏิบัติ 

ได้แก่ ความชดัเจนของนโยบาย ความเข้าใจในนโยบาย 

และการพฒันาแผนงานชมุชนและมวลชนสมัพนัธ์ 

2. การเอาใจใส่ของผู้ บังคับบัญชา ได้แก่ 

การติดตามผลของผู้บงัคบับญัชา การให้คําปรึกษาของ

ผู้บงัคบับญัชา และการให้ความสาํคญัของผู้บงัคบับญัชา 

3. ทัศนคติของประชาชนต่อตํารวจ ได้แก่ 

การปฏิบัติตามกฎหมายของตํารวจ การปฏิบัติของตน

ในสงัคม และการปฏิบติัหน้าทีÉของตํารวจ  

4. วิธี การ เ ข้ าถึงชุมช นของ ตํารวจ ได้แก่ 

การอ่อนน้อมถ่อมตนของตํารวจ การทําความเข้าใจใน

ชมุชน และการมีกิจกรรมในการเข้าถงึชมุชน  

5. ก า ร ส นับ ส นุน ก า ร ดํา เ นิน ง าน ได้แก่ 

การสนับสนุนจากสถานีตํารวจ การสนับสนุนจาก

หน่วยงานอืÉน ๆ ของภาครัฐ และการสนับสนุนจาก

ภาคเอกชน   

 

ผลการวิจยั             

โ ด ย ใ ช้ วิ ธี ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ 

(Qualitative Research) ควบคู่ไปกับการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) นําเสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมูลและประกอบคําอธิบายเป็น 5 ส่วน ซึÉงมีผลวิจัย

ดงัต่อไปนี Ê  

1. ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณในการศึกษา

สภาพการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของ

สถานีตํารวจภูธร ในพื ÊนทีÉตํารวจภูธรภาค 5 

สภาพการดําเนินงานชุมชนและมวลชน

สมัพนัธ์ของสถานีตํารวจภูธร ในพื ÊนทีÉตํารวจภูธรภาค 5 

ของตํารวจ มีสภาพการดําเนินงานเหมาะสมในระดับมาก 

(  = 4.00) แต่อย่างไรก็ตาม เมืÉอพิจารณาองค์ประกอบ

ในด้านความร่วมมือจากประชาชนแม้จะมีในระดับมาก 

(  = 3.94) แต่ก็มีแนวโน้มไปในทางน้อยคือมีค่าเฉลีÉย

มากกว่าเกณฑ์  นัÉนหมายความว่า หากคะแนนเฉลีÉย

ของความร่วมมือจากประชาชนน้อยลง อาจจะทําให้

สภาพการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของ

สถานีตํารวจภูธร ในพื ÊนทีÉตํารวจภูธรภาค 5 ของตํารวจ

เกิดเปลีÉยนสภาพไป จึงจําเป็นทีÉจะต้องให้ความสนใจ

ต่อความร่วมมือจากประชาชนให้มากขึ Êน 

ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง

ประชาชน มีสภาพเหมาะสมในระดับมาก (  = 3.99) 

แต่อย่างไรก็ตาม หากค่าเฉลีÉยการแก้ไขปัญหาน้อยลง 

อาจจะทําให้การตอบสนองความต้องการของประชาชน

เกิดเปลีÉยนสภาพไปในทางลบ จึงจําเป็นทีÉจะต้องให้

ความสนใจต่อการแก้ไขปัญหา ของตํารวจชุมชนและ

มวลชนสมัพนัธ์เป็นอย่างยิÉง 

ความ ร่วมมือจากประชาชนมีสภ าพ

เหมาะสมในระดบัมาก (  = 3.94) แต่ก็ยังมีตัวชี Êวัดใน

ด้านการให้เวลาของประชาชนต่อโครงการ (  = 3.84) 

หมายความว่า หากค่าเฉลีÉยของการให้ เวลาของ

ประชาชนต่อโครงการลดน้อยลงอีก อาจจะทําให้ความ

ร่วมมือของประชาชน เ กิดเปลีÉยนสภาพไปในทาง

น้อยลง จงึจําเป็นทีÉจะต้องให้ความสนใจต่อการให้เวลา

ของประชาชนต่อโครงการของตํารวจชุมชนและมวลชน

สมัพนัธ์เป็นอย่างยิÉง 

ความชัดเจนในการดําเนินงานกับชุมชน 

มีสภาพเหมาะสมในระดับมาก (  = 4.03) แต่เมืÉอ

พิจารณาตัวชี Êวัดในด้านความเข้าใจในชุมชน (  = 

3.98) หากค่าเฉลีÉยของความเข้าใจในชุมชนน้อยลง 

อาจจะทําให้ความชัดเจนในการดําเนินงานกับชุมชน 
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เกิดเปลีÉยนสภาพไปในทางน้อยลง จึงจําเป็นทีÉจะต้อง

ให้ความสนใจต่อความเข้าใจในชุมชน ของตํารวจ

ชมุชนและมวลชนสมัพนัธ์เป็นอย่างยิÉง 

การจัดกิจกรรมกับชุมชน มีค่าเฉลีÉยทีÉ

ใกล้เคียงกนัมากคือ การอบรมให้ความรู้ การตรวจเยีÉยม 

และการออกแบบกิจกรรมใหม่ ๆ มีสภาพเหมาะสมอยู่

ในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่า การจัดกิจกรรมกับชุมชน

นั Êน มีความจําเป็นทีÉต้องให้ความสําคัญกับ การอบรม

ให้ความรู้ การตรวจเยีÉยม และการออกแบบกิจกรรม

ใหม่ ๆ ในระดบัเท่า ๆ กนั ต้องดําเนินการอย่างต่อเนืÉอง 

จะส่งผลต่อการจัดกิจกรรมกับชุมชน ให้เกิดสภาพทีÉ

เหมาะสมเพิÉมขึ Êนตามไปด้วย   

สัมพันธภาพของตํารวจกับประชาชน 

มีสภาพเหมาะสมในระดบัมาก (  = 4.06) เมืÉอพิจารณา

ตวัชี Êวดั ด้านการเห็นคุณค่าความดีซึÉงกันและกัน (  = 

4.17) ซึÉงมีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมากเป็นอนัดบัแรก ดงันั Êน 

ถ้าตํารวจและประชาชนเห็นคณุค่าความดีซึÉงกันและกัน 

มากขึ Êนอีก อาจจะส่งผลต่อสมัพันธภาพของตํารวจกับ

ประชาชน โดยจะเกิดความสมัพันธ์ทีÉมากขึ Êน ในระดับ

มากทีÉสดุ เพราฉะนั Êนควรให้ความสนใจกับตัวชี Êวัดด้าน

การเห็นคณุค่าความดีซึÉงกนัและกนัเป็นพิเศษ 

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทีÉมีความสัมพันธ์

ต่อการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสมัพันธ์ของสถานี

ตํารวจภูธร ในพื ÊนทีÉตํารวจภูธรภาค 5  

ประเด็นทีÉอาจมีความสัมพันธ์กับสภาพ

การดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของสถานี

ตํารวจภูธร ในพื ÊนทีÉตํารวจภูธรภาค 5 มีสภาพเหมาะสม

ในระดบัมากทกุประเด็น แต่อย่างไรก็ตาม เมืÉอพิจารณา

ประเด็นทีÉอาจเป็นตัวแปรทั Êงหมดแล้ว จะเห็นได้ว่า

ประเด็นทัศนคติของประชาชนต่อตํารวจ ซึÉงมีค่าเฉลีÉย

มากกว่าเกณฑ์ มาเพียง 0.07 จึงมีแนวโน้มว่า หากค่าเฉลีÉย

ของประเด็นทัศนคติของประชาชนต่อตํารวจน้อยลง

กว่านี Ê อาจจะทําให้ทัศนคติของประชาชนต่อตํารวจ 

เปลีÉยนแปลงสภาพไป ในระดับน้อยทันที จึงจําเป็นทีÉ

จะต้องให้ความสนใจต่อประเด็นทัศนคติของประชาชน

ต่อตํารวจเป็นอย่างยิÉง   

ก า ร นํ า น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏิ บั ติ  มี ส ภ า พ

เหมาะสมในระดับมาก (  = 3.96) แต่อย่างไรก็ตาม 

เ มืÉอ พิจา ร ณ า ตัว ชี Êว ัดที Éน่า เ ป็น ห่วงเป็นพิเศษ คือ 

ด้านความสามารถในการนํานโยบายไปปฏิบัติ จึงต้อง

ให้ความสนใจมากขึ Êนและให้ความสําคัญ ต่อความสามารถ

ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ของตํารวจชุมชนและ

มวลชนสัมพันธ์ เป็นพิเศษ เพืÉอทีÉจะนํานโยบายไป

ปฏิบัติเพืÉอให้เกิดความสําเร็จในการดําเนินงานชุมชน

และมวลชนสมัพนัธ์ต่อไปด้วย 

การเอาใจใส่ของผู้บังคับบัญชา มีสภาพ

เหมาะสมในระดับมาก (  = 3.73) แต่อย่างไรก็ตาม 

เมืÉอพิจารณาตัวชี Êวัดในด้านการให้ คําปรึกษาของ

ผู้บงัคบับญัชา (  = 3.70) นัÉนหมายความว่า หากค่าเฉลีÉย

ของการให้คําปรึกษาของผู้บังคับบัญชาน้อยลง อาจจะ

ทําให้การให้คําปรึกษาของผู้ บังคับบัญชา เกิดเปลีÉยน

สภาพไปในทางลบ จงึจําเป็นทีÉจะต้องให้ความสนใจต่อ

การให้คําปรึกษาของผู้ บังคับบัญชา ของตํารวจชุด

ชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ มากยิÉงขึ Êน และเป็นทีÉน่า

สัง เกตว่า ตัว ชี Êวัดทั Êงหมดคือการติดตามผลของ

ผู้บังคับบัญชา การให้ความสําคัญของผู้บังคับบัญชา 

และการให้คําปรึกษาของผู้บงัคบับญัชา  

ทัศนคติของประชาชนต่อตํารวจ มีสภาพ

เหมาะสมในระดบัมาก (  = 3.57) แต่ถงึอย่างไรก็ตาม 

พบว่าด้านการปฏิบัติตามกฎหมายของตํารวจ (  = 
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2.86) หมายความว่า สภาพของการปฏิบัติตามกฎหมาย

ของตํารวจ มีสภาพเหมาะสมในระดับน้อย คือ ทัศนคติ

ของประชาชนต่อตํารวจเป็นไปในทางลบ จึงอธิบายได้

อีกว่า การปฏิบัติตามกฎหมายของตํารวจ ต้องให้

ความสําคัญกับการประพฤติตนของตํารวจ ให้อยู่ใน

ระ เบียบวินัย ตามกฎหมายเสีย ก่อนทีÉ จะ เ ข้า ไป

ดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ในชุมชนกับ

ประชาชน ซึÉงต้องมีการพฒันา และปรับปรุง อย่างเร่งด่วน

เพืÉอทีÉจะทําให้เกิดทัศนคติของประชาชน ต่อตํารวจใน

ทิศทางบวกมากขึ Êน  

วิธีการเข้าถึงชุมชนของตํารวจ มีสภาพ

เหมาะสมในระดับมาก (  = 3.87) แต่อย่างไรก็ตาม 

เมืÉอพิจารณาตวัชี Êวดัในด้านการทําความเข้าใจในชุมชน 

การอ่อนน้อมถ่อมตนของตํารวจ และการมีกิจกรรมใน

การเข้าถงึชุมชน (  = 3.92, 3.88 และ 3.82) ตามลําดับ 

ซึÉงมีค่าเฉลีÉยใกล้เคียงกัน สามารถอธิบายได้ว่า ตัวชี Êวัด

ทั Êง 3 ด้านนี Êมีความสัมพันธ์กัน ต้องพัฒนาหรือเพิÉม

ความต่อเนืÉองในการปฏิบัติ ให้ความสนใจในปริมาณ

เท่า ๆ กนั  

การสนับสนุนการดําเนินงาน มีสภาพ

เหมาะสมในระดับมาก (  = 3.63) แต่อย่างไรก็ตาม 

เมืÉอพิจารณาตัวชี Êวัดในด้านสนับสนุนจากภาคเอกชน

นั Êน นัÉนหมายความว่า หากค่าเฉลีÉยของการสนับสนุน

จากภาคเอกชนน้อยลง ก็จะทําให้การสนับสนุนจาก

ภาคเอกชน เ กิดการเปลีÉยนสภ าพ ไปเป็นระดับน้อย 

จึง จํา เ ป็นที Éจะ ต้องใ ห้ค วามสนใจอ ย่างมาก  ต่อ

การสนับสนุนจากภาคเอกชน เพืÉอทีÉจะทําให้การ

สนบัสนนุการดําเนินงานมีในระดบัมากขึ Êน 

3. ผลการวิเคราะห์สภาพการดําเนินงาน

ตํารวจชุมชนและมวลชนสมัพันธ์ของสถานีตํารวจภูธร 

ในพื ÊนทีÉตํารวจภูธรภาค 5 จําแนกตามกลุ่มของสถานี

ตํารวจภูธร 

สามารถวิเคราะห์ได้ว่า องค์ประกอบทั Êง 5   

ด้านของสภาพการดําเนินงานชุมชนและมวลชน

สมัพนัธ์ของสถานีตํารวจภูธร ในพื ÊนทีÉตํารวจภูธรภาค 5 

สามารถแบ่งกลุ่มของสถานีตํารวจภูธร ได้เป็น 2 กลุ่ม

คือ โดยมีกลุ่มสถานีตํารวจภูธรทีÉ มีระดับสภาพการ

ดําเนินงานชมุชนและมวลชนสมัพนัธ์ ในระดับดีจํานวน

มากนั Êน เป็นผลมาจาก การทีÉตํารวจชุมชนและมวลชน

สัมพันธ์ของสถานี ตํารวจภูธร ในพื ÊนทีÉนั Êน  ๆ  เ ช่น 

สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้  

ได้รับความร่วมมือจากประชาชนเป็นอย่างดี สามารถ

สร้างความชัดเจนในการดําเนินงานกับชุมชนให้เป็น

รูป ธ รร ม  สา ม า รถ จัด กิจ ก ร รม กับ ชุม ช น ใ ห้ เ กิ ด

ประสิทธิผลได้ และสามารถสร้างสัมพันธภาพระหว่าง

ตํารวจกับประชาชนได้เป็นอย่างดี สําหรับกลุ่มสถานี

ตํารวจภูธรทีÉมีระดับสภาพการดําเนินงานชุมชนและ

มวลชนสมัพนัธ์ทีÉอยู่ในระดับพอใช้ นั Êน มีสาเหตุมาจาก 

การทีÉ ตํารวจไม่สามารถตอบสนองความต้องการ 

ให้ความช่วยเหลอืประชาชนได้ทนัเวลา ประชาชนไม่ให้

ความร่วมมือกับเจ้าหน้าทีÉตํารวจเท่าทีÉควร การปฏิบัติงาน

ของตํารวจไม่มีความชดัเจนในการดําเนินงานกับชุมชน 

ทําให้ประชาชนเกิดความสบัสนและเกิดความไม่เข้าใจ

ในการปฏิบติังานของตํารวจ ไม่มีกิจกรรมกับชุมชนทีÉมี

ประสทิธิภาพเท่าทีÉควร และไม่มีการสร้างสมัพันธภาพ

ระหว่างตํารวจกบัประชาชนอย่างต่อเนืÉอง  

กลุ่มสถานี ตํ ารวจภู ธ รทีÉ มีสภ าพการ

ดําเนินงานชมุชนและมวลชนสมัพนัธ์ จํานวน 65 สถานี

ตํารวจภูธรนั Êน มีปัจจัยทีÉมีความสมัพันธ์กับสภาพการ

ดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพัน ธ์ของสถานี



56 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

ตํารวจภูธร ในพื ÊนทีÉตํารวจภูธรภาค 5 อยู่ในระดับดีทุก

ปัจจัย เ มืÉอพิจารณาปัจจัยทีÉอาจมีความสมัพันธ์ต่อ

สภาพการดําเนินงานชมุชนและมวลชนสมัพนัธ์ ทกุด้านแล้ว 

จะพบว่าปัจจัยด้านทัศนคติของประชาชนต่อตํารวจ 

ซึÉงมีค่าเฉลีÉย (  = 3.70) มากกว่าเกณฑ์ในระดับพอใช้ 

มาเพียง 0.03 จงึมีแนวโน้มว่าถ้าค่าเฉลีÉย ( ) ของปัจจัย 

ด้านทัศนคติของประชาชนต่อตํารวจ ลดน้อยลงกว่านี Ê 

อาจจะทําให้ทศันคติของประชาชนต่อตํารวจ เกิดความ

สุม่เสีÉยง อาจเปลีÉยนแปลงสภาพไปเป็นระดับพอใช้ 

ได้ง่าย จึงจําเป็นต้องให้ความสนใจต่อปัจจัยด้าน

ทศันคติของประชาชนต่อตํารวจเป็นอย่างยิÉง นอกจากนี Ê

ในปัจจยัด้านการนํานโยบายไปปฏิบัตินั Êน ซึÉงมีค่าเฉลีÉย

ในระดบัมากเป็นอันดับแรกจากปัจจัย จึงอาจกล่าวได้ว่า 

ปัจจยัด้านการนํานโยบายไปปฏิบติัของตํารวจ มีแนวโน้ม

ทีÉจะกระทําได้มากกว่าตัวแปรด้านอืÉน ๆ ดังนั Êน จึงต้อง

ให้ความสําคัญต่อปัจจัยในด้านการนํานโยบายไป

ปฏิบัติให้มากขึ Êน เพืÉอทีÉจะได้นําไปปฏิบัติอย่างถูกต้อง 

และประสบผลสาํเร็จมากขึ Êน   

4. ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพในการศึกษา

สภาพการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของ

สถานีตํารวจภูธร ในพื ÊนทีÉตํารวจภูธรภาค 5   

 การนํานโยบายไปปฏิบติั พบว่า มีการปฏิบัติ

ตามคําสัÉงของสถานีตํารวจมาโดยตลอด ซึÉงการปฏิบัติ

หน้าทีÉชมุชนและมวลชนสมัพนัธ์ของตํารวจมีทั Êงประสบ

ผลสาํเร็จและไม่ประสบผลสาํเร็จ จากการทีÉนํานโยบาย

ของสถานีตํารวจไปปฏิบติั ซึÉงอาจจะเป็นเพราะความไม่

ชัดเจนของนโยบาย ทีÉมอบหมายให้ตํารวจไปปฏิบัติ

หน้าทีÉในชุมชน โดยไม่ได้กําหนดตัวเจ้าหน้าทีÉตํารวจผู้

ปฏิบัติ  ไม่ได้มีการประชุมวางแผนอย่างต่อเนืÉอง และ

ไม่มีเป้าหมายกลุม่พื ÊนทีÉทีÉจะเข้าไปดําเนินงานทีÉระบแุน่ชัด 

เป็นต้น   

 การเอาใจใส่ของผู้บังคับบัญชา พบว่าใน

การดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของสถานี

ตํารวจภูธร ในพื ÊนทีÉตํารวจภูธรภาค 5 นั Êนมีผู้บังคับบัญชา

ให้ความสนใจและมีทั Êงไม่ให้ความสนใจ ในด้านต่าง ๆ กัน 

ยกตัวอย่างเช่นในด้าน การติดตามผลการดําเนินงาน

ชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของผู้บังคับบัญชาในสถานี

ตํารวจ และยังมีอีกส่วนหนึÉงในบางสถานีตํารวจก็ยังมี

ผู้ บั ง คับ บัญ ช า ทีÉ ยั ง ไ ม่ ไ ด้ ใ ห้ ค ว าม ส น ใ จใ น ก า ร

ดําเนินงานชมุชนและมวลชนสมัพนัธ์ในชุมชนเท่าทีÉควร 

โดยมักให้ความสนใจงานด้านอืÉน ๆ เช่น งานจราจร 

งานสบืสวน และงานสอบสวน เป็นต้น 

 ทัศนคติของประชาชนต่อตํารวจ พบว่า 

ตํารวจชุดชุมชนและมวลชนสมัพันธ์ของสถานีตํารวจ 

ได้มีความตั ÊงใจและคาดหวังกับประชาชนทีÉรับบริการ 

และร่วมในการทํากิจกรรมในการดําเนินงานชุมชนและ

มวลชนสมัพันธ์ไว้หลายเรืÉอง ดังนั Êนตํารวจจึงได้นําเอา

ความคาดหวงัของประชาชนต่อตํารวจ มาเป็นกรอบใน

การปฏิบัติให้ตํารวจปฏิบัติต่อประชาชน ให้สมความ

ปรารถนามากทีÉสดุ  

 วิธีการเข้าถึงชุมชนของตํารวจ ในอดีตทีÉ

ผ่านมาประชาชนต้องเป็นฝ่ายทีÉเดินทางไปหาตํารวจ 

ไปยงัสถานีตํารวจ ซึÉงเป็นการปฏิบติัทีÉไม่ได้ผลสําเร็จแต่

อย่างใดเนืÉองจากปัจจัยหลาย ๆ  อย่าง อาทิ เ ช่น 

ระยะทางในการเดินทาง ระยะเวลาทีÉเกิดปัญหาส่วน

ใหญ่เกิดปัญหาขึ Êนอย่างรวดเร็ว ต้องแก้ไขโดยด่วนหาก

เดินทางไปพบตํารวจจะเกิดความเสียหายขึ Êน ความ

หวาดกลวัในเรืÉองต่าง ๆ ทีÉเกิดขึ Êนกับประชาชนเกรงว่า

จะเป็นความผิด เป็นต้น เพราะฉะนั Êน ในปัจจุบันตํารวจ
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จงึจําเป็นต้องใช้วิธีการชมุชนและมวลชนสมัพันธ์เชิงรุก 

โดยตํารวจต้องเป็นผู้ ทีÉเดินทางเข้าไปหาประชาชนใน

ชมุชน เพืÉอดําเนินงานชุมชนและมวลชนสมัพันธ์ จึงจะ

สามารถแก้ไขปัญหาให้ชุมชนและประชาชนได้ทันเวลา

และไม่เกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของ

ประชาชน  

 การสนบัสนนุการดําเนินงาน ได้ปฏิบัติมา

โดยตลอด อาจจะมีทั ÊงทีÉสาํเร็จและไม่สําเร็จ ก็ขึ Êนอยู่กับ

ปัจจยัหลายอย่าง แต่สิÉงทีÉมีความสําคัญมากในการจัด

กิจกรรมขึ Êนมาให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม เกิด

แรงจงูใจก็คือ วสัด ุอุปกรณ์ สืÉอ สิÉงของทีÉให้ในโครงการ 

ต้องมีความทันสมัย และเข้าใจง่าย ซึÉงปัญหาทีÉตํารวจ

ชุมชนและมวลชนสมัพันธ์ได้รับในขณะนี Êคือ การขาด

การงบประมาณในการจัดหา จัดซื Êอ และจัดทําให้

เป็นไปตามโครงการ ฉะนั Êนหากมีความไม่พร้อมของ

วัสดุ อุปกรณ์ สืÉอสิÉงพิมพ์ ทีÉจะเป็นตัวสืÉอสารความ

เข้าใจ ให้กับประชาชนแล้วก็ จะทําให้การดําเนินงาน 

ดําเนินกิจกรรมนั Êน ไม่ได้รับผลสาํเร็จแต่อย่างใด  

 ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง

ประชาชน พบว่าการดําเนินงานชุมชนและมวลชน

สัมพันธ์ของเจ้าหน้าทีÉ ตํารวจในชุมชนในปัจจุบันยัง

ไม่ได้รับการตอบสนองเท่าทีÉควร เนืÉองจากปัจจัยสําคัญ

เ ช่น การนํานโยบายไปปฏิบัติ  การเอาใจใส่ของ

ผู้บงัคบับญัชา ทศันคติของประชาชนต่อตํารวจ วิธีการ

เ ข้ าถึงชุมชนของตํารวจ  และการสนับสนุนการ

ดําเนินงาน อาจจะมีการปฏิบัติทีÉมากหรือน้อยต่างกัน 

ดังนั Êนจึงจําเป็นต้องสํารวจความคิดเห็นของผู้ รับการ

ชมุชนและมวลชนสมัพนัธ์ โดยวิธีการสมัภาษณ์ในเรืÉอง

ก า ร ป ฏิบ ัต ิง า น ข อ ง ตํารวจต่อประชาชนในชุมชน 

เพืÉอนํามาปรับปรุงในการปฏิบติัต่อไป 

 ความร่วมมือจากประชาชน จะเห็นได้ว่า

การมีส่วนร่วม เ ป็ น สิ Éง ที Éสํา ค ัญ ที Éส ุด ของผลการ

ดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ หากดําเนินงาน

ไปแล้วไม่ได้รับความร่วมมือจากประชาชน ก็จะทําให้

การจัดกิจกรรม จัดโครงการนั Êน  ๆ เสียเวลา ไม่ได้

ประโยชน์ เสียงบประมาณ ดังนั Êน ความร่วมมือของ

ป ร ะ ช า ช น ใ น ชุม ช น ทีÉ ตํารวจต้องการมากทีÉสุดคือ 

การแจ้งข้อมูลข่าวสารของประชาชน ในเรืÉองทีÉเป็น

ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหา ในชมุชนนั Êน ๆ โดยประชาชน

ต้องแจ้งข้อมลูข่าวสารเช่น เรืÉองยาเสพติด กลุ่มวัยรุ่นทีÉ

มัÉวสมุ ก่อเหตลุกัทรัพย์ เป็นต้น  

 การจดักิจกรรมกับชุมชน ทีÉผ่านมาการจัด

กิจกรรมของตํารวจชมุชนและมวลชนสมัพนัธ์ ในชมุชนนั Êน 

มีการปฏิบัติจํานวนมาก แต่ผลของกิจกรรมนั Êน ๆ มีทั Êง

ประสบผลสําเร็จและไม่ประสบผลสําเร็จ ดังนั Êน ทาง

ผู้ วิจยัจะอธิบายถงึสาเหตุของความสําเร็จและความไม่

สาํเร็จของการจัดกิจกรรมกับชุมชน ทีÉเกีÉยวข้องมีอยู่คือ 

การตรวจเยีÉยมชมุชน การอบรมให้ความรู้กับประชาชน

ในชมุชน และการออกแบบกิจกรรมใหม่ ๆ ซึÉงจะเห็นได้

ว่า ทั Êง 3 สิÉงนี Êมีความสมัพันธ์กันและมีส่วนสําคัญส่งผล

ต่อกนัในด้าน การจดักิจกรรมกบัชมุชน ทั Êงสิ Êน 

 สัมพันธภาพของตํารวจกับประชาชน  

เป็นสิÉงทีÉทํายากมากเนืÉองจากในปัจจุบันความเจริญใน

สังคมเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเ ร็ว มีความเจริญทั Êง

ทางด้านวตัถ ุความเจริญทางด้านการสืÉอสารโลกออนไลน์ 

ทําให้นิสยัและค่านิยมของประชาชนเปลีÉยนไป มีทั Êงทาง

ดีและไม่ดี ซึÉงมีส่วนทําให้สมัพันธภาพของตํารวจและ

ประชาชนเกิดช่องว่างมากขึ Êนโดยไม่รู้ตัว ประชาชนมี

โลกส่วนตัวสูงมากขึ Êน จนไม่สนใจสังคม ชุมชนและ
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สภาพแวดล้อมของสงัคม ในทีÉสดุกลายเป็นความเห็น

แก่ตวัขึ ÊนมานัÉนเอง   

5. ผลการสังเคราะห์เพืÉอเสนอแนวทางการ

ดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพัน ธ์ของสถานี

ตํารวจภูธร ในพื ÊนทีÉตํารวจภูธรภาค 5  

ในระดับนโยบาย จากงานวิจัยครั Êงนี Êค้น

พบว่า การนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติ แม้จะมีความ

เหมาะสมอยู่ในระดบัมาก จงึควรทีÉจะให้ความเอาใจใส ่

โดยเฉพาะอย่างยิÉงในการพัฒนาความสามารถในการ

นํานโยบายไปปฏิบติั ซึÉงงานวิจัยครั Êงนี Êพบว่า มีค่าเฉลีÉย

ในระดบัมาก แต่ก็มีแนวโน้มไปในทิศทางค่อนข้างน้อย 

นอกจากนี Êงานวิจัยในครั Êงนี Êยังพบว่า การเอาใจใส่ของ

ผู้บังคับบัญชา มีค่าเฉลีÉยในระดับมาก แต่ก็มีแนวโน้ม

ไปในทิศทางค่อนข้าง จึงเ ป็นไปได้ว่า การพัฒนา

นโยบายไปปฏิบัติ จําเป็นทีÉจะต้องได้รับการเอาใจใส่

จากผู้ บังคับบัญชา โดยเฉพาะการให้คําปรึกษาของ

ผู้ บั งคับบัญชา  การติดตามประ เ มินผลและการ

สนบัสนนุจากสถานีตํารวจ ซึÉงค้นพบว่า มีในระดับทีÉไม่

มากนกั (  = 3.70, 3.74 และ 3.78) ตามลาํดบั 

ใ น ร ะ ดับ ก า ร บ ริห า ร  เพืÉอการป้องกัน

อาชญากรรมนั Êน ต้องให้ความสําคัญต่อการดําเนินงาน

ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ในระดับต้น ๆ ซึÉงจะ

ส่งผลถึงภาพรวมในการทํางานของตํารวจ โดยเฉพาะ

การสร้างทศันคติทีÉดีของประชาชนต่อตํารวจ อันจะเป็น

ผลต่อการดําเนินงานของตํารวจ เพืÉอการป้องกัน

อาชญากรรมต่อไปด้วย 

ในระดบัการปฏิบติังาน ควรจะจัดให้มีการ

ฝึกอบรม ให้ความรู้และทักษะในการเข้าถึงชุมชน

ตลอดจนพัฒนาเทคนิคการจัดกิจกรรมเพืÉอชุมชน ใน

รูปแบบทีÉไม่ซํ Êากัน มีกิจกรรมทีÉสอดคล้องกับสภาพของ

ชุมชนนั Êน ๆ รวมทั ÊงควรจะมีการแสวงหาทางทีÉดี และ

หน่วยงานข้างเคียง เพืÉอความร่วมมือในการปฏิบัติงาน

เพืÉอชมุชน ทั Êงหน่วยทีÉเป็นภาครัฐและเอกชน ซึÉงงานวิจัย

ครั Êงนี Êพบว่า มีการสนับสนุนจากหน่วยงานอืÉน ๆ ของ

ภาครัฐและภาคเอกชนนั Êน มีไม่มากนัก (  = 3.61 

และ 3.50) ตามลาํดบั 

ในระดับชุมชนและประชาชน การพัฒนา 

การปฏิบติังานของตํารวจชุมชนและมวลชนสมัพันธ์ใน

ด้านการตอบสนองความต้องการของประช าชน 

มีแนวโน้มทีÉจะพฒันาให้มีระดับสงูขึ Êน ด้วยการใส่ใจต่อ

ความสามารถของตํารวจ ในเรืÉองการให้คําแนะนํา ให้

ตรงความต้องการของประชาชนมาเป็นอันดับแรก 

ตลอดจนการช่วยเหลือประชาชนให้ทันเวลา และ

ความสามารถของตํารวจในการแ ก้ไขปัญหาของ

ประชาชน โดยจะต้องพฒันาศกัยภาพของตํารวจชุมชน

และมวลชนสมัพันธ์ ทั Êงในระดับรายบุคคล และการทํางาน

เป็นคณะหรือทีมงานทีÉเข้มแข็งให้มากขึ Êน ซึÉงอาจจะต้อง

อาศยัความร่วมมือ จากประชาชนในพื ÊนทีÉ 

 

อภปิรายผล 
1. สภาพการดําเนินงานชุมชนและมวลชน

สัมพันธ์ในด้าน การตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน ความร่วมมือจากประชาชน ความชัดเจนใน

การดําเนินงานกบัชมุชน การจัดกิจกรรมกับชุมชน และ

สมัพันธภาพของตํารวจกับประชาชนนั Êน พบว่า ด้าน

สัมพันธภาพของตํารวจกับประชาชนมีในระดับมาก 

เป็นอันดับแรก ( = 4.06) รองลงมาในประเด็น ด้าน

ความชดัเจนในการดําเนินงานกบัชุมชน มีในระดับมาก

เช่นกัน (  = 4.03) และอันดับสุด ท้าย  ก็คือ ความ

ร่วมมือจาก ประ ชาชน  มีในระดับมาก ( = 3.94) 
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ซึÉงพอทีÉจะอธิบายได้ว่า สภาพของการดําเนินงานชุมชน

และมวลชนสัมพันธ์ในสถานีตํารวจภูธร อยู่ในระดับ

มากหรือมีสภาพเหมาะสมในระดบัมากนัÉนเอง กล่าวคือ 

องค์ประกอบในด้านสัมพันธภาพของตํารวจกับ

ประชาชนมีค่าเฉลีÉยสงูสดุ (  = 4.06) กบัองค์ประกอบ

ในด้านความร่วมมือจากประชาชนทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด 

( = 3.94) ก็มีระยะห่างของค่าเฉลีÉยเพียง 0.12 เท่า

นั Êนเอง แสดงว่ากลุม่ตวัอย่างมีค่าความคิดเห็นและการ

ปฏิบติั เป็นไปในทิศทางเดียวกนัอยู่ในอีกมิติหนึÉง ผู้ วิจัย

มองในด้านทีÉเป็นประโยชน์ต่อสภาพการดําเนินงาน

ชมุชนและมวลชนสมัพันธ์ เพืÉอให้ประสบผลสําเร็จมาก

ขึ Êน จะเห็นได้ว่า งานชมุชนและมวลชนสมัพันธ์งานของ

ตํารวจกบัประชาชน ซึÉงมีสภาพเหมาะสมในระดับมาก

อยู่แล้ว หากให้ความสนใจ พฒันาให้เพิÉมขึ Êนอีก 0.44 ก็

จะทําให้เ กิดการเปลีÉยนแปลงสภาพไปเป็นสภาพ

เหมาะสมมากทีÉสดุ ได้ง่ายขึ Êน  

ซึÉงมีความสอดคล้องกับ  วสันต์  ชัยลา 

(2554) ศึกษาเรืÉอง “การมีส่วนร่วมของประชาชนตาม

โค ร ง กา ร ชุมช น แ ละ ม ว ล ชน สัม พัน ธ์ ข อง ส ถ า นี

ตํารวจภูธรบึงโขงหลง อําเภอบึงโขงหลง จังหวัด

หนองคาย” พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนตาม

โค ร ง กา ร ชุมช น แ ละ ม ว ล ชน สัม พัน ธ์ ข อง ส ถ า นี

ตํารวจภูธรบงึโขงหลง ประชาชนไม่ได้มีส่วนร่วมในการ

วางแผนการดําเนินงานตามโครงการชุมชนและมวลชน

สมัพันธ์ ประชาชนและตํารวจมีความเห็นว่า ควรเปิด

โอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการวางแผนร่วมกับ

เจ้าหน้าทีÉทีÉเกีÉยวข้อง  

2. ด้านความร่วมมือของประชาชน มีสภาพ

เหมาะสมในการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสมัพันธ์

ในสถานี ตํารวจ  อยู่ในระดับมาก (  = 3.94) ก็ตาม 

แต่ยงัมีตวัชี ÊวดัทีÉน่าสนใจ คือการให้เวลาของประชาชน

ต่อโครงการ ( = 3.84) ซึÉงจากตวัชี Êวดัของความร่วมมือ

จากประชาชน ทั Êง 3 ตัว การให้เวลาของประชาชนต่อ

โครงการนี Ê มีค่าเฉลีÉยอยู่ในเกณฑ์ตํÉาทีÉสุดจากทั Êงหมด 

ซึÉงหมายความว่า หากค่าเฉลีÉยของการให้เวลาของ

ประชาชนต่อโครงการลดน้อยลงอีก อาจจะทําให้การให้

เวลาของประชาชนต่อโครงการตํารวจชุมชนและ

มวลชนสมัพันธ์เป็นอย่างมาก จึงสามารถอธิบายได้ว่า 

ถ้าประชาชนมีความเชืÉอมัÉนในตํารวจมากขึ Êน ก็จะทําให้

ได้รับความร่วมมือจากประชาชนมากขึ ÊนนัÉนเอง 

ซึÉงสอดคล้องกับ รัฐศักดิ Í จันปุ่ ม (2554) 

ศกึษาเรืÉอง “การมีสว่นร่วมของประชาชนในการป้องกัน

และปราบปรามอาชญากรรมในเขตรับผิดชอบของ

สถานี ตํ ารวจภู ธร ป่าไ ร่  อํา เภอดอนตาล จังหวัด

มุกดาหาร” พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตรับผิดชอบ

ของสถานีตํารวจภูธรป่าไร่ อําเภอดอนตาล จังหวัด

มุกดาหาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านทีÉ

ประชาชนมีส่วนร่วมสงูสดุคือการให้ความร่วมมือด้าน

ข้อมลูข่าวสาร รองลงมาคือการเป็นพลเมืองดี และด้าน

ทีÉประชาชนมีส่วนร่วมตํÉาสุดคือการมีส่วนร่วมใน

โครงการสมาชิกแจ้งข่าวอาชญากรรม   

3. ด้านสมัพนัธภาพของตํารวจกับประชาชน

นั Êน พบว่ามีในระดับมาก (  = 4.06) โดยพิจารณา

ตามตัวชี Êวัด จะเห็นได้ว่า การเห็นคุณค่าความดีซึÉงกัน

และกนัในการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสมัพันธ์นั Êน 

มีค่าเฉลีÉยสงูเป็นพิเศษ (  = 4.17) ซึÉงหมายความว่า

ตวัชี Êวดัในด้านนี Ê มีสภาพเหมาะสมในระดบัมาก ค่อนไป

ทางระดับมากทีÉสุด โดยหากพัฒนาการเห็นคุณค่า

ความดีซึÉงกันและกันให้มากกว่านี Ê ให้ความสนใจเป็น
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พิเศษ ก็จะสามารถเกิดเป็นสภาพเหมาะสม ในระดับ

มากทีÉสดุได้ไม่ยาก  

ซึÉงมีความสอดคล้องกับ ถาวร วิเศษดี 

(2554) ได้ศึกษาเรืÉอง “การเสริมสร้างศักยภาพตํารวจ

ชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ สถานีตํารวจภูธรเขาวง 

จังหวัดกาฬสินธุ์ ” พบว่า ในการเข้าไปดําเนินการใน

หมู่บ้านเป้าหมายตามขั Êนตอนดังกล่าว ทําให้ประสบ

ความสําเร็จจะเห็นได้จากผลการดําเนินงานปี พ.ศ. 

2554 จํานวน 5 หมู่บ้าน หลังจากทีÉมีการเสริมสร้าง

ศักยภ าพตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพัน ธ์แ ล้ว  

มีผู้ เ ข้า ร่วมอบรมตามโครงการ จํานวน  861  คน 

จากครัวเรือนทั Êงหมด 861 ครัวเรือน มีประชากรทั Êงหมด 

จํานวน 2,784 คน ปรากฏว่า ประชาชนได้ให้ความ

ร่วมมือยอมรับการทํางานของตํารวจ เชืÉอมัÉนเลืÉอมใส

และศรัทธามาเข้าร่วมอบรมทุกครัวเรือนอย่างน้อย

ครัวเรือนละ 1 คน 

4. ด้านทัศนคติของประชาชนต่อตํารวจ 

มีค่าเฉลีÉย ในระดับทีÉ สุ่ม เสีÉยงในการเ กิดสภาพทีÉ

เหมาะสมในการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสมัพันธ์ 

ทีÉอยู่ในระดับน้อยได้ กล่าวคือ สภาพของการปฏิบัติ

ตามกฎหมายของตํารวจ มีสภาพเหมาะสมในระดับ

น้อย (  = 2.86) คือ ทัศนคติของประชาชนต่อตํารวจ

เป็นไปในทางลบ หรือเกิดทัศนคติทีÉ ไ ม่ดีมากกว่า

ทัศนคติทีÉ ดีต่อตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ จึง

จําเป็นทีÉจะต้องให้ความสนใจ ใส่ใจและการปรับปรุง

การปฏิบัติตามกฎหมายของตํารวจชุมชนและมวลชน

สมัพนัธ์ให้มากขึ Êนเป็นอย่างยิÉง  

ซึÉงการประพฤติตนของผู้บังคับบัญชาและ

เจ้าหน้าทีÉตํารวจทีÉเข้าไปดําเนินงานชุมชนและมวลชน

สัมพันธ์นั Êน มีงานวิจัยทีÉสนับสนุนกับการอภิปราย

ข้างต้น มีดังนี Ê สภุัทร ประดาสขุ (2554)  ศึกษาเรืÉอง 

“การเพิÉมขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพืÉอการ

สบืสวนสอบสวนของกองบังคับการตํารวจนครบาล 9” 

พบว่าปัญหาสําคัญคือ ข้าราชการตํารวจบางส่วนของ

กองบังคับการตํารวจนครบาล 9 ไม่มีจิตสํานึกทีÉดีงาม

ในการบริหารจัดการด้านการประสานงานเพืÉอการ

สบืสวนสอบสวน  

   

ข้อเสนอแนะ 

จากข้อค้นพบผลการวิจัยเรืÉอง การวิเคราะห์

การดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของสถานี

ตํารวจภูธร ในพื ÊนทีÉตํารวจภูธรภาค 5 ครั Êงนี Ê ผู้ วิจัยมี

ข้อเสนอแนะ ดงันี Ê 

ข้อเสนอแนะเพืÉอการนําผลการวิจยัไปใช้งาน 

1. จากการวิจัยครั Êงนี Ê พบว่า สัมพันธภาพ

ของตํารวจกบัประชาชน มีสภาพเหมาะสมในระดับมาก 

(  =4.06) แต่อย่างไรก็ตาม เมืÉอพิจารณาตัวชี Êวัดบาง

ตัว กล่าวคือ ด้านการเห็นคุณค่าความดีซึÉงกันและกัน 

( =4.17) ซึÉงมีค่า เฉลีÉยอยู่ ในระดับทีÉส ูงมา ก โดย

มากกว่าเกณฑ์เฉลีÉย โดยหากมีค่าเฉลีÉยทีÉเพิÉมขึ Êนอีก 

เพียง 0.34 ก็จะทําให้ การเห็นคุณค่าความดีซึÉงกันและ

กนัของตํารวจกับประชาชน มีสภาพเหมาะสมในระดับ

มากทีÉสุด ดังนั Êนจึงเป็นเรืÉองทีÉน่าสนใจทีÉจะต้องจัด

กิจกรรมเพืÉอการสง่เสริมสมัพันธภาพระหว่างประชาชน

กบัตํารวจเพืÉอการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสมัพันธ์

ต่อไป   

2. พบว่าการปฏิบติัตามกฎหมายของตํารวจ

มีในระดบัน้อย (  = 2.86) จึงจําเป็นอย่างยิÉงทีÉจะต้อง

เร่งปรับปรุงพฤติกรรมของตํารวจให้ตระหนักต่อการ

ปฏิบติัตามกฎหมาย เพืÉอให้เป็นแบบอย่างแก่ประชาชน  
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3. จากการทําวิจยัพบว่า วิธีการเข้าถึงชุมชน

ของตํารวจ มีสภาพเหมาะสมในระดับมาก (  = 3.87) 

แต่อย่างไรก็ตาม เมืÉอพิจารณาตัวชี Êวัดในด้านการทํา

ความเข้าใจในชุมชน การอ่อนน้อมถ่อมตนของตํารวจ 

และการมีกิจกรรมในการเข้าถึงชุมชน ( = 3.92 3.88 

และ 3.82) ตามลําดับ ซึÉงมีค่าเฉลีÉยทีÉมีแนวโน้มไปใน

ทิศทางค่อนข้างน้อย จึงควรทีÉจะต้องพัฒนาศักยภาพ 

การเ ข้าถึงชุมชนของตํารวจชุดชุมชนและมวลชน

สมัพนัธ์อย่างต่อเนืÉอง     

ข้อเสนอแนะเพืÉอการวิจยัต่อไป 

1. จากการค้นพบ พบว่าการนํานโยบายไปสู่

การปฏิบติั แม้จะมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (  

= 3.96) แต่ก็มีแนวโน้มไปในทิศทางค่อนข้างน้อย 

(กําหนดเกณฑ์  ≥ 3.50 = ระดับมาก) หากไม่มีการ

เอาใจใสจ่ากในการนํานโยบายไปปฏิบัติอาจทําให้การ

ดําเนินงานในด้านนี Êมีค่าเฉลีÉยทีÉน้อยลง จึงเป็นเรืÉองทีÉ

น่าสนใจในการศึกษาถึง แนวทางการนํานโยบายไปสู่

การปฏิบัติด้านชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของสถานี

ตํารวจภูธร  

2. จากการค้นพบ พบว่าสถานีตํารวจภูธร ใน

พื ÊนทีÉตํารวจภูธรภาค 5 ส่วนมาก (ร้อยละ 66.20 ของ

กลุม่ตวัอย่าง) มีสภาพการดําเนินงานชมุชนและมวลชน

สมัพนัธ์ในระดับดี จึงเป็นเรืÉองทีÉน่าสนใจศึกษาว่าอะไร

เป็นปัจจยัทีÉสง่ผลต่อความสําเร็จในการดําเนินงานของ

ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ ผลการวิจัยจะเกิด

ประโยชน์ต่อการพัฒนาศักยภาพของการดําเนินงาน

ด้านชมุชนและมวลชนสมัพนัธ์ต่อไป  
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