
 
 
 
 

ผลกระทบของสภาพแวดลอ้มในการทํางานทีมีต่อคุณภาพ 
การตรวจสอบภายใน ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน 

ในจงัหวดัหนองคาย 
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บทคัดย่อ 
1การวิจยัครังนีมีวตัถปุระสงค์เพือเปรียบเทียบ

ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิน

กับสภาพแวดล้อมในการทํางานขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถินในจังหวัดหนองคายและ เพือศึกษ า

ผลกระทบของสภาพแวดล้อมในการทํางานทีส่งผลต่อ

คณุภาพการตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน

ในจังหวัดหนองคาย กลุ่มตัวอย่างทีใช้คือ ปลดัองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน เ จ้าหน้าทีตรวจสอบภายใน  

ผู้ บริหารระดับกอง/สํานัก และผู้ ได้รับมอบหมายให้

ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในในเขตจังหวัดหนองคาย 

จํานวน 216 คน เ ค รื อ ง มือ ที ใ ช้ ใ น ก า ร วิจ ัย เ ป็ น

แบบสอบถาม ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์สําเร็จรูป SPSS สถิติทีใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ 

แจกแจงความถี ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน 

                                                
*นกัศึกษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชา

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

**อาจารย์ทีปรึกษา 

ค่าความสมัประสิทธิ ถดถอยอย่างง่าย วิธีการ (T-Test) 

สาํหรับตวัแปรอิสระทีมี 2 กลุม่ การวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียวสาํหรับกลุม่ตวัอย่างทีมีมากกว่า 2 กลุม่  

ผลการวิจยัพบว่า ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

ทีมีอายใุนช่วง 41 – 50 ปี มีการศกึษาในระดบัปริญญาโท   

ปฏิบัติงานในตําแหน่งผู้อํานวยการกอง / หัวหน้าส่วน 

และมีประสบการณ์ในการทํางาน 11-15 ปี มีความคิดเห็น

เกียวกบัสภาพแวดล้อมในการทํางานในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก สว่นคณุภาพการตรวจสอบภายใน ภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประชากรศาสตร์

มีความคิดเห็นเกียวกับสภาพแวดล้อมภายในการทํางาน

ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมือเปรียบเทียบแยกเป็น

รายด้านทงั 6 ด้าน พบว่า ด้านคุณค่าของความซือสตัย์

และจรรยาบรรณและด้านปรัชญาและลักษ ณะ

การบริหารงานของผู้บริหารระดบัแตกต่างกนั 

สภาพแวดล้อมภายในการทํางานที มี ต่อ

คุณภาพการตรวจสอบภายในขององค์กรปกครอง

สว่นท้องถินในจงัหวดัหนองคาย พบว่า สภาพแวดล้อม
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ภายใน ไม่ว่าจะเป็นด้านคุณค่าของความซือสัตย์และ

จรรยาบรรณ ด้านปรัชญาและลกัษณะการบริหารงาน   

ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านการมอบหมายอํานาจหน้าที   

ด้านนโยบายและวิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรบุคคลและ

ด้านความสามารถในหน้าทีของบุคลากร ส่งผลกระทบ

ต่อคุณภาพการตรวจสอบภายในขององค์กรปกครอง

สว่นท้องถินในจงัหวดัหนองคายค่อนข้างมาก 

 

คําสําคัญ: สภาพแวดล้อมการทํางาน, คณุภาพการตรวจสอบ

ภายใน 

 

Abstract 
This research was focally aimed to 

compare personal factors of local administrative 

personnel with the working environment of local 

administrative organization in Nongkhai Province 

and to study impacts of working environment on 

the quality of Internal Audit of local administrative 

organizations in Nongkhai Province. Samples 

were totally 216 key officers in related functions 

that included chief administrators, Internal 

Auditors, executive administrators of divisions 

and offices, and personnel that were authorized 

for internal auditors’ functions in local 

administrative organizations in Nongkhai Province. 

Questionnaire technique was used in collecting 

data, and data were analyzed using SPSS 

program. Statistical analysis tools in use included 

percentage, frequency, mean, standard deviation, 

simple regression coefficient, t-test for pair wise 

independent variable analysis, and One-Way 

ANOVA for analysis of multiple variables. 

Result revealed that most respondents 

were female with age range of 41-50 years old, 

holding Master Degrees, titled as Division Director, 

and Section Chief, with working experience 

period of 11-15 years. Their opinions related to 

working environment in general were found to be 

high while opinions on the internal audit quality 

were moderate. Considering demographic characteristics 

in general, their opinions were not different.  

Considering each of 6 aspects, their opinions on 

aspects of integrity and morality, and philosophy 

and administration were different. 

Impacts of working environment on the 

quality of internal audit of local administrative 

organizations in Nongkhai Province, either on integrity 

and morality, philosophy and administration, 

organizational structure, job assignment, human 

resources policy and procedures, or functional 

competency of personnel, were found to be 

moderately high. 

 

Keywords:  Working environment, Internal Audit 

Quality 

 

บทนํา 
องค์กรทีประสบผลสํา เ ร็จส่วนใหญ่จะ มี

ประสทิธิภาพในการดําเนินงานสงูและองค์กรทีมีระบบ

การบริหารจดัการดี จะทําให้องค์กรนนัสามารถดํารงอยู่

ได้ในสภาวการณ์ในปัจจุบัน การทีจะทําให้องค์กรมี
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ประสทิธิภาพในการดําเนินงานหรือการบริหารจัดการทีดี

นันต้องขึนอยู่กับปัจจัยทังภายในและภายนอกองค์กร  

ซึงปัจจัยทีสําคัญอย่างหนึงคือระบบการบริหารงานที

ประสทิธิภาพเพราะอนาคตองค์กรทีมีผลการดําเนินงานที

มีประสทิธิภาพองค์กรนนัสามารถทีจะจูงใจให้พนักงาน

มีการทุ่มเทในการปฏิบติังานในหน้าทีและเมือพนักงาน

ปฏิบัติหน้าทีของตนได้อย่างเต็มความสามารถก็จะทํา

ให้การดําเนินงานในภาพรวมขององค์กรดีขึนเมือ

องค์กรมีระบบการบริหารจดัการทีดีก็สามารถทีจะทําให้

บุคคลภายในเห็นถึงการดําเนินงานทีมีประสิทธิภาพ

โดยรวม ก็จะสง่ผลถงึผลผลิตขององค์กรสามารถสมัผัส

ได้ถงึคณุภาพผลผลติทําให้ลกูค้าเกิดความประทับใจใน

ผลผลติขององค์กร ก็จะทําให้องค์กรสามารถทีจะสร้าง

มลูค่าให้กบัลกูค้าสนใจได้ 

สภาพภาพแวดล้อมในการทํางานขององค์กร 

เป็นองค์ประกอบทีสําคัญทีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้สกึ

ของบคุลากรทีมีต่องานและผู้ ร่วมงาน เมือสภาพแวดล้อม

ในการทํางานมีความเหมาะสมบุคลากรก็สามารถ

ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุขใน

การทํางาน และในทางตรงกันข้ามหากสภาพแวดล้อม

ในองค์กรไม่เหมาะสมก็จะส่งผลต่อสุขภาพทังด้าน

ร่างกายและจิตใจของบคุลากร ดงันนัสภาพแวดล้อมใน

การทํางานจงึเป็นสิงทีมีความสําคัญต่อการทํางานของ

บุคลากร (ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2548, 

หน้า 44) 

การเปลยีนแปลงสภาพแวดล้อมในการทํางาน

และการเปลียนแปลงรูปแบบวิธีการตรวจสอบรวมทัง

การปรับเปลียนกระบวนการตรวจสอบภายในได้ส่งผล

ต่อกระบวนการ พัฒนาคุณภาพของการตรวจสอบ

ภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถินในจังหวัดหนองคาย     

ด ัง นัน เ พื อ ใ ห้ รูป แ บ บ ข อ ง สภาพแวดล้อม วิธีการ

ตรวจสอบ แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ภายในที

เหมาะสมและสอดคล้องกบัความเปลยีนแปลงทีอาจจะ

เกิดขึน จึงเป็นปัจจัยสําคัญประการหนึงทีจะส่งผลต่อ

คุณภาพการตรวจสอบภายในขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน ซึงองค์กรปกครองส่วนท้องถินมีสภาพ

ปัญหาต่าง ๆ เกิดขึน ในหลาย รูปแบบ เกียวกับงาน

ตรวจสอบภายใน ประเด็นปัญหาทีสําคัญอีกประการหนึง  

คือ การนําข้อมูลของผู้ตรวจสอบภายในมาดําเนินการ

แก้ไข การประสานงานระหว่างผู้ตรวจสอบภายในและ

ผู้ตรวจสอบภายนอก ผลการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบ

ภายใน ไม่ได้นํามาใช้กบัผู้ตรวจสอบภายนอกเท่ากับว่า

การตรวจสอบของผู้ ตรวจสอบภายในไม่มีผลใด ๆ 

ทังสิน แสดงให้ เห็นว่าผู้ ตรวจสอบภายนอกไม่ให้

ความสําคัญกับข้อมูลของหน่วยงานตรวจสอบภายใน  

ลักษณะของงานตรวจสอบภายในนัน ตามระเบียบ

กระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายในของ

สว่นราชการ พ.ศ. 2535 มีลกัษณะงานข้อหนงึทีกลา่วว่า

ผู้ ตร วจส อบ ภ าย ใน  ห้ามดําเนินงานตรวจก่อนจ่าย 

แต่ในความเป็นจริงนนัผู้ตรวจสอบภายในจะดําเนินการ

ตรวจก่อนจ่ายเพราะการดําเนินการตรวจก่อนจ่ายจะ

เป็นสิงทีช่วยให้การดําเนินการถูกต้องตามระเบียบ  

กฎหมายมากขึน หาก เปรี ยบ เทียบกับหน่ว ยงา น

ตรวจสอบภายนอกจะดําเนินการตรวจสอบหลังจาก

หน่วยงานทําการปิดบญัชีเรียบร้อยแล้วจึงเข้ามาทําการ

ตรวจสอบ ซึงเป็นการตรวจสอบหลงัจ่ายเรียบร้อยแล้ว  

ผลของการตรวจสอบมักจะพบว่าองค์กรปกครอง

สว่นท้องถินดําเนินการผิดขันตอน ผิดระเบียบ เป็นต้น  

ผู้ ตรวจสอบภายนอกจะดําเนินการเรียกเงินคืนจาก

หน่วยรับตรวจ ส่วนหนึงอาจมาจากผลการปฏิบัติงาน

ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น ไม่มีมาตรฐาน   
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การรายงานไม่เป็นความจริง หรือแม้แต่ความสามารถ

ของผู้ตรวจสอบภายในทีไม่มีประสทิธิภาพ   

จากความสาํคญัของปัญหาดังกล่าว ผู้ วิจัยจึง

สนใจศึกษาวิจ ัยผลกระทบของสภาพแวดล้อมใน

การทํางานทีสง่ผลต่อคณุภาพการตรวจสอบภายในของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถินในจังหวัดหนองคาย โดยมี

วัตถุป ระส ง ค์ เ พือทด สอบ ว่าส ภ าพแ วดล้ อมใ น

การทํางานมีผลกระทบต่อคุณภาพการตรวจสอบ

ภายในหรือไม่ อย่างไร ซึงมุ่ งช่วยใ ห้ ฝ่ายบ ริหารได้

ดําเนินงานได้บรรลวุตัถปุระสงค์ ส่งเสริมให้งานประสบ

ความสาํเร็จเป็นการเพิมคุณค่าให้กับองค์กร ซึงถือเป็น

องค์ประกอบทีสาํคญัของระบบบริหารจดัการทีดีด้วย 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 
1. เพือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของ

พนกังานองค์กรปกครองสว่นท้องถินกับสภาพแวดล้อม

ในการทํางานขององค์กรปกครองส่วนท้องถินในจังหวัด

หนองคาย 

2. เพือศึกษาผลกระทบของสภาพแวดล้อม

ในการทํางานทีส่งผลต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน

ขององค์กรปกครองสว่นท้องถินในจงัหวดัหนองคาย 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
การศึกษาวิจัยครังนี  เ ป็นการศึกษาเ รือง 

ผลกระทบของสภาพแวดล้อมในการทํางานทีมีต่อ

คณุภาพการตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน

ในจงัหวดัหนองคาย โดยมีวตัถปุระสงค์เพือเปรียบเทียบ

ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิน

กับสภาพแวดล้อมในการทํางานขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถินในจังหวัดหนองคายและ เพือศึกษ า

ผลกระทบของสภาพแวดล้อมในการทํางานทีส่งผลต่อ

คุณภาพการตรวจสอบภายในขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถินในจังหวัดหนองคาย กลุ่มประชากรของ

การศึกษาวิจัยในครังนี คือ ปลดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน  

ผู้บริหารระดับกอง/สํานัก เจ้าหน้าทีตรวจสอบภายใน

หรือผู้ ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

ในเขตจังหวัดหนองคาย จํานวน 68 แห่ง รวมทังสิน  

468 คน (กรอบอตัรากําลงั ณ ต.ค. 2557)   

หลงัจากทีสตูรคํานวณกลุ่มตัวอย่างของ Taro 

Yamane (1976) โดยกําหนดค่า α 0.05 พบว่าจํานวน

ตวัอย่างทีเหมาะสมกบัการวิจยัครังนี ได้แก่ ปลดัองค์กร

ปกครองส่วน ท้อง ถิน  ผู้ บ ริหารระดับกอง /สํานัก   

เจ้าหน้าทีตรวจสอบภายในหรือผู้ ได้รับมอบหมายให้

ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ในเขตจังหวัดหนองคาย   

จํานวน 216 คน และผู้ วิจัยได้เก็บกลุ่มตัวอย่างจาก

องค์กรปกครองส่วนท้องถินในเขตจังหวัดอุดรธานี   

ส่วน เค รือง มือ ที ใ ช้ ใน การ สํา รวจ วิจั ยค รั งนี  คื อ 

แบบสอบถาม จํานวน 216 ชุด โดยแบบสอบถามนี

ประกอบด้วย 4 สว่นดงันี 

ตอนที 1 เป็นแบบสอบถามเกียวกับ ข้อมูล

ส่วนบุคคลของผู้ ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ  

ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน และประสบการณ์ทํางาน 

ตอนที 2 เป็นคําถามสําหรับวัดระดับความคิดเห็น 

เรืองสภาพแวดล้อมภายในการทํางาน ในเรือง คุณค่า

แ ล ะ ค ว า ม ซื อ ส ัต ย์ แ ล ะ จรรยาบรรณ ปรัชญาและ

ลกัษณะการบริหารงานของผู้บริหาร โครงสร้างองค์กร    

การมอบหมายอํานาจหน้าที นโยบายและวิธีปฏิบัติ

ด้านทรัพยากรบคุคล ความสามารถในหน้าทีของบคุลากร  

ตอนท ี3 เป็นคําถามเกียวกบัระดบัความคิดเห็น

เรืองคณุภาพการตรวจสอบภายใน ในเรือง ความถูกต้อง 

ความชดัเจน ความกระชับ ความทันต่อเวลา ความคิด

สร้างสรรค์และด้านการจงูใจ   



40 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
ตอนที 4 เป็นคําถามแบบสอบถามปลายเปิด 

คําถามความคิดเห็นเ กียวกับปัญหาและอุปสรรค  

ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ใ น ก า ร ป รับ ป รุ ง ก า ร ป ฏิบ ัต ิง า น

ของผู้ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน

ในจงัหวดัหนองคาย   

แบบสอบถามความพึงพอใจในส่วนที 2, 3 

และ 4 นนัใช้ Likert 5 scales โดยมีคําถาม 5 ข้อ ทีเน้น

ภาพรวมของสภาพแวดล้อมภายในการทํางานและ

คณุภาพการตรวจสอบภายใน   

ส่วนความสําคัญในด้านความเทียงตรงของ

เนือหาของแบบสอบถาม ผู้ วิจยัได้ให้ความสําคัญและมี

การปรับปรุงเปลียนแปลงคําถามหลายครังโดยให้

ผู้ เชียวชาญ 3 ท่านทีมีเชียวชาญมาช่วยในการประเมิน

จนได้ค่าดชันีความสอดคล้องมากกว่า 0.07 ขึนไปทุกข้อ 

หลังจากนันนําแบบสอบถามไปทดลองจํานวน 45 ชุด

เพือหาค่าสัมประสิท ธิ แอลฟ่า (Alpha Coefficient) 

ของครอนบดั (Cronbach) พบว่ามีค่าครอนบัค แอลฟ่า  

เท่ากบั 0.973 ซงึเป็นทีน่าพอใจ ดงันี 

4.92 – 5.00 หมายถงึ มากทีสดุ 

3.94 – 4.91 หมายถงึ มาก 

2.96 – 3.93 หมายถงึ ปานกลาง 

1.98 – 2.95       หมายถงึน้อย 

1.00 – 1.97 หมายถงึ น้อยทีสดุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการวิจัย 

ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่กว่าร้อยละ  

55.6 เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุ 41 – 50 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 40.3 มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโท

มากทีสดุ คิดเป็นร้อยละ 54.2 ระดับตําแหน่งส่วนใหญ่

เป็นผู้อํานวยการกอง / หวัหน้าสว่น คิดเป็นร้อยละ 57.9 

และมีประสบการณ์ในการทํางานในช่วง 11 – 15 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 39.4 

 

ตารางที 1 ความคิดเห็นเ กียวกับสภาพแวดล้อมใน 

                การทํางานโดยรวม 

สภาพแวดล้อม 

ในการทํางาน 
풙 

S.D. แปรผล 

1. ด้านความถกูต้อง 3.17 0.54 ปานกลาง 

2. ด้านชดัเจน 3.72 0.66 ปานกลาง 

3. ด้านความกระชบั 3.67 0.68 ปานกลาง 

4. ด้านความทนัต่อเวลา 3.91 0.65 มาก 

5. ด้านความคิดสร้างสรรค์ 3.84 0.69 ปานกลาง 

6. ด้านความจงูใจ 3.71 0.71 ปานกลาง 

รวมเฉลีย 3.67 0.66 ปานกลาง 
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ตารางท ี2 ความคิดเห็นเกียวกบัเกียวกบัคณุภาพการตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองสว่นท้องถินในจงัหวดัหนองคาย 

สภาพแวดล้อมในการทาํงาน 풙 S.D. แปรผล 

1. ด้านคณุคา่และความซือสัตย์และจรรยาบรรณ 3.57 0.37 ปานกลาง 

2. ด้านปรัชญาและลักษณะการบริหารของผู้บริหาร 3.81 0.71 ปานกลาง 

3. ด้านโครงสร้างองค์กร 3.95 0.53 มาก 

4. การมอบหมายอํานาจและหน้าที 3.90 0.60 ปานกลาง 

5. ด้านนโยบายและวิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรบุคคล 4.01 0.52 มาก 

6. ความรู้ ทักษะ 3.85 0.63 ปานกลาง 

รวมเฉลีย 3.85 0.56 ปานกลาง 
 

 

จากตารางที 2 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถาม

ความคิดเห็นเกียวกับการมีสภาพแวดล้อมในการทํางาน

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมือพิจารณาเป็นรายด้าน  

อยู่ในระดบัมากจํานวน 2 ข้อ โดยเ รียงลําดับ ค่าเฉลีย

จากมาไปหาน้อยดังนี ด้านนโยบายและวิธีปฏิบัติด้าน

ทรัพยากรบคุคลและด้านโครงสร้างองค์กร อยู่ในระดบั 

 

ปานกลางจํานวน 4 ข้อ คือ การมอบหมายอํานาจและ

หน้าท ีด้านความรู้ ทกัษะด้านปรัชญาและลกัษณะการบริหาร

ของผู้ บ ริหาร ด้านคุณค่าและปรัชญาและลักษณะ

การบริหารของผู้บริหาร ด้านคุณค่าและความซือสตัย์

และจรรยาบรรณ ตามลาํดบั 

 

ตารางที 3  การเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลต่อสภาพแวดล้อมในการทํางาน จําแนกตามเพศ 

สภาพแวดล้อมภายในการทาํงาน 
ชาย หญงิ 

t Sig. x S.D. x S.D. 

1. คุณค่าของความซือสตัย์และจรรยาบรรณ 3.65 .28 3.50 .42 3.01 .00** 

2. ปรัชญาและ ลกัษณะการบริหารงาน 3.89 .65 3.74 .75 1.49 .51 

3. โครงสร้างองค์กร 4.05 .52 3.86 .52 2.62 .97 

4. การมอบหมายอํานาจหน้าที 3.98 .62 3.83 .58 1.73 .67 

5. นโยบายและวธีิบริหารทรัพยากรบคุคล 4.07 .52 3.95 .51 1.59 1.00 

6. ความรู้ ทกัษะ 3.92 .67 3.79 .58 1.48 .23 

รวม 3.93 .54 3.78 .56 1.99 0.56 

 
จากตารางที 3 ระดับความคิดเห็นเกียวกับ

สภาพแวดล้อมภายใน พบว่า เพศชายและเพศหญิง

มีความคิดเห็นเกียวกับสภาพแวดล้อมภายในการทํางาน

ทีไม่แตกต่างกนั เมือเปรียบเทียบแยกเป็นรายด้าน 6 ด้าน 

พบว่า  สภาพแวดล้อมภายในรายด้านคุณค่าของ

ความซือสตัย์และจรรยาบรรณ พบว่า มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 
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ตารางที 4  การเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลของพนักงาองค์กรปกครองสว่นท้องถินกบัสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

                 จําแนกตามระดบัการศกึษา 

สภาพแวดล้อมภายในการทํางาน 

ตํากว่า 

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

F 
P. 

Value 
풙 S.D. 풙 S.D. 풙 S.D. 풙 S.D. 

1. คณุค่าของความซือสตัยแ์ละจรรยาบรรณ 2.97 0.34 3.47 0.21 3.45 0.41 3.67 2.95 9.38 0.00** 

2. ปรัชญาและลกัษณะการบริหารงานของผู้บริหาร 2.43 0.66 4.06 0.38 3.75 0.78 3.86 0.64 6.10 0.00** 

3. โครงสร้างองค์กร 3.47 0.65 4.01 0.22 3.93 0.55 4.00 0.52 1.30 0.27 

4. การมอบหมายอํานาจหน้าท ี 3.53 0.30 3.96 0.43 3.90 0.59 3.93 0.66 .54 0.70 

5. นโยบายและวิธีบริหารทรัพยากรบุคคล 4.30 0.18 4.08 0.25 3.97 0.49 4.01 0.56 .62 0.65 

6. ความรู้ ทกัษะ 4.00 0.47 4.11 0.31 3.87 0.55 3.82 0.71 .92 0.45 

รวม 3.45 0.43 3.95 0.30 3.81 0.56 3.88 1.01 3.14 0.35 

 

ตารางที 5  การเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลของพนกังานองค์กรปกครองสว่นท้องถินกบัสภาพแวดล้อมในการทํางาน    

                จําแนกตามอาย ุ

สภาพแวดล้อมภาย 

ในการทํางาน 

ตํากว่า 25 ปี 25-30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 
F 

P. 

Value 풙 S.D. 풙 S.D. 풙 S.D. 풙 S.D. 풙 S.D. 

1. คณุค่าของความซือสตัยแ์ละ

จรรยาบรรณ 

2.97 0.34 3.47 0.21 3.45 0.41 3.67 2.95 3.71 0.35 9.38 0.00** 

2. ปรัชญาและลกัษณะ                          

การบริหารงานของผู้บริหาร 

2.43 0.66 4.06 0.38 3.75 0.78 3.86 0.64 3.92 0.63 6.10 0.00** 

3. โครงสร้างองค์กร 3.47 0.65 4.01 0.22 3.93 0.55 4.00 0.52 3.92 0.57 1.30 0.27 

4. การมอบหมายอํานาจหน้าท ี 3.53 0.30 3.96 0.43 3.90 0.59 3.93 0.66 3.88 0.58 .54 0.70 

5. นโยบายและวิธีบริหาร

ทรัพยากรบคุคล 

4.30 0.18 4.08 0.25 3.97 0.49 4.01 0.56 3.96 0.61 .62 0.65 

6. ความรู้ ทกัษะ 4.00 0.47 4.11 0.31 3.87 0.55 3.82 0.71 3.77 0.67 .92 0.45 

รวม 3.45 0.43 3.95 0.30 3.81 0.56 3.88 1.01 3.86 0.57 3.14 0.35 
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ตารางที 6  การเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลของพนกังานองค์กรปกครองสว่นท้องถินกบัสภาพแวดล้อมในการทํางาน     

                จําแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน 

สภาพแวดล้อมภายในการทาํงาน 
ปลัด อปท. ผอ./ หน. ตส 

ผู้ปฏิบัติหน้าที 

ตส. F 
P. 

Value 
풙 S.D. 풙 S.D. 풙 S.D. 풙 S.D. 

1. คณุคา่ของความซือสัตย์และจรรยาบรรณ 3.67 0.31 3.51 0.41 3.29 0.25 3.61 0.21 3.40 0.19 

2. ปรัชญาและลักษณะการบริหารงาน 3.92 0.68 3.76 0.72 3.58 1.13 3.81 0.66 0.85 0.47 

3. โครงสร้างองค์กร 4.05 0.58 3.88 0.51 4.17 0.85 4.02 0.32 1.88 0.13 

4. การมอบหมายอํานาจหน้าที 4.03 0.65 3.84 0.57 3.92 0.44 3.86 0.61 1.54 0.21 

5. นโยบายและวิธีบริหารทรัพยากรบุคคล 4.05 0.58 3.96 0.51 4.08 0.10 4.09 0.43 0.68 0.57 

6. ความรู้  ทักษะ 3.95 0.69 3.81 0.59 3.83 0.36 3.81 0.71 0.78 0.51 

รวม 3.94 0.58 3.79 0.55 3.81 0.52 3.87 0.49 1.52 0.35 

 
 

ตารางที 7  การเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลของพนกังานองค์กรปกครองสว่นท้องถินกบัสภาพแวดล้อมในการทํางาน  

                จําแนกตามตําแหน่งงาน 

สภาพแวดล้อม

ภายใน 

การทํางาน 

1 -2 ปี 3 – 5 ปี 6 – 10 ปี 11 – 15 ปี 16 – 20 ปี 20 ปีขึนไป 
F 

P. 

Value 풙 S.D. 풙 S.D. 풙 S.D. 풙 S.D. 풙 S.D. 풙 S.D. 

1. คณุค่าของ                 

ความซือสตัย ์

จรรยาบรรณ 

2.97 0.34 3.47 0.21 3.46 0.41 3.67 0.29 3.71 0.34 3.72 0.48 0.73 0.00** 

2. ปรัชญาและ

ลกัษณะการ

บริหารงาน 

2.43 0.66 4.06 0.38 3.75 0.79 3.86 0.64 3.92 0.64 4.11 0.19 4.94 0.00** 

3. โครงสร้าง

องค์กร 

3.47 0.65 4.01 0.22 3.93 0.55 3.99 0.53 3.93 0.58 4.22 0.35 1.14 0.34 

4. การมอบหมาย

อํานาจหน้าท ี

3.53 2.98 3.96 0.43 3.90 0.59 3.92 0.66 3.88 0.59 4.28 0.42 0.64 0.67 

5. นโยบายและวิธี

บริหารทรัพยากร 

4.30 0.18 4.08 0.25 3.97 0.49 4.00 0.56 3.96 0.62 4.50 0.29 1.05 0.39 

6. ความรู้ ทกัษะ 4.00 0.47 4.11 0.31 3.87 0.55 3.80 0.71 3.76 0.68 4.33 0.33 1.17 0.32 

รวม 3.45 0.88 3.95 0.30 3.81 0.56 3.87 0.57 3.86 0.57 4.19 0.34 1.61 0.29 

 

 

 

 



44 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
ตารางที 8  แสดงผลการวิเคราะห์ผลกระทบสภาพแวดล้อมภายในทีสง่ผลกระทบต่อคณุภาพการตรวจสอบภายใน 

                 ขององค์กรปกครองสว่นท้องถินในจงัหวดัหนองคาย   

สภาพแวดล้อมภายในการทาํงาน 
ส่งผลต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน 

สัมประสิทธิการถดถอย ค่า T Sig. 
 B Beta 

สภาพแวดล้อมภายในการทํางานส่งผลตอ่คณุภาพการตรวจสอบภายใน .973 .762 17.22 .000 

 
จากตารางที 7 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล

ข อ ง พ นั ก ง า น อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ น กั บ

สภาพแวดล้อมในการทํางานขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถินในจังหวัดหนองคาย จําแนกตามตําแหน่ง  

โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way  

Anova) ที ร ะ ดับ นัย สํา คัญ ท า ง ส ถิติ  0.05 พบว่า  

ข้าราชการส่วนท้องถินทีมีระดับตําแหน่งแตกต่างกัน

มีระดบัสภาพแวดล้อมภายในการทํางานไม่แตกต่างกนั  

จาก ตา ราง ที  8 ผ ลก ารวิ เ ค ราะ ห์พ บว่า  

สิงแวดล้อมภายในการทํางานส่งผลต่อคุณภาพ

การตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองสว่นท้องถินใน

จงัหวดัหนองคายค่อนข้างมาก (beta = .762) 

 

อภปิรายผล 

การวิจัยเรืองผลกระทบของสภาพแวดล้อม

ภายในการทํางานทีมีต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถินในจังหวัดหนองคาย 

ในครังนีมีประเด็นทีสาํคญัทีจะนํามาอภิปรายผล ได้ดงันี 

ปัจจัยด้านประชากรมีความคิดเห็นเกียวกับ

สภาพแวดล้อมในการทํางาน อยู่ในระดับมาก เนืองจาก

ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงทีมีอายุในช่วง 41 – 50 ปี  

มีการศกึษาในระดบัปริญญาโท ปฏิบัติงานในตําแหน่ง

ผู้อํานวยการกอง / หัวหน้าส่วน และมีประสบการณ์ใน

การทํางาน 11-15 ปี มีความคิดเห็นเกียวกับสภาพแวดล้อม

ในการทํางานระดับมาก ในด้านโครงสร้างองค์กรและ

นโยบายและวิธีบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมุ่งเน้นให้

องค์กรมีการกระจายอํานาจการตดัสนิใจในระดับต่าง ๆ  

โดยมีการระบุไว้ในโครงสร้างขององค์กร อีกทังมุ่งเน้น

ให้มีการกําหนดสายงานการมอบอํานาจหน้าและ

ความรับผิดชอบให้ชัดเจน ส่วนนโยบายและวิธีบริหาร

ทรัพยากรบุคคลองค์กรให้ความสําคัญกับการกําหนด

นโยบายเกียวกบัการคดัเลอืก การฝึกอบรม การเลอืนชนั 

เป็นลายลักษณ์อักษรและส่งเสริมให้มีการฝึกอบรม

พฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถในทุกตําแหน่งงาน 

อย่างต่อเนืองและสมําเสมอ ซึงสอดคล้องกับอุทัยรัตน์ 

แก้วกู่ (2554) วิจยัเกียวกบัผลกระทบของสภาพ แวดล้อม

ในการทํางานทีมีต่อคุณภาพการตรวจสอบภายในของ

ผู้ ตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบว่า 

ผู้ ตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

มีความคิดเห็นด้วยเกียวกับสภาพแวดล้อมในการทํางาน

โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก วนันพรณ์ 

ชืนพิบลูย์ (2552) วิจัยเกียวกับผลกระทบของสภาพแวดล้อม

ภายในองค์กรทีมีต่อคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีและ

ประ สิท ธิภ าพการตัดสินใจของธุรกิจ SMEs ในเขต

ภ าคเ หนือ  พบว่า  ผู้ บ ริหาร ฝ่ายบัญชีธุรกิจ SMEs 

มีความคิดเห็นด้วยเกียวกบัการมีสภาพแวดล้อมภายใน

องค์กรโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 

ด้านระบบบริหารจดัการ ด้านโครงสร้างขององค์กร และ

ด้านวฒันธรรมองค์กร และ Peter (2549) ศกึษาสภาพแวดล้อม

ภ า ย ใน อ ง ค์ก ร กับค ว าม สํา เ ร็ จ ขององค์กร พบว่า 

สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเป็นปัจจยัทีมีความสําคัญ

กบัความสาํเร็จขององค์กรเป็นอย่างมาก 
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จากสมมติฐานการวิจยัปัจจยัด้านประชาการศาสตร์

ทีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเกียวกับสภาพแวดล้อมใน

การทํางานไม่แตกต่างกัน ซึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน   

เนืองจากลกัษณะการปฏิบัติงานและวิธีการตรวจสอบ

ของผู้ตรวจสอบภายในนันถูกกําหนดไว้ด้วยขอปฏิบัติ

ตามกฎหมายเช่นมาตรฐานการตรวจสอบภายในและ

จริยธรรมของผู้ ตรวจสอบภายในของสวนราชการ  

ระเบียบกระทรวงการคลงัว่าด้วยการตรวจสอบภายใน

ของส่วนราชการ พ.ศ. 2551 และระเบียบคณะกรรมการ

ตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการปฏิบัติหน้าทีของผู้ตรวจสอบ

ภายใน พ.ศ. 2546 ซึงผู้ตรวจสอบภายในจะต้องยึดถือ

และปฏิบติัตามทําให้บคุลกิภาพและการรับรู้ในบทบาท

ด้านประชากรศาสตร์ไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ

ผู้ตรวจสอบภายใน ซึงสอดคล้องกับวิญญารักษ์ ทิพพิชัย 

(2554) ศึกษ า ผลก ระทบ ของกลยุทธ์การตรวจสอบ

ภายในทีมีต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบของ

ผู้ตรวจสอบภายใน สงักัดกระทรวงมหาดไทย พบว่า   

เพศ อายุ ประสบการณ์ทํางานด้านตรวจสอบภายใน 

และความถีในการเข้ารับการอบรมเกียวกับตรวจสอบ

ภายใน (ต่อปี) แตกต่างกนั มีความคิดเห็นด้วยเกียวกับ

การมีกลยทุธ์การตรวจสอบภายในไม่แตกต่างกัน และมี

ความคิดเห็นด้วยเ กียวกับการมีคุณภาพรายงาน

การตรวจสอบไม่แตกต่างกนั 

ป ร ะ ช า ก ร มี ค ว า ม คิ ด เ ห็ น เ กี ย ว กั บ

สภาพแวดล้อมในการทํางาน อยู่ในระดับปานกลาง  

โดยมีความคิดเห็นจากมากไปน้อยในด้านความทันต่อ

เวลา ด้านความคิดสร้างสรรค์และด้านความชัดเจน  

ตามลาํดับ ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

การทํางานทีมีต่อคุณภาพการตรวจสอบภายในของ

องค์กรปกครองสว่นท้องถินในจังหวัดหนองคาย พบว่า  

สภาพแวดล้อมภายใน ไม่ว่าจะเป็นด้านคุณค่าของ

ความซือสตัย์และจรรยาบรรณ ด้านปรัชญาและลกัษณะ

การบริหารงาน ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านการมอบหมายอํานาจ

หน้าที ด้านนโยบายและวิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรบุคคล

และด้านความสามารถในหน้าทีของบุคลากร ส่งผล

กระทบต่อคุณภาพการตรวจสอบภายในขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถินในจังหวัดหนองคายค่อนข้างมาก  

ซงึเป็นไปตามสมมติฐาน ซึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

พรเพ็ญ องอาจวาจา (2549) พบว่า ผู้ตรวจสอบภายใน

เห็นว่า ปั จ จ ัย ที มีค ว า ม สํา ค ัญ ต่อ การปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายในมากทีสดุ คือ นโยบายการสนับสนุน

ของฝ่ายบริหารและความพร้อมของบุคลากรในด้าน

ทกัษะ ความรู้ ความสามารถของผู้ตรวจสอบภายในเอง

ทีจะส่งผลให้ เ กิดผลปฏิ บัติงานที ดีสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ว นัน พร ณ์  ชื น พิบ ูล ย์  (2552) พบว่า 

สภาพแวดล้อมในการทํางานในองค์กรมีความสมัพันธ์

และผลกระทบกับคุณภาพและประสิทธิภาพ ดังนัน 

ผู้บริหารควรให้ความสําคัญกับสภาพแวดล้อมภายใน

องค์กร และการวางระบบการบริหารจัดการภายใน

องค์กรทีชดัเจนเพือเชือมต่อคนและกลุ่มคนเข้าด้วยกัน 

เกิดการประสานงาน การปฏิบติังาน การแบ่งงานกันทํา 

ส่งผล ใ ห้อ ง ค์ก รบร รลุวั ตถุป ระส ง ค์แ ละป ระส บ

ความสาํเร็จต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ 
1.  ข้อเสนอแนะเพือการนําผลการวิจยัไปใช้งาน  

 1.1 ค ว ร ใ ห้ ค ว า ม สํ า คั ญ ต่ อ

สภาพแวดล้อมในการทํางาน ทังในด้านคุณค่าและ

คว าม ซือ สัต ย์ และจรรยาบรรณ ด้า น ปรัชญ าแ ล ะ

ลกัษณะการบริหารงาน ด้านโครงสร้างองค์กร ด้นการมอบหมาย

อํานาจหน้าที ด้านนโยบายและวิธีปฏิบติัด้านทรัพยากร

บุคคลและด้านความสามารถในหน้าทีของบุคลากร 
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เพือให้การปฏิบัติหน้าทีของผู้ ตรวจสอบภายในของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถินในจังหวัดหนองคายมี

ศักยภาพในการทํางาน แ ล ะ ก่อ ใ ห้ เ ก ิด ค ุณ ภ า พ 

ประสทิธิภาพในการทํางาน 

 1.2 ควรให้ความสาํคญัในงานตรวจสอบ

ภ า ย ใ น เ นื อ ง จา ก ผู้ บริหารคิดว่าเป็นการตรวจสอบ

การบริหารงบประมาณของผู้บริหาร ระเบียบ กฎหมาย

ในการปฏิบติังานทีเปลยีนแปลงและไม่ชดัเจนก่อให้เกิด

ความเสยีหายแก่ทางราชการ และผู้ตอบแบบสอบถาม

ได้ให้ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค คือ 

ควรใ ห้ ค ว า ม สํา คัญ ด้ า น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น 

ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพือป้องกัน

ความผิดพลาดขององค์กร อีกทงัควรสร้างจิตสํานึกหรือ

มาตรฐานให้บุคลากรในตําแหน่งเจ้าหน้าทีตรวจสอบ

ภายใน อง ค์ก ร ต้ อ งใ ห้ ค วา ม สํา คัญ ใน คุณธ ร ร ม  

จริยธรรม ความซือสตัย์ เทียงธรรม มีความรับผิดชอบ

ให้เป็นไปตามมาตรฐานทีกําหนด 

 1.3 เ จ้ า ห น้ า ที ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น

หรือผู้ปฏิบติัหน้าทีตรวจสอบภายในควรให้ความสําคัญ

ด้านคณุภาพการตรวจสอบภายใน ได้แก่ ด้านความถูกต้อง 

ด้านความกระชบั ด้านทนัต่อเวลา ด้านความชัด เจน  

ด้านการจูง ใจและด้านความคิดสร้างสรรค์ เพือให้มี

คุณภาพอย่างต่อเนืองและเพือให้การดําเนินงานใน

ภ า พ ร ว ม ป ร ะ ส บ ค ว า ม สํา เ ร็จ  และ ก่อให้ เ กิด

ประสทิธิภาพในการทํางานของผู้ตรวจสอบภายใน 

 1.4 ควรนําผลการวิจยัไป เป็นกลยุทธ์ใน

การวางแผนการดําเนินงานในการตรวจสอบภายในได้

อย่าง มีป ระ สิท ธิภ าพ เ พือ ส่ง ผล ใ ห้ หน่วย งา น มี

ผลดําเนินงานทีน่าพอใจ ของผู้บริหาร และให้หน่วยรับตรวจ

ต่อไปและสง่ผลให้องค์กรประสบความสาํเร็จต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะเพือการวิจยัต่อไป 

 2.1 ใน ด้านของการศึกษาวิจัย ควรมี

การศึกษาเรือง ผลกระทบของสภาพแวดล้อมภายใน

การทํางานทีมีต่อคุณภาพการตรวจสอบภายในของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถินในจังหวัดอืน เพือศึกษา

เปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างอืนว่ามีความแตกต่างกัน

หรือไม่อย่างไร ซึงจะทําให้งานวิจัยมีประสิทธิผลและ

สามารถนําไปใช่ประโยชน์ได้ตรงตามเป้าหมายยิงขนึ 

 2.2 เ นื อ ง จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ก า ร วิจ ัย  

เรือง ผลกระทบของสภาพแวดล้อมภายในการทํางานที

มีต่อคณุภาพการตรวจสอบภายในขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถินในจังหวัดหนองคาย จะเป็นประโยชน์ต่อ

หน่วยงานและบคุลากร ดงันนั ควรทําการศกึษาการวิจยั  

เรือง แนวทางการพฒันาคุณภาพการตรวจสอบภายใน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถินในจังหวัดหนองคาย  

เพือนําผลการศกึษามาปรับใช้ในการปรับปรุงการทํางาน

เพือพฒันาคณุภาพการตรวจสอบ 

 2.3 ควรเปลยีนวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากแบบสอบถาม เ ป็น ก าร สอ บ ถา มแ บ บเ ชิง ล ึก  

(Depth-Interview) เพือให้ได้ข้อมูลทีตรงกับวัตถุประสงค์

ขอ ง ก า ร ทํา วิจ ัย ม า ก ที สุด แ ล ะ ถูก ต้ อ ง ส า ม า ร ถ  

นําผลการวิจัยดังกล่าวไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตรงกับ

ความต้องการ แ ล ะ ก่อ ใ ห้ เ กิด ป ร ะ สิท ธิภ า พ และ

ประสทิธิผลสงูสดุ 
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