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บทคัดย่อ 
1การวิจัยครั Êงนี Êมีวัตถุประสงค์เพืÉอศึกษา 

1) สถานการณ์การสืÉอสารการตลาดผ่านสืÉอเว็บไซต์ของ

ธุรกิจสปา และ 2) กลยุทธ์การสืÉอสารการตลาดผ่านสืÉอ

เว็บไซต์ของธุรกิจสปาทีÉประสบความสาํเร็จ  

การวิจยันี Êเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่าง

ทีÉใช้ในการศกึษาคือ ธุรกิจสปาทีÉติดอันดับรางวัลดีเด่น 3 

อันดับแรกของการท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย จํานวน 3 

แห่ง คือ Health Land Spa & Massage, Urban 

Retreat Spa และ Thai Privilege Spa และเว็บ ไซ ต์

ของทั Êง  3 แห่ง คือ http://www.healthland spa.com, 

http://www.urbanretreatspa.net, http://www.thaipr 

ivilegees pa.com โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

1) เจ้าของธุรกิจหรือผู้บริหาร 2) ผู้จัดการฝ่ายการตลาด 

3) ผู้จดัการฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 4) ผู้จัดการสปา แห่งละ 

4 คนต่อเ ว็บไซต์  รวมทั Êงสิ Êน 12 คน เครืÉองมือทีÉใช้เป็น 
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แบบสัมภาษณ์และแบบวิเคราะห์เนื Êอหาเว็บไซต์ 

โดยการพรรณนาวิเคราะห์ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) สถานการณ์การสืÉอสาร

การตลาดผ่านสืÉอเว็บไซต์ของธุรกิจสปา 3 แห่งพบว่า

ด้วยสถานการณ์ด้านเศรษฐกิจทีÉมีการชะลอตัว ทําให้

ธุรกิจสปามีการแข่งขันสูงมาก มีการปรับกลยุทธ์

การสืÉอสารการตลาดผ่านสืÉอเว็บไซต์เพืÉอการอยู่รอด

และเพืÉอการแข่งขันโดยมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสืÉอสารเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการทั Êงระบบ

มากยิÉงขึ Êน เช่น การสร้างข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์

เพืÉอจัดเก็บข้อมูลการให้บริการและการขายผลิตภัณฑ์

ต่าง ๆ การสร้างโปรแกรมเพืÉอการจัดการสินค้าคงคลัง

เพืÉอช่วยในการจัดการสินค้าคงคลัง และการสร้าง

โปรแกรมระบบสปา เพืÉอเก็บข้อมูลรายรับ รายจ่าย 

เป็นต้น 2) กลยทุธ์การสืÉอสารการตลาดผ่านสืÉอเว็บไซต์

ของธุรกิจสปาทั Êง 3 แห่ง พบว่ามีการใช้การสืÉอสาร

การตลาดแบบบรูณาการผ่านสืÉอเว็บไซต์ ประกอบด้วย 
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กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ด้านราคา กลยุทธ์ด้าน

การจัดจําหน่ายและสถานทีÉ กลยุทธ์ด้านการส่งเสริม

การขาย กลยุทธ์ด้านบุคลากรผู้ ใช้บริการกลยุทธ์ด้าน

การนําเสนอทางกายภาพ และกลยุทธ์กระบวนการ

การให้บริการตามลําดับ  โดยทั Êง 7 กลยุทธ์นั Êนมีวิธีการ

นําเสนอผ่านสืÉอเว็บไซต์ด้วยการออกแบบเว็บไซต์ทั Êง

หน้าโฮมเพจและเว็บเพจ โดยให้ความสําคัญกับ 

การกําหนดสีทีÉกลมกลืนกันเป็นโทนเดียวกันทุกหน้า 

การใช้ภาพประกอบ การกําหนดความเร็วทีÉเหมาะสม 

และการใช้ภาษาทีÉเรียบเรียงง่าย ชดัเจน สว่นการจัดระบบ

ข้อมลูในเว็บ ทั Êงโฮมเพจและเว็บเพจ ให้ความสําคัญกับ

การกําหนดตําแหน่งของข้อมูลโดยเฉพาะส่วนบนสุด

ของเว็บไซต์ มีการเชืÉอมโยงถึงกันทุกหน้า สามารถ

ค้นหาข้อมลูย้อนหลงัได้ มีการพัฒนาข้อมูลเชิงกลยุทธ์

ทีÉทนัสมยัและน่าเชืÉอถืออย่างต่อเนืÉอง 

 

คําสําคัญ: กลยุทธ์การสืÉอสารการตลาด, สืÉอเว็บไซต์, 

ธุรกิจสปา  

 

Abstract 
This study was aimed to study 1) online 

marketing communication through Websites, and 

2) the successful strategy for online marketing 

communication of the spa industry. 

This study was a qualitative research. 

Samples were top-3 winners of the Spa Business 

Excellence Awards from Tourism Authority of 

Thailand, which were Health Land Spa & 

Massage, Urban Retreat Spa, and Thai Privilege 

Spa; URL addresses of their Websites were 

“http://www.healthlandspa.com”, “http://www.urbanr 

etreatspa.net”, and “http://www.thaiprivilege 

spa.com” respectively. Purposive sampling 

technique was used with in-depth interviews with 

a total of 12 executives in 4 key managerial 

positions of each Website, which were: 1) the 

owner or top management, 2) marketing manager 

3) public relation manager, and 4) spa manager. 

Interview technique was used in collecting data, 

and descriptive analysis in analysis of those 

Websites. 

Results revealed the following: (1) Online 

marketing communication of the spa industry was 

found to be intensely compet i t ive due to 

recession. As such, strategies were adjusted for 

survival and competitiveness by bringing more 

communication and information technology in the 

management of their whole systems, e.g.  

database development for services and product 

sales data collection, development of inventory 

management applications, and development of 

spa management system for recording revenues 

and expenses, etc. (2) Strategies for online 

marketing communication of all 3 Websites were 

found to be using integrated approaches to online 

marketing communication, including strategies 

related to product, pricing, distribution and 

locations, promotion, service personnel, physical 

presentation and service procedures respectively. 

All these 7 strategies were presented through 

their Websites by designing both Homepage and 

all other pages to be in harmonized color tones, 

with appropriate images and downloading speed, 
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and usage of plain and clear language. On the 

other hand, for database management of their 

Websites either for homepages or all other pages, 

they emphasized on positioning of the message, 

especially on the top portion of all pages, 

interconnection between pages, history retrieval, 

and continually advanced and reliable strategic 

data management. 

 

Keywords: Marketing communication strategy, 

Websites, spa industry 

 

บทนํา 
ในสงัคมปัจจุบันทีÉกระแสนิยมธรรมชาติและ

การท่องเทีÉยวเพืÉอสุขภาพกําลังมาแรงไม่เฉพาะใน

ประเทศไทยเท่านั Êน แต่ถือได้ว่าเป็นกระแสการท่องเทีÉยว

ของโลก จากสถิติขององค์กรทางสปาระบุในปี ค.ศ. 

2000 มีสปามาตรฐานทัÉวโลก 5,689 แห่ง ในขณะทีÉ ปี 

ค.ศ. 2001 และเมืÉอไม่นานมานี Êได้มีการจดังานมหกรรม

ธุรกิจบริการสขุภาพก้าวไกลสู่สากล ปี ค.ศ. 2009 เพืÉอ

เ ป็นการประชาสัมพันธ์ธุ รกิจบริการสุขภาพทีÉ ไ ด้

มาตรฐานให้เป็นทีÉ รู้จักของนักท่องเทีÉยวชาวไทยและ

ชาวต่างประเทศ (วินิจ รังผึ Êง, 2546) 

กระแสธุรกิจสปาได้รับความสนใจลงทุนทัÉวทุก

ภูมิภาคของประเทศมากขึ Êน ปัจจุบันพบว่ามีการลงทุน

สถานประกอบการสปา 3,673 แห่ง แต่ทีÉได้มาตรฐาน

ตามหลกัเกณฑ์ของกระทรวงสาธารณสขุพบว่า มีเพียง 

938แห่งเท่านั Êน ซึÉงทีÉเหลือยังต้องได้รับการพัฒนาให้มี

มาตรฐานในระดับเดียวกัน (กระทรวงสาธารณสุข, 

2549) โดยทางการท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย ได้

ร่วมกบัผู้ประกอบการสปาไทยทัÉวประเทศ ในการสร้าง

ความโดดเด่นและมีเอกลักษณ์ของธุรกิจสปาไทยใน

การสร้างแบรนด์ “สปาไทย” เพืÉอเป็นจุดขายหลกัและ

วางให้เป็นยุทธศาสตร์ทางการท่องเทีÉยวของไทยและ

ผลกัดนัให้เป็นทีÉรู้จกัยิÉงขึ Êนในระดบัสากล  

ผู้บริหารธุรกิจสปาส่วนใหญ่จึงมุ่งเน้นกลยุทธ์

ตลาด ใน เ ชิ ง รุก มากก ว่า เ ชิ ง รับ  โดย เ น้นก ารใ ช้

งบป ระ มาณ ให้ เ กิ ดปร ะโ ยชน์ สูง สุด  ด้ว ย เ หตุนี Ê

ผู้ประกอบการสปาส่วนใหญ่จึงเล็งเห็นว่าการสืÉอสาร

การตลาดผ่านสืÉอเว็บไซต์เป็นเครืÉองมือสําคัญทีÉช่วยใน

การสร้างความโดดเด่นและความมีเอกลักษณ์ของ

ธุรกิจสปาขององค์กรได้ อย่างไรก็ดีแม้ผู้ประกอบการ 

ส ป า ส่ ว น ใ ห ญ่ จ ะ พ อ ใ จ กั บ ผ ล ต อ บ แ ท น แ ล ะ

ประสิทธิภาพของการสืÉอสารการตลาดผ่านสืÉอเว็บไซต์ 

แต่ก็ย ังมีผู้ประกอบการสปาบางส่วนที Éหวั Éนเกรงว่า

การสืÉอสารการตลาดผ่านเว็บไซต์ มีความเสีÉยงสงูและ

วัดผลได้ยาก ด้วยเหตุนี Êเองผู้ ประกอบการสปาทีÉ มี

แนวคิดในการใช้การสืÉอสารการตลาดผ่านสืÉอเว็บไซต์ 

จงึควรได้รับการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ เกีÉยวกับ

การสืÉอสารการตลาดผ่านสืÉอเว็บไซต์ เพืÉอให้สามารถใช้

งานสืÉอเว็บไซต์ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

จากการศึกษาพบว่าสืÉอเว็บไซต์เป็นช่องทาง

หรือเครืÉองมือทีÉมีความหลากหลายในรูปแบบทั Êงภาพ ส ี

เสียง รวมทั Êงมีบทบาทในการทําธุรกิจประเภทต่าง ๆ 

และมีต้นทนุในการผลติทีÉไม่สงูมากนกั (ปิยวรรณ หอมถวิล, 

2539) สืÉอเว็บไซต์จึงเป็นสิÉงทีÉดึงดูดใจผู้ เ ข้าชมให้มี

ความตืÉนตัวและความสนใจเพิÉมมากขึ Êน ทําให้ธุรกิจ 

สปาทีÉมีการแข่งขนัทั Êงในด้านสินค้าและบริการจึงหันมา

ใช้สื Éอ เว็บไซต์เป็นช่องทางในการสื Éอสารเพื Éอสร้าง

ความสะดวกสบายแก่ลกูค้าและสามารถเสนอข้อมูล

ข่าวสารทีÉหลากหลายกันมากขึ Êน นอกจากนี ÊการสืÉอสาร

การตลาดผ่านสืÉอเว็บไซต์ยังส่งเสริมภาพลักษณ์ทีÉดู
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ทันสมัยและเกิดความน่าเชืÉอถือได้ ดังนั Êนการศึกษา

กลยุทธ์การสืÉอสารการตลาดผ่านสืÉอเว็บไซต์ของธุรกิจ 

สปาทีÉประสบความสําเ ร็จจึงทําให้ทราบถึงการใช้

กลยุทธ์การสืÉอสารการตลาดผ่านสืÉอเว็บไซต์ของธุรกิจ 

สปาทีÉมีประสิทธิภาพ และแนวทางในการวางแผน 

การสืÉอสารการตลาดเพืÉอกระตุ้นพฤติกรรมการซื Êอสินค้า 

สง่ผลให้โอกาสในการประสบความสําเร็จในธุรกิจสปา

เพิÉมมากขึ Êนอีกด้วย 

 

วัตถุประสงค์ของ การวิจยั 
1. เ พืÉ อ ศึ ก ษ า ส ถ า น ก า ร ณ์ ก า ร สืÉ อ ส า ร

การตลาดของธุรกิจสปาในปัจจบุนั 

2. เพืÉอศึกษากลยุทธ์การสืÉอสารการตลาด

ผ่านสืÉอเว็บไซต์ของธุรกิจสปาทีÉประสบความสาํเร็จ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. การวิจัยครั Êงนี Êทําการศึกษาเฉพาะองค์กร

ประเภทธุรกิจสปาทีÉประสบความสําเร็จ ทีÉทําการ

เผยแพร่ผ่านทางสืÉอออนไลน์ในรูปแบบเว็บไซต์ (Web 

Site) และเป็นทีÉยอดนิยมโดยติดอนัดับรางวัลยอดเยีÉยม

และรางวัลดีเด่น 3 อันดับแรกของการท่องเทีÉยวแห่ง

ประเทศไทย จํานวน 3 ธุรกิจสปาดงันี Ê 

1.1 Health Land Spa and Massage: 

http://www.healthlandspa.com/ 

1.2 Urban Retreat Spa: 

http://www.urbanretreatspa.net/ 

1.3 Thai Privilege Spa: 

http://www.thaiprivilegespa.com/ 

2. ก า ร วิ จั ย นี Êทํ า ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม แ ล ะ

วิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจสปาทีÉประสบความสําเร็จและมี

การใช้กลยทุธ์การสืÉอสารการตลาดผ่านทางสืÉอเว็บไซต์ 

เฉพาะช่วงเดือน มกราคม 2553 ถึงเดือน มิถุนายน 

2553 ซึÉงเป็นช่วงเทศกาลการท่องเทีÉยวของประเทศไทย 

หรือ High Season 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
เครืÉองมือทีÉใช้ในการศึกษาครั Êงนี Êประกอบด้วย 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกําหนดประเด็นการสัมภาษณ์

แ บ บ มีโ ค ร ง ส ร้ า ง  ป ร ะ ก อ บ ก า ร ส ัง เ ก ต ก า ร ณ์  

เพืÉอสอบถามถึงสถานการณ์การสืÉอสารการตลาดผ่าน

สืÉอ เ ว็บไซต์ของธุรกิจสปาและกลยุทธ์การสืÉอสาร

การตลาดผ่านสืÉอ เว็บไซต์ของธุรกิจสปาทีÉประสบ

ความสาํเร็จจํานวน 3 ธุรกิจสปา ๆ ละ 4 คน รวมทั Êงสิ Êน 

12 คน  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ตรวจสอบข้อมูลจากนั Êนก็วิเคราะห์ข้อมูลโดย

จัดแบ่งข้อมูลตามประเภทของหัวเรืÉองทีÉศึกษาและใช้

แนวคิดทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้องมาเป็นกรอบ เป็นแนวทางใน

การวิเคราะห์ข้อมูลเพืÉอให้การวิเคราะห์เป็นไปอย่างมี

ระบบและครอบคลมุถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัยด้วย

สถิติเชิงพรรณนา 

 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจยัสามารถสรุปได้ดงันี Ê 

1. สถานการณ์การสืÉอสารการตลาดของ

ธุรกิจสปาในปัจจบุนั 

จากสถานการณ์การสืÉอสารการตลาดของ

ธุรกิจสปาในปัจจุบันสามารถนํามาวิเคราะห์จําแนก

ตามด้านต่างได้ 3 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร และด้านสงัคม วัฒนธรรม 

และการเมือง ดงันี Ê 
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1) ด้านเศรษฐกิจ จากสภาพเศรษฐกิจ

ชะลอตัวตลอดจนคงทีÉในช่วงปีทีÉผ่านมาส่งผลให้ธุรกิจ 

สปามีแนวโน้มทางการแข่งขันสงูมากยิÉงขึ Êน การประเมิน

สภาพเศรษฐกิจโดยรวมตั Êงแต่ช่วงต้นปี พ.ศ.2553 

จนถึงกลางปี พ.ศ. 2553 จํานวนผู้ประกอบการสภาทีÉ

ยืÉนขอเปิดธุรกิจสปามีจํานวนมากขึ Êน แต่ในทางกลบักัน

ภาพทีÉปรากฏควบคู่กันไปนั Êนคือ การทยอยปิดของ

กิจการสปา สาเหตุหลกัมาจากการมองภาพธุรกิจสปา

เป็นสินค้าฟุ่ มเฟือยและสปาหลายแห่งผูกติดกับกลุ่ม

ลกูค้านกัท่องเทีÉยวเป็นหลกั และจากเศรษฐกิจของโลก

ชะลอตวัเช่นกันส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจสปาโดยรวม

ทัÉวประเทศ มีจํานวนนักท่องเทีÉยวเดินทางมาใช้บริการ 

สปาลดลงตามไปด้วย และการดําเนินงานของอุตสาหกรรม

ธุรกิจสปาในประเทศไทย ยังขาดแคลนบุคลากรทีÉเป็น

พนักงานบริการ (Therapist) และบุคลากรทีÉมีความรู้

ความชํานาญในการบริหารจัดการ รวมถึงอุปกรณ์และ

เครืÉองมือทีÉเกีÉยวข้องกับการให้บริการ จึงเป็นโอกาส

ของสปาต่างชาติทีÉมีการพฒันาทีÉสงูกว่าและเร็วกว่าเข้า

มาแย่งตลาด ส่งผลให้ธุรกิจสปาในปัจจุบันต้องหันมา

ปรับกลยุทธ์เพืÉอความอยู่รอดในธุรกิจ ธุรกิจสปายทีÉ

ยงัคงต้องหมนุเวียนไปตามวฏัจกัรธุรกิจสปาต่อไป 

2) ด้า น เ ท ค โ น โ ล ยีส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ

การสืÉอสาร ธุรกิจสปาในปัจจุบันมีการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารมาใช้ในการบริหารจัดการ

ระบบ ซึÉงมีวตัถปุระสงค์หลกัในการนํามาใช้คือ 1) สร้าง

ข้อมูลด้วยระบบคอมพิว เตอ ร์ เพื Éอจ ัดเก็บข้อมูล

การให้บริการและการขาย ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ข้อมูล

การสัÉงซื Êอผลิตภัณฑ์ ข้อมูลสินค้าคงคลัง ข้อมูลลกูค้า 

ข้อมูลและแหล่งผลิตและจําหน่ายผลิตภัณฑ์ ข้อมูล

พนกังาน ซึÉงลดปัญหาความยุ่งยากในการจัดเก็บข้อมูล

ด้วยมือ 2) สามารถสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ ทั Êงของลูกค้า

และสินค้าจากฐานข้อมูลได้ 3) สร้างโปรแกรมเพื Éอ

การจดัการสนิค้าคงคลงัเพืÉอช่วยในการจัดการสินค้าคงคลงั

และเป็นแนวทางในการตัดสินใจสัÉงซื Êอผลิตภัณฑ์มาใช้

บริการ 4) สร้างโปรแกรมระบบสปา เพืÉอเก็บข้อมูล

รายรับ รายจ่าย การให้บริการและสามารถพิมพ์เอกสาร

ออกมาเป็นรูปแบบรายงานต่าง ๆ ได้ 5) เพืÉอให้สามารถ

บันทึก แก้ไข ปรับปรุง ข้อมูลลูกค้า และพนักงานได้

อย่างสะดวกและรวดเร็ว ความยุ่งยากและความซับซ้อน

ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารมาใช้ ธุรกิจ 

สปามีแนวทางพัฒนาระบบสปาทีÉทําขึ Êนมาอย่างเป็น

ระบบทีÉจะจัดใช้ภายในธุรกิจสปา เพืÉอจัดการข้อมูล

สมาชิก ข้อมูลพนักงานและข้อมูลผลิตภัณฑ์ ให้เกิด

ความเป็นระเบียบ สะดวกในการใช้งาน และง่ายต่อ

การค้นหาปรับปรุงแก้ไข ความยุ่งยากและความซับซ้อน

ของระบบจะแตกต่างกัน ขึ Êนอยู่กับวัตถุประสงค์การใช้

งานของแต่ละธุรกิจสปา เทคโนโลยีสารสนเทศและ

ก า ร สื Éอ ส า ร  จ ึง ถื อ เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร สํา คัญ ใ น

การบริหารงานและการดําเนินกิจการของธุรกิจสปาทีÉมี

ส่วนช่วยในความสําเร็จ และยังช่วยในการสืÉอสาร

การตลาดกบักลุม่ลกูค้าเป้าหมายให้บรรลวุัตถุประสงค์

ของแผนการตลาด ช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตทีÉดีขึ Êน 

เป็นการกระจายโอกาสในธุรกิจ การแข่งขันทางด้าน

ผลติภัณฑ์และการบริการ ข้อมลูข่าวสารเพืÉอการบริหาร

จัดการ ดังนั Êนธุรกิจสปามีแนวโน้มทีÉ จําเป็นต้องนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารมาพัฒนาธุรกิจ

มากยิÉงขึ Êน เพืÉอเป็นกําลังสําคัญในการสร้างผลทาง

การตลาดต่อไป 

3) ด้านสังคม วัฒ นธรรม การเมือง   

สภาพทางส ังคมและวัฒนธรรมในประเทศ เ ริÉมมี

การเปลีÉยนแปลงของธุรกิจสปา เนืÉองจากกระแสนิยม

สนิค้าทีÉมาจากธรรมชาติและบริการความผ่อนคลายใน
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รูปแบบธรรมชาติ มีการดูแลสขุภาพมากขึ Êน ทําให้สปา

จึง เ ป็นสถานที Éล ูก ค้าน ึกถึงและ เ ข้ามาใ ช้บริการ 

ส่วนทางด้านวัฒนธรรม มีการส่งเสริมสุขภาพและ

การป้องกันโรคแบบองค์รวมโดยยึดถือวิ ธีการทาง

ธรรมชาติบําบัดตามแนวคิดแห่งทฤษฎีการแพทย์แผนไทย 

ซึÉงเชืÉอว่าร่างกายของมนษุย์ ประกอบด้วย ธาตุทั Êง 4 คือ 

ดิน นํ Êา ลม ไฟ ธาตุทั Êง 4 นี Ê ต้องมีความสมดุลกันจึงจะ

ทําให้สุขภาพดี ไม่เจ็บป่วย และด้านการเมือง ธุรกิจ 

สปาประสบปัญหาความวุ่นวายโดยเฉพาะในเดือน 

มีนาคม-พฤษภาคม พ.ศ. 2553 มีสถานการณ์ถดถอย

ทีÉสุดในรอบ 7 ปีของธุรกิจสปาทีÉ ต้องเผชิญ ส่งผล

กระทบเป็นลกูโซ่ถงึประชาชน โดยเฉพาะพนักงานและ

ลกูจ้างในห้างร้าน บริษัทต่าง ๆ ทุกฝ่ายจึงคาดหวังให้

ปัญหาต่าง ๆ คลีÉคลายโดยเร็วและกลบัเข้าสู่ภาวะปกติ 

ไม่มีเหตคุวามรุนแรงเกิดขึ Êนอีก เพืÉอให้ผู้ประกอบการได้

ประกอบธุรกิจสปาอย่างราบรืÉนและมีรายได้เข้ามา 

แม้ในปี พ.ศ. 2553 นี Êเหลือระยะเวลาอีกเพียงไม่นาน

นกัก็ตาม จากปัญหาดงักลา่วทําให้ธุรกิจสปาต่างต้องมี

การปรับกลยุทธ์การตลาดในกลุ่มลูกค้าทีÉเ ข้ามาใช้

บริการ ไม่ว่าจะเป็นนกัท่องเทีÉยวต่างชาติหรือลกูค้าชาวไทย 

ทั Êงนี Êภาครัฐจะต้องมีนโยบายสนับสนุนการท่องเทีÉยว

ภ าคบ ริการเพืÉอช่วยกร ะตุ้ น เศรษ ฐกิจใ ห้ ฟืÊนตัว  

รัฐจะต้องกําหนดกรอบแนวคิดแผนการตลาดท่องเทีÉยว

เพืÉอช่วยเน้นการขับเคลืÉอนเศรษฐกิจตามหลกัปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง เน้นการส่งเสริมท่องเทีÉยวคุณภาพ

แ ล ะ ยั Éง ยืน ทั Êง ใ น มิต ิ  “มูลค่า” และ “คุณค่า” ด้วย 

“สะดวก สะอาด ปลอดภัย” และยังให้เอกลักษณ์ทีÉ

ชัดเจนง่ายต่อการรับรู้ จดจําในลักษณะกลุ่มพื ÊนทีÉ  

โดยอุปสรรคและผลกระทบทีÉเกิดขึ Êนกับธุรกิจสปาคือ 

ความสนใจเข้ามาลงทุนน้อยลงจากเดิม เนืÉองจาก

กระทรวงสาธารณสุขเข้ามาจัดระเบียบโดยการจัด

มาตรฐานสถานประกอบการ โดยต้องมีใบอนุญาต

ประกอบการ จึงทําให้ผู้ ประกอบการธุรกิจสปาเดิม

ไม่ปรับมาตรฐานตามทีÉกําหนดต้องออกจากระบบ 

สว่นรายใหม่มองเป็นเรืÉองยุ่งยาก เป็นส่วนในการตัดสิน

เข้ามาทําธุรกิจสปา  

นอกจากนี Êจากสถานการณ์การสืÉอสาร

การตลาดของธุรกิจสปาในปัจจุบันยังสามารถนํามา

วิเคราะห์จดุแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคด้านต่าง ๆ 

ได้ 11 ประเด็น คือ จุดแข็งของธุรกิจสปาทางด้าน

เศรษฐกิจ จุดแข็งของธุรกิจสปาทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร จุดแข็งของธุรกิจสปา

ทางด้านสงัคม วัฒนธรรม การเมือง จุดอ่อนของธุรกิจ 

สปาทางด้านเศรษฐกิจ จุดอ่อนของธุรกิจสปาทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร จุดอ่อนของ

ธุรกิจสปาด้านสงัคม วัฒนธรรม การเมือง โอกาสของ

ธุรกิจสปาด้าน เศรษ ฐกิจ  โอกาสทางธุรกิจสปา

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร โอกาสทาง

ธุรกิจสปาด้านสงัคม วฒันธรรม การเมือง อุปสรรคของ

ธุรกิจสปาด้านเศรษฐกิจ และอุปสรรคของธุรกิจสปา

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร สามารถสรุป

ได้ดงันี Ê 

1) จุด แ ข็ ง ข อ ง ธุ ร กิ จ ส ป า ท า ง ด้ า น

เศรษฐกิจ คือความมี “อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม” 

ในทางเศรษฐกิจจะเกีÉยวข้องกับการสํานึกและจดจํา

วฒันธรรมของไทย มากลายเป็นสินค้าและบริการตาม

ความต้องการของลกูค้าทีÉมีแนวโน้มความหลากหลาย

ของอตัลกัษณ์วฒันธรรมของไทย ดงันั Êนธุรกิจสปาจึงถือ

ได้ว่าเป็นศักยภาพในการแข่งขันทางด้านเศรษฐกิจ 

ไม่ว่าจะเป็นสมุนไพรไทยทีÉเป็นเอกลกัษณ์ประจําชาติ 

ทีÉเป็นผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติและเป็นสินค้ายอดนิยม

ในธุรกิจสปา 

2) จุด แ ข็ ง ข อ ง ธุ ร กิ จ ส ป า ท า ง ด้ า น

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ความก้าวหน้า
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ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปิดโอกาสให้ธุรกิจสปา

สามารถทําการตลาดแบบเฉพาะเจาะจง (Niche 

Market) ทีÉหลากหลายยิÉงขึ Êน และลงตัวกับการนําเอา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการบริหารธุรกิจ

สปา ถือเป็นกระแสทีÉไม่อาจหลีกเลีÉยงได้ แต่การนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับธุรกิจสปาใน

การทําการตลาดทั Êงในส่วนของ การสร้างเว็บไซต์สปา 

ระบบบริหารจัดการต่าง ๆ เช่น ระบบจอง ระบบจัดซื Êอ 

ระบบการเงินและบัญชี ถือเป็นกระบวนการวัดและ

เปรียบปรับปรุงธุรกิจ สปาสู่ความเป็นเลิศในทางธุรกิจ 

จุดแข็งของธุรกิจสปาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสืÉอสารทําให้ มีระบบการบริหารจัดการทีÉ

ทันสมัย มีความคล่องตัวสูง  สามารถประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ กับ

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นธุรกิจสปาใหญ่ทีÉมีเงินทุน

หมนุเวียนจํานวนมาก 

3) จุดแข็งของธุรกิจสปาทางด้านสังคม 

วัฒนธรรม การเมือง ธุรกิจสปาไทยมีจุดแข็งทางด้าน

ความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรม ทีÉเป็นเอกลกัษณ์

เฉพาะของไทย ไม่ว่าจะเป็นศาสตร์ด้านการแพทย์แผนไทย 

ทีÉมีชืÉอเสยีงเป็นทีÉรู้จักแพร่หลายไปทัÉวโลก สมุนไพรไทย

ทีÉเป็นเอกลกัษณ์ประจําชาติมากมายหลายชนิด อีกทั Êง

คนไทยสว่นใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ มีธรรมะช่วยขัดเกลา

จิตใจ มีบคุลกิลกัษณะสภุาพ อ่อนน้อม ยิ Êมแย้มแจ่มใส 

และรักงานบริการ มีสถาบันฝึกอบรมหลักสูตรด้าน

การบริการในสปาทีÉมาตรฐาน และมีหน่วยงานทั Êง

ภาครัฐและเอกชนให้การสนบัสนนุธุรกิจสปา 

4) จุด อ่ อ น ข อ ง ธุ ร กิ จ ส ป า ท า ง ด้ า น

เศรษฐกิจ หลายคนมองข้ามจุดอ่อนทางด้านเศรษฐกิจ

ของธุรกิจสปา ผู้ประกอบการธุรกิจสปาจํานวนมากยังมี

ความรู้ความเ ข้าใจกับเศรษฐกิจทีÉไม่ถูกต้องและ

ไ ม่ก ว้างขวางพอ  ส่งผลใ ห้ธุ ร กิจสปาไ ม่ประส บ

ความสําเร็จเท่าทีÉควรจะเป็น อีกทั Êงทางด้านเงินทุน

หมนุเวียนในการบริหารจดัการธุรกิจสปานั Êนจะมีมูลค่าสงู 

การแข่งขันในตลาดมีจํานวนมากขึ Êน เสถียรภาพทาง

เศรษฐกิจในระดบัมหภาคทีÉส่งผลต่อประเทศ อัตราเงินเฟ้อ

มีแนวโน้มเพิÉมขึ Êน ปัญหาสถานการณ์ความขัดแย้ง

ภายในประเทศ ซึÉงส่งผลต่อการชะลอตัวของการท่องเทีÉยว

และทําให้ตลาดนักท่องเทีÉยวระยะไกล เช่น ยุโรปและ

อเมริกา มีจํานวนไม่มากเท่าทีÉควร ผู้ประกอบการขาด

ความรู้ และไม่ให้ความสาํคัญต่อข้อมูลทางการเงินของ 

ผู้ประกอบการ โดยเฉพาะการวิเคราะห์งบการเงินและ

การจดัทํางบกระแสเงินสด ซึÉงจําเป็นมากต่อการบริหาร

จดัการธุรกิจ 

5) จุด อ่ อ น ข อ ง ธุ ร กิ จ ส ป า ท า ง ด้ า น

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ธุรกิจสปาไทย

หากกล่าวถึงจุดอ่อนในการพัฒนาด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ มาจากหลายปัจจัยไม่ว่าจะไม่มีแรงจูงใจทีÉ

จะลงทุนพัฒนา หรือการนําขบวนการนวัตกรรมใน

การผลิตมาใช้ การนําเข้าเทคโนโลยีทีÉใช้ในการบริการ 

สปาจากต่างประเทศมีราคาสงู รวมถงึความไม่พร้อมทั Êง

ด้านบคุลากร ระบบเทคโนโลยีและการพัฒนาพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ในธุรกิจสปาและนวดไทย อาจส่งผลต่อ

ขีดความสามารทางการแข่งขันของผู้ประกอบการ และ

ผู้ ประกอบการมีการให้บริการหลากหลายรูปแบบ 

รวมทั Êงการประชาสมัพันธ์โดยใช้เทคโนโลยีสืÉอเว็บไซต์ 

แต่อย่างไรก็ตามผู้ ประกอบการยังมีต้นทุนสงูเกีÉยวกับ

การนําเอาเทคโนโลยีทีÉให้บริการนี Êมาใช้ ส่งผลให้ต้นทุน

การดําเนินงานสงูตามไปด้วย 

6) จุดอ่ อนของธุ ร กิจสปาด้านสังคม 

วัฒนธรรม การเมือง การทีÉภาครัฐยังไม่มีนโยบายทีÉ

ชัดเจนเกีÉยวกับการดูแลและกําหนดรูปแบบ รวมทั Êง
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แนวทางการให้บริการทีÉ เหมาะสม เพืÉอเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพการให้สปาไทยให้เป็นทีÉยอมรับ ยังไม่มี

มาตรการควบคมุและตรวจสอบการให้บริการของผู้นวด

และสถานบริการบําบัดสขุภาพอย่างเป็นทางการและ

ทัÉวถึง  ทําให้ธุรกิจสปาบางแห่งไม่ได้มาตรฐานใน

การบริการ ธุร กิจสปามีความเ กีÉยวข้องกับหลาย

หน่วยงานภาครัฐทําให้ผู้ประกอบการเกิดความสบัสน

ในการติดต่อประสานงาน ประเทศไทยยังไม่มีการพัฒนา

วัตถุดิบให้มีคุณภาพ และได้รับมาตรฐานตามหลัก

สากล ทําให้การใช้ผลิตภัณฑ์ของสปาไทยยังต้องพึÉง

การนําเข้าจากต่างประเทศส่วนใหญ่ และปัญหาด้าน

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจสปาและนวดไทย

สว่นใหญ่ขาดการแก้ไขปัญหาด้านแรงงานอย่างต่อเนืÉอง

และเป็นระบบ  ธุรกิจยังขาดบุคลากรทีÉมีความชํานาญ 

ความรู้ลกึซึ ÊงและเชีÉยวชาญโดยตรง 

7) โอกาสของธุรกิจสปาด้านเศรษฐกิจ 

ธุรกิจสปาและนวดไทยมีแนวโน้มขยายตัวสูงขึ Êน 

เนืÉองจากประชาชนต้องการการพักผ่อนกายและใจ 

เพราะต่างต้องเผชิญกับความเครียด ความวิตกกังวล

จากจากปัญหาเศรษฐกิจตกตํÉา  การเปิดเสรีทางการค้า 

เป็นการเปิดโอกาสและขยายสว่นแบ่งการตลาด การค้า 

การบริการและการลงทุนของไทยในต่างประเทศมากขึ Êน 

ปัจจุบันตลาดธุรกิจสปาในประเทศไทยมีช่องทาง 

การจัดจําหน่ายทีÉเข้าสู่ธุรกิจบริการต่าง ๆ เช่น ธุรกิจ

สนามกอล์ฟ เป็น Golf Spa ธุรกิจดิลเิวอร์รีÉ เป็น Home Spa 

8) โอกาสทางธุรกิจสปาด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร ในภาคอตุสาหกรรมการท่องเทีÉยว 

ธุรกิจสปาก็เ ป็นส่วนหนึÉงทีÉ ได้รับการสนับสนุนจาก

ภาคเอกชนในการรวมกลุ่มทําธุรกิจสร้างชุมชนบน

เว็บไซต์เพืÉอขยายโอกาสการตลาดและสร้างมูลค่าเพิÉม

ให้สนิค้าและบริการ รวมถงึการพัฒนาธุรกิจสปาเติบโต

ขึ Êนไป 

9) โอ กา สท าง ธุ ร กิจ สป าด้ าน สัง ค ม 

วฒันธรรม การเมือง ประ เทศไทยมี ชืÉอ เสียงใน ด้าน

ค ว า ม ส ม บู ร ณ์ ข อ ง ท รั พ ย า ก ร ท า ง ธ ร ร ม ช า ติ 

ประวัติศาสตร์และโบราณสถาน วัฒนธรรมประเพณี

ทีÉดีงาม มีการคมนาคมที Éสะดวกรวดเ ร็ว และยังมี

ภูมิประเทศทีÉ เอื Êออํานวยต่อการปลูกสมุนไพรทีÉใ ช้

ประกอบบําบัดรักษาสุขภาพ ประชาชนคนไทยมี

เอกลกัษณ์ในด้านการบริการ จิตใจทีÉดีงาม จิตใจรักการ

บริการ  

10) อปุสรรคของธุรกิจสปาด้านเศรษฐกิจ  

สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็นขนาดของตลาด 

จํานวนประชากร อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

การกระจายรายได้ ระบบการค้า ภาษี มาตรการป้องกัน

การทุ่ มตลาด อัตรา เ งินเ ฟ้อ  การไ ด้ เป รียบและ

เสียเปรียบดุลการค้า การขาดดุลงบประมาณของ

รัฐบาล คู่แข่งทางการค้าในปัจจบุนัและอนาคต ล้วนแต่

เป็นอุปสรรคของธุรกิจสปาในปัจจุบัน การลงทุนใน

ธุรกิจสปาเพืÉอสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัทีÉดีนั Êนต้องใช้

เงินทุนทีÉค่อนข้างสงู ทั Êงในส่วนของการก่อสร้างและ

การบริหารงาน เสถียรภาพทางเศรษฐกิจในระดับมหภาค

ทีÉส่งผลต่อประเทศ อัตราเงินเฟ้อมีแนวโน้มเพิÉมขึ Êน 

ปัญหาสถานการณ์ความขัดแย้งภายในประเทศ 

ซึÉงส่งผลต่อการชะลอตัวของการท่องเทีÉยวและทําให้

ตลาดนักท่องเทีÉยวระยะไกล เช่น ยุโรปและอเมริกา 

มีจํานวนไม่มากเท่าทีÉควร   

11) อุ ป ส ร ร ค ข อ ง ธุ ร กิ จ ส ป า ด้ า น

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ธุรกิจสปาทั Êง

ขนาดใหญ่และเล็กล้วนต้องการสารสนเทศด้วยเหตุ

ผลต่าง ๆ กนัในการทําธุรกิจนั Êน ผู้ประกอบการต้องการ

สารสนเทศเพื Éอการบ ริหารจัดการ  การตัดสินใจ 

และการแก้ไขปัญหา หากไม่มีสารสนเทศทีÉเกีÉยวข้องกับ

เรืÉองทีÉจะต้องตดัสนิใจหรือแก้ปัญหาแล้ว การตัดสินใจก็
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จะผิดพลาดและก่อให้เกิดความเสียหายได้ ด้วยเหตุนี Ê

การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม

กับธุรกิจสปาจะมีประสิทธิภาพอย่างยิÉงต่อการทีÉจะทํา

ให้ธุรกิจสปาบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ อุปสรรคของ

ธุรกิจสปาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารทีÉ

มักพบเสมอคือ โปรแกรมระบบสปา ในการบริหาร

จดัการ เนืÉองจากเป็นโปรแกรมทีÉจําเป็นต้องมีการลงทุน

ซื Êอและติดตั Êง จากนั Êนต้องมีการอบรมและเรียนรู้งาน

การใช้ระบบ ส่งผลให้ความชํานาญของบุคลากรใน

ธุรกิจไม่คงทีÉ ไม่สามารถปรับปรุงแก้ไขได้ในทันทีต้อง

ติดต่อกบัแหลง่ทีÉทําการลงทนุซื Êอมา ซึÉงธุรกิจสปาขนาดเล็ก 

และขนาดกลาง มองว่าเป็นการสิ Êนเปลืองและไม่จําเป็น

ในธุรกิจจงึได้ใช้ระบบมือทดแทน 

2. กลยุทธ์การสืÉอสารการตลาดผ่านสืÉอ

เว็บไซต์ทีÉประสบความสาํเร็จ 

กลยุทธ์การสืÉอสารการตลาดผ่านสืÉอ

เว็บไซต์ทีÉประสบความสําเร็จนั Êนจะต้องสอดคล้องกับ

หลกัของการส่งเสริมการขายเพืÉอจูงใจลูกค้าโดยสร้าง

กิจกรรมหรือการให้ผลตอบแทนหรือสิทธิพิเศษและ

การปรับปรุงข้อมลูให้ทนัสมยัและการสร้างปฏิสมัพันธ์ทีÉ

ดีกบัลกูค้าผ่านการออกแบบเว็บไซต์ให้น่าสนใจและใช้

งานง่ายมากยิÉงขึ Êน จึงต้องคํานึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ 

1)  วัตถุประสงค์ของการสืÉอสารการตลาดผ่านสืÉอ

เว็บไซต์ 2) ปัจจยัในการเลือกใช้สืÉอเว็บไซต์ในการสืÉอสาร

การตลาดของธุรกิจสปา 3) กลยทุธ์การสืÉอสารการตลาด

แบบบรูณาการผ่านสืÉอเว็บไซต์ 4) ปัญหาในการดําเนินงาน

และการแก้ไขปัญหาของผู้ประกอบการธุรกิจสปา และ 

5) วิธีการนําเสนอการกลยุทธ์การสืÉอสารการตลาดผ่าน

สืÉอเว็บไซต์ของธุรกิจสปาทีÉประสบความสําเร็จ ซึÉง

สามารถสรุปได้ดงันี Ê 

2.1) วัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ก า ร สืÉ อ ส า ร

การตลาดผ่านสืÉอเว็บไซต์  

(1) การเพิÉมช่องทางการโฆษณา 

เว็บไซต์เป็นช่องทางการโฆษณา อีกช่องทางหนึÉงเพืÉอ

การประชาสมัพนัธ์สนิค้าและบริการ 

(2) การประชาสัมพันธ์สินค้าและ

บริการ ธุรกิจสปามุ่งเน้นการแจ้งข้อมูลข่าวสารให้ลกูค้า

ทีÉมีอยู่ทัÉวโลกรับทราบข้อมูลเกีÉยวกับธุรกิจสปาอีกทั Êง 

การเป็นตวักลางสาํคัญในการเชืÉอมโยงระหว่างสปากับ

ผู้ทีÉสนใจ 

(3) การส่งเสริมการขาย ธุรกิจสปา

ได้ใช้เว็บไซต์เป็นช่องทางในการซื Êอขายสินค้าและ

บริก า ร ใ น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง พ า ณิช ย์อิ เ ล็ก ท ร อ นิก ส์ 

(E-Commerce) ในการเพิÉมยอดขาย 

(4) การสร้างภาพลกัษณ์ การสืÉอสาร

การตลาดผ่านสืÉ อ เ ว็บ ไซ ต์จะ เ ป็ นการช่วยสร้า ง

ภาพลกัษณ์ให้ดีขึ Êนกว่าเดิม และมีการเปลีÉยนแปลงทีÉดี

ขึ Êนทนัสมยัขึ Êน 

2.2) ปัจจัยในการเลือกใช้สืÉอเว็บไซต์ใน

การสืÉอสารการตลาดของธุรกิจสปา ทีÉสําคัญมีอยู่ 3 

ประการ ได้แก่  

(1) คณุลกัษณะของเว็บไซต์ จะต้อง

เป็นสืÉอทีÉสามารถนําเสนอข้อมูลข่าวสารได้ทั Êงข้อความ

ภาพและเสียงในลกัษณะสืÉอประสมสามารถใช้งานได้

ตลอด 24 ชม. รวมทั ÊงการทีÉสามารถเชืÉอมโยงไปยัง

เครือข่ายข้อมูลต่าง ๆ ได้ ทีÉสามารถสร้างกระบวนการ

ปฏิสมัพนัธ์ในลกัษณะของการซื Êอขายสินค้าและบริการ 

(E-commerce) สา ม าร ถอํา นว ยค ว าม สะ ด วก ใ น

การสืบค้นข้อมูลเกีÉยวกับสินค้าและบริการ รวมถึง

ช่องทางการตลาดอีก ช่องทางหนึÉ ง ในการสร้าง

ผลประโยชน์ทางธุรกิจได้ทัÉวโลก 
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(2) ก า ร แ ข่ ง ขั น ข อ ง ธุ ร กิ จ ส ป า 

เนืÉองจากเศรษฐกิจในปัจจบุนัชะลอตวั  ทําให้ธุรกิจสปา

ต้องมีการใช้สืÉอโฆษณาทางด้านต่าง ๆ เพืÉอดึงดูดใจ

ลูกค้า ซึÉงกลุ่มตัวอย่างทั Êงหมดเห็นว่า สินค้าและ

บริการสปานั Êนเป็นสนิค้าทีÉทดแทนกนัไม่ได้ เพราะแต่ละ

ธุรกิจสปาก็จะมีการผลิตทีÉแตกต่างกันออกไป แต่จะมี

การแข่งขันในด้านการสืÉอสารการตลาดเพืÉอดึงดูดใจ

ลกูค้าให้กว้างขวางและเป็นทีÉยอมรับมากขึ Êน 

(3) การเสริมสร้างภาพลกัษณ์ให้กับ

องค์กรและความน่าเชืÉอ ถือ สําหรับการใช้สืÉอสาร

การตลาดผ่านสืÉอเว็บไซต์นั Êนถือว่าเป็นสืÉอทีÉค่อนข้าง

กว้างขวางและการสร้างความน่าเชืÉอถือของธุรกิจสปา

ในด้านความทนัสมยัก้าวทนัเทคโนโลยี  

2.3) กลยุทธ์การสืÉอสารการตลาดแบบ

บรูณาการผ่านสืÉอเว็บไซต์ 

กลยุทธ์การสืÉอสารการตลาดแบบ

บูรณาการผ่านสืÉอเว็บไซต์ครั Êงนี Êประกอบด้วย กลยุทธ์

ผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ราคา กลยุทธ์การจัดจําหน่ายและ

สถานทีÉ  กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย กลยุทธ์ ด้าน

บุคลากรผู้ ใช้บ ริการ กลยุทธ์ด้านการนําเสนอทาง

กายภาพ และกลยทุธ์กระบวนการการให้บริการ ดงันี Ê 

(1) ก า ร ใ ช้ ก ล ย ุท ธ์ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ์ 

รวมไปถึงสินค้าและบริการโดยมีสินค้าหลักของธุรกิจ

สปา ได้แก่ การบําบดัด้วยนํ Êา เช่น การแช่ Aroma bath 

การบําบดัด้วยมือ เช่น การนวดแผนไทย พฤกษาบําบัด 

เช่น การนวดนํ Êามันหอมอโรมา และบริการด้านอืÉน ๆ 

เช่น โยคะ แพ็คแกจสปา และการสร้างผลิตภัณฑ์ทีÉใช้

ให้มีสตูรเฉพาะของ สปาพร้อมทั Êงตั ÊงชืÉอตราผลิตภัณฑ์

ให้เหมือนกบัชืÉอของสปา เพืÉอเป็นการสร้างความจงรักภักดี

ให้เกิดขึ Êนกบัลกูค้า 

(2) การใช้กลยุทธ์ราคา เ ป็นจุด

สร้างความแตกต่างให้กับธุรกิจสปา เป็นกลยุทธ์ทาง

การตลาดทีÉน่าสนใจ เพราะสําหรับลูกค้าแล้ว “สินค้า

และบริการกับราคาเป็นสิÉงทีÉไม่อาจจะแยกออกจากกัน

ได้” และเป็นปัจจยัหลกัในการตดัสนิใจของลกูค้า 

(3) การใช้กลยุทธ์จัดจําหน่ายและ

สถานทีÉ ธุรกิจสปาแบบ Day Spa ลกัษณะพื ÊนทีÉเดีÉยว 

Stand Alone มีโอกาสทางตลาดค่อนข้างสงู เนืÉองจาก

ลกูค้าผู้ใช้บริการต้องการบรรยากาศความเป็นส่วนตัวทีÉ

แต กต่ าง จา กชี วิ ตป ระ จํา วัน จะ ต้ อง มีก าร สร้ า ง

เอกลักษณ์ของสถานทีÉ  และยังเป็นช่องทางการจัด

จําหน่ายทีÉมีประสทิธิภาพมากทีÉสดุนอกเหนือจากการขาย

ผ่านหน้าร้าน คือ การขายผ่านสืÉอเว็บไซต์และระบบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ ทั Êงในส่วนของการซื Êอขายผ่าน

เว็บไซต์ของกิจการเองและการซื Êอหรือจองผ่านเว็บไซต์

อืÉน ๆ 

(4) การใช้กลยุทธ์ส่งเสริมการขาย 

เพืÉอเป็นการจูงใจลูกค้าจะทําการโฆษณาบนเว็บไซต์ 

ประชาสมัพันธ์ธ ุรกิจผ่านสื Éอเว็บไซต์และนิตยสาร 

การใช้พนกังานขายในการแนะนําสนิค้าและบริการหน้าร้าน 

การส่งเสริมการขายโดยการให้สิทธิพิเศษแก่สมาชิก 

การตลาดทางตรงในการสร้างความสัมพันธ์กับลกูค้า

ใหม่ 

(5)  การใช้กลยุทธ์ด้านบุคลากร         

ผู้ ใ ห้บ ริการ ให้บริการลูกค้าอย่างนุ่มนวล มีกริยา

มารยาทสภุาพ อ่อนน้อมและให้เกียติกับลกูค้า และมี

การอบรมพนักงานทุกฝ่ายในการให้บริการแก่ลูกค้า

อย่างเป็นขั Êนตอนตั Êงแต่ต้นจนจบกระบวนการเพืÉอให้

เป็นเอกลกัษณ์ของธุรกิจสปานั Êน ๆ รวมถึงการจัดให้มี

ชดุยนูิฟอร์มแก่พนกังานทกุคน 

(6) การใช้กลยทุธ์ด้านการนําเสนอ

ทางกายภาพ เน้นการสร้างบรรยากาศของสภาพแวดล้อม

ให้ลูกค้ามีความสุข ผ่อนคลาย จดจํา เพืÉอการบําบัด

ฟืÊนฟูสภาพร่างกายจากความเครียด การบํารุงรักษา
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สภาพจิตใจจากธรรมชาติ รวมถึงการเสริมสร้างความงาม

อีกด้วย 

(7) การใช้กลยทุธ์ด้านกระบวนการ

การใช้บริการ ขั Êนตอนในการให้บริการโดยพื ÊนฐานทีÉ

เหมือนกนั คือ เริÉมด้วยการต้อนรับลกูค้า จัดเตรียมวัสดุ

และสถานทีÉในการให้บริการ การให้บริการ การรับชําระเงิน 

และการสง่ลกูค้า แต่จะแตกต่างกนัในรายละเอียด 

ความคุ้ มค่าและความสําเร็จของ

การใช้สืÉอสารการตลาดผ่านสืÉอเว็บไซต์ เมืÉอมีการทําหัน

มาใช้สืÉอเว็บไซต์ในการสืÉอสารการตลาดสิÉงสําคัญทีÉต้อง

คํานงึถงึคือการลงทุน ทั Êงในด้านค่าใช้จ่าย ความคุ้มค่า 

เพืÉอให้บรรลวุัตถุประสงค์ทีÉตั Êงไว้ได้และต้องตอบสนอง 

ความต้องการของกลุม่เป้าหมายให้มากทีÉสดุจึงจะทําให้

การโฆษณาทางเว็บไซต์เกิดความคุ้มค่ามากทีÉสดุด้วย 

ปัญหาและอุปสรรค ในการใช้สืÉอ

โฆษณาผ่านเว็บไซต์ของธุรกิจสปานั Êน ต้องมีการใช้

เวลาทีÉยาวนานสกัระยะหนึÉงเพืÉอให้กลุ่มเป้าหมายเกิด

ความคุ้ นเคยและเกิดนิสัยที Éอยากใช้เว็บไซต์เพื Éอ

การค้นหาข้อมูลของบริการ ซึÉงอาจสรุปปัญหาและ

อุปสรรคได้ดังนี Êคือ ต้องใช้เวลาในการสร้างฐานลกูค้า 

การเสริมสร้างนิสัยการใช้สืÉอเว็บไซต์ให้เกิดประโยชน์

มากทีÉสดุ การดาว์นโหลดช้า และการใช้สืÉอทีÉยังไม่ตรง

กลุม่เป้าหมายเท่าทีÉควร  

แนวโน้มการใช้สืÉอสารการตลาด

ผ่านสืÉอเว็บไซต์ในอนาคต ทางด้านการใช้สืÉอนั Êนคาดว่า

จะมีเพิÉมขึ Êนไม่ว่าจะเป็นทางด้านกลุ่มเป้าหมายทีÉ

เพิÉมขึ Êน หรือการสร้างความเชืÉอมัÉนทางด้านการซื Êอขาย

ผ่านเว็บไซต์ทีÉมีจํานวนเพิÉมขึ Êนและทางด้านการเสริมสร้าง

ภาพลักษณ์และสินค้าเ ป็นทีÉ รู้จักอย่างกว้างขวาง 

รวมทั Êงการส่งเสริมการใช้เว็บไซต์ทีÉเพิÉมขึ Êน นอกจากนี Ê

ทางด้านการออกแบบเพืÉอดึงดูดใจผู้ เข้าชมให้กลับมา

เปิดเว็บไซต์ซํ Êาอีกครั Êง จะมีความหลากหลายทางด้าน

การออกแบบทีÉทันสมัยละง่ายต่อการใช้งาน การสร้าง

ปฏิสมัพนัธ์กบัลกูค้าก็เพิÉมประสิทธิภาพด้วย มีทางเลือก

ให้ลูกค้าสามารถตอบปัญหาได้มากขึ Êน  เพืÉอ เพิÉม

ความสะดวกสบายให้กบัผู้ใช้มากขึ Êน 

2.4) ปั ญ ห า ใ น ก า ร ดํา เ นิน ง า น แ ล ะ

การแก้ไขปัญหาของผู้ประกอบการธุรกิจสปา 

การใช้สืÉอ เ ว็บไซต์ในการสืÉอสาร

การตลาดจะต้องใ ช้ระยะ เวลานานในการสร้าง

พฤติกรรมลูกค้าให้ เกิดนิสัยการใช้สืÉอ เว็บไซต์ใน

การค้นหาข้อมูลข่าวสาร ทําให้ต้องใช้เวลาในการสร้าง

ฐานลูก ค้านาน  บางค รั Êงการใช้สืÉอ ก็ยังไม่ตรงกับ

ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย เ ท่ า ทีÉ ค ว ร กับ ธุ ร กิ จ ส ป า  ทํ า ใ ห้

ผู้ประกอบการธุรกิจสปาประสบปัญหา คือ  

(1) การขาดแคลนพนักงานผู้ ใ ห้ 

บริการ การแ ก้ ไข ปัญหาการขาดแคลนพนักงาน

ผู้ให้บริการ (Therapist) โดยใช้วิธีการจ่ายค่าตอบแทน

ทีÉสงูขึ Êน เพืÉอเป็นการจงูใจพนกังานทีÉมีอยู่  

(2) ก า ร ตั ด ร า ค า กั น ร ะ ห ว่ า ง

ผู้ประกอบการ การแก้ไขปัญหาการตัดราคากันระหว่าง

ผู้ประกอบการ โดยการพยายามสร้างความแตกต่าง

ให้กับบริการของตนเอง เช่น เน้นการให้บริการของ

พนกังานทีÉเป็นเลศิ 

(3) ข า ด ค ว า ม ช ัด เ จ น ใ น เ รืÉ อ ง

การกําหนดมาตรฐาน การให้บริการของหน่วยงาน

ภาครัฐ การแก้ไขปัญหาขาดความชัด เจนใน เรืÉอง

การกําหนดมาตรฐานการให้บริการของหน่วยงาน

ภ าครัฐโดย ร่วมกับสมาคมสปาไทยผลักดัน ใ ห้

หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ กระทรวงสาธารณสขุกําหนด

มาตรฐานการดําเนินงานธุรกิจสปา และการพยายาม

กําหนดมาตรฐานกนัเองระหว่างสมาชิกในสมาคมสปาไทย 
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(4) ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ

อย่างจริงจัง การแก้ไขปัญหา โดยการผลักดันให้เกิด

หลกัสตูรนกับริหารธุรกิจสปาเพืÉอพัฒนาผู้ประกอบการสปา 

และการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุน

ทางด้านเงินทุนแก่ผู้ ประกอบการธุรกิจสปาเป็นกรณี

พิเศษ 

(5) การจัด เก็บภ าษีสรรพสามิต 

เกิดจากการทีÉกระทรวงการคลังโดยกรมสรรพสามิต 

ได้ประกาศในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตธุรกิจสปาใน

อัตราร้อยละ 10 โดยใ ห้จัด เก็บ ใ นหม วดเดียวกับ  

สถานอาบ อบ นวด ทําให้ผู้ ประกอบการมีต้นทุนทีÉ

สูงขึ Êนส่งผลให้เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาธุรกิจสปา 

ผู้ ประกอบการสปาต่างไม่สามารถแก้ไขปัญหานี Êได้

เนืÉองจากเป็นปัจจยัภายนอกทีÉเกีÉยวข้องกบันโยบายของ

ภาครัฐ 

2.5) วิ ธีการนํ าเสนอการกลยุทธ์การ

สืÉอสารการตลาดผ่านสืÉอเว็บไซต์ของธุรกิจสปาทีÉประสบ

ความสาํเร็จ 

(1) รูปแบบในการนําเสนอของธุรกิจ

สปา ทั Êงหมด 11 รูปแบบ คือ การจัดพื ÊนทีÉการใช้งาน 

ขนาดโฮมเพจ ตําแหน่งโลโก้ แบบเมนูหลกั ความเป็น

เอกลกัษณ์ ความเร็วในการเข้าถึง สีทีÉใช้ในการออกแบบ 

ตวัอกัษร ภาพประกอบ (นิÉง) ภาพประกอบ (เคลืÉอนไหว) 

เสยีง สามารถสรุปได้ดงันี Ê 

ก. การแบ่งพื ÊนทีÉการใช้งาน จะ

แบ่งเป็นส่วนหัวเป็นส่วนทีÉอยู่ด้านบนสุดของหน้าเว็บ 

จะบอกข้อมูลสําคัญเกีÉยวกับหัวข้อหลักหรือชืÉอของ

เนื Êอหาในหน้านั Êน โลโก้ชืÉอของเว็บไซต์จะปรากฏอยู่

บริเวณตรงกลางด้านบนของเว็บ ซึÉงธุรกิจสปา Health 

Land Spa and Massage จะมีโลโก้อยู่ตรงกลาง

เหมือนกับ Urban Retreat Spa ส่วน Thai Privilege 

Spa นั Êนโลโก้ส่วนหัวจะอยู่ทางซ้ายมือของหน้าเว็บ 

ส่วนเนื Êอหา  อยู่ถัดรองลงมาจากส่วนหัวและอยู่

สว่นกลางของส่วนตัวนําทาง โดยแสดงใจความสําคัญ

ไว้ในสว่นต้นของหน้า ธุรกิจสปาทั Êง 3 แห่ง จะมีเนื Êอหา

อยู่ตรงกลางของหน้าเว็บเพจ สว่นนําทางของแต่ละเว็บ

นั Êน Health Land Spa and Massage จะอยู่ถัดลงมา

จากโลโกด้านบนเป็นแนวนอนซึÉงเหมือนกับ Thai 

Privilege Spa ส่วนทางด้าน Urban Retreat Spa ส่วน

นําทางจะอยู่ด้านขวามือเป็นแนวตั Êงบริเวณสว่นเนื Êอหา 

ข. ขนาดของโฮมเพจ ทั Êง  3 

เว็บไซต์มีขนาดโฮมเพจในมาตรฐานเดียวกันคือ 

800x600 pixel ซึÉงเหมาะสําหรับการออกแบบและ

แสดงผลหน้าจอคอมพิวเตอร์ 

ค. ตําแหน่งโลโก้ ของทุกเว็บไซต์

จะวางโลโก้หรือสญัลกัษณ์ด้านบน Health Land Spa 

and Massage และ Urban Retreat Spa จะอยู่ส่วนกลาง

เว็บเพจ แต่ Thai Privilege Spa และอยู่ด้านซ้ายมือ 

ง. แบบเมนูหลกั มีเว็บไซต์ของ 

Health Land Spa and Massage และ Thai Privilege 

Spa มีเมนูหลกัแนวนอนติดกับส่วนหัว ส่วน Urban 

Retreat Spa เมนหูลกัจะเป็นแนวตั Êงด้านซ้ายมือ 

จ. ความเป็นเอกลักษณ์เป็น

เว็บไซต์ทีÉแสดงความต่อเนืÉองของเว็บไซต์ ทั Êงด้านส ี

ตัวอักษร และองค์ประกอบในด้านต่าง ๆ รวมทั Êงโลโก้

ของเว็บไซต์แต่ละเว็บไซต์ 

ฉ. ความเร็วในการเข้าถึงหน้า

เว็บโฮมเพจ เว็บไซต์ของ Urban Retreat Spa มีความเร็ว

ในการเข้าถึงสงูสดุคือประมาณ 2 วินาที รองลงมาคือ 

Health Land Spa and Massage มีความเ ร็วใน

การเข้าถึงประมาณ 5 วินาที ส่วนทางด้าน Thai 

Privilege Spa นั Êน มีความเร็วในการเข้าถึง ช้าทีÉสดุคือ

ประมาณ 10 วินาที  
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ช. โทนสีทีÉใช้ในการออกแบบ 

Health Land Spa and Massage นั Êน จะเน้นสีนํ Êาตาล

เข้ม นํ Êาตาลเหลอืงอ่อน นํ Êาตาลทอง จนถงึสดํีา เพืÉอให้ดู

ถึงความคมเข้ม สขุุม บนความภูมิฐานของลูกค้าและ

การบริการเป็นหลัก โดยมีสีสัญลักษณ์ของโลโก้เป็น

ใบไม้สีเขียว แสดงถึงความสดชืÉนและบ้านไม้ทรงไทย

แสดงถึงความเป็นตัวของตัวเอง Urban Retreat Spa 

เว็บไซต์จะเน้นไปทางสีขาวเป็นหลกัใหญ่ เนืÉองมาจาก

ต้องการแสดงความเป็นเอกลกัษณ์ของความเรียบง่าย 

สะอาด มีมาตรฐาน ตลอดจนเน้นสีของผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 

ทีÉใช้มาเป็นส่วนประกอบ และ Thai Privilege Spa 

เว็บไซต์นี Êจะเน้นสีทีÉหลากหลายแต่จะยืนพื ÊนทีÉสีนํ Êาตาล

แดงและลายเส้นสีทอง โดยสีของพื Êนหลังหลักจะมี

หลากสตีามสไตล์การตกแต่งแบบไทยโบราณ ทําให้ดูมี

ระดบั ในรูปแบบอีกยคุสมยัหนึÉงให้ความรู้สกึทีÉแตกต่าง

มาก 

ซ. ตัวอักษร ธุร กิจสปาทั Êง  3 

แห่งนั Êนมีการใช้ตัวอักษรทีÉแตกต่างกันออกไปใน

ลกัษณะผสม Health Land Spa and Massage จะใช้

ตวัอกัษรรูปแบบของ Times New Roman และ Cordia 

New ส่วนทางด้าน Urban Retreat Spa นั Êนก็จะใช้

ลกัษณะผสมเช่นกันคือ Tahoma ประกอบกับ Cordia 

New และ Freestyle Script สดุท้ายในด้านของ Thai 

Privilege Spa จะใช้ตัวอักษรคือ Time New Roman 

และ Miriam Fixed เป็นสว่นประกอบในเว็บไซต์ทั Êงหมด 

ฌ. ภ าพประกอบ ( ภ าพนิÉ ง ) 

เว็บไซต์ตวัอย่างทั Êง 3 เว็บไซต์นั Êน พบว่าทุกแห่งมีการใช้

ภาพประกอบทีÉเป็นภาพนิÉงใน 1 ลกัษณะคือ การใช้

ภาพถ่ายจริงมาเป็นองค์ประกอบจริง เพืÉอ เ ป็นสืÉอ

ในการสร้างภาพให้กบัลกูค้าให้ได้เข้าใจถึงความหมาย

ทีÉชดัเจนมากกว่าการนําเสนอเป็นตวัอกัษร 

ญ. ภาพประกอบ (เคลืÉอนไหว) 

มีเพียง 2 เว็บไซต์เท่านั Êน ซึÉงได้แก่ Health Land Spa 

and Massage และ Thai Privilege Spa โดยจะจัดไว้

เป็นหน้าโฮมเพจหน้าแรกของเว็บไซต์ทีÉเคลืÉอนไหวได้

ชัดเจนสลับกับภาพประกอบไปเรืÉอย ๆ เพืÉอดึงดูด

ความสนใจของผู้ใช้ในทกุ ๆ หน้า 

ฎ. เสยีง จะเป็นภาพของการเปิดตัว

หน้าแรกของเว็บไซต์ทั Êง 2 ธุรกิจสปาได้แก่ Health 

Land Spa and Massage และ Thai Privilege Spa 

ซึÉงจะมีเพลงบรรเลงเบา ๆ สลับกับภาพเคลืÉอนไหว

ประกอบการแนะนําหน้าตาของธุรกิจสปาเพืÉอให้เกิด

ความน่าสนใจและน่าติดตามเนื Êอหาภายในต่อไป 

(2) การวิเคราะห์เนื ÊอหาทีÉปรากฏบน

เว็บไซต์  ประเด็นทีÉเกีÉยวกับเนื Êอหากลยุทธ์การสืÉอสาร

การตลาดผ่านสืÉอเว็บไซต์ ประกอบด้วยข่าวสารหรือ

ข้อความต่าง ๆ ภายในเว็บไซต์ ซึÉงแต่ละเว็บไซต์จะมี

ความเหมือนและแตกต่างกนับ้างบางประเด็นดงันี Ê 

ก. ประวัติของธุรกิจสปา เมนูทีÉ

บอกถึงรายละเอียดทีÉมา จากการวิเคราะห์เว็บไซต์

ตวัอย่างพบว่ามีเมนแูสดงประวติัขององค์กรหรือแนะนํา

ธุรกิจแนวคิดของสปานั Êน ๆ บนเมนหูลกัเพียง 2 เว็บไซต์

ได้แต่ Health Land Spa and Massage และ Thai 

Privilege Spaจาก 3 เว็บไซต์ 

ข. รายละเอียดของผลิตภัณฑ์ 

เมนทูีÉแสดงถงึรายละเอียดทีÉชดัเจน  เว็บไซต์ตัวอย่างทั Êง 

3 เ ว็บไซต์นั Êน มีการแสดงรายละเอียดเกีÉยวกับ

ผลิตภัณฑ์เนืÉองจากเป็นการแสดงรายละเอียดของ

สินค้าและบริการต่าง ๆ ได้ และทุกเว็บไซต์ก็แยก

หมวดหมู่อย่างชัดเจนทําให้ผู้ เข้าชมสามารถเลือกชม

สนิค้าได้ และมีทางลดัในการค้นหาสินค้าอย่างรวดเร็ว 

ก า ร ใ ห้ ส ืบ ค้ น  (Search) ข้อมูลได้  โดยการแสดง
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รายละเอียดกับผลิตภัณฑ์และบริการนั Êนจะแสดงใน

สว่นทีÉเป็นเนื ÊอหาทีÉอยู่ในสว่นกลางหน้าจอ 

ค. การส่งเสริมการขาย และ 

กิจกรรม จากการวิเคราะห์พบว่า เว็บไซต์ตัวอย่างทั Êง 3 

เว็บไซต์นั ÊนมีลักษณะทีÉแตกต่างกันโดยเว็บไซต์ทีÉเน้น

ทางด้านกิจกรรมและการส่งเสริมการขายได้แก่ Urban 

Retreat Spa ส่วนอีก 2 เว็บไซต์ซึÉงได้แก่ Health Land 

Spa and Massage และ Thai Privilege Spa นั Êนเน้น

ในด้านการขายตามปกติแต่จะให้สิทธิพิเศษกับสมาชิก

และสว่นลดต่าง ๆ โดยในส่วนของส่งเสริมการขายและ

กิจกรรมอยู่ในสว่นของเนื Êอหา 

ง. การติดต่อกลบั เป็นส่วนสําหรับ

ให้ผู้ เยีÉยมชมติดต่อกลบัทางสปา  โดยเมนนูี ÊจะบอกทีÉอยู่ 

เบอร์โทรศพัท์ อีเมล์ ขององค์กรรวมถึงสาขาหรือบริษัท

ในเครือทัÉวประเทศ  จากการวิเคราะห์พบว่า มี  1 

เว็บไซต์ทีÉมีเมนูทางด้านการติดต่อกับแต่ทีÉ เ ด่นและ

ละเอียดสดุ คือ Health Land Spa and Massage ซึÉง

จะประกอบรายละเอียดในทุกสาขาไว้ในหน้าเดียวกัน

และเป็นสดัสว่น สามารถเข้าใจได้ง่ายสดุ 

จ. กระดานสนทนา หรือ เว็บบอร์ด 

เป็นเมนูสําหรับการฝากข้อความหรือการสนทนาผ่าน

เว็บไซต์ เป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าได้ดีอีกวิธี

หนึÉง จากการวิเคราะห์พบว่า เว็บไซต์ธุรกิจสปาทั Êง 3 

เว็บไซต์นั Êนไม่มีเว็บไซต์ไหนเลยทีÉมีเว็บบอร์ดนี Ê แต่จะ

เป็นโครงการในอนาคตทีÉจะเปิดให้บริการโดยเร็ว 

ฉ. ข่าวประชาสมัพันธ์ เป็นการบอก 

ข่าวสารและการประชาสมัพนัธ์ กิจกรรมหรือเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ ในธุรกิจสปาให้ทราบ จากการวิเคราะห์พบว่าทั Êง 

3 เว็บไซต์จะมีการประชาสัมพันธ์ผ่านทาง Photo 

Gallery ซึÉงภายในนั Êนจะเป็นภาพกิจกรรมต่าง ๆ ทีÉ

ทางสปานั Êน ๆ มีใ ห้  โดยมีวัตถุประสงค์เพืÉอสร้าง

ความดงึดดูใจให้กบัลกูค้ามาใช้บริการ 

ช. ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม คิด เ ห ็น   

เป็นส่วนบริการทีÉสํารวจความคิดเห็นของผู้ เ ข้าชม

เว็บไซต์ จากการวิเคราะห์พบว่า ทั Êง 3 เว็บไซต์ธุรกิจ

สปา ยงัไม่มีบริการทางด้านนี Ê 

ซ. จํานวนผู้ เข้าชม เป็นการแสดง

จํานวนความถีÉของการเปิดเว็บไซต์ ในแต่ละครั Êงว่า

มีผู้ เข้าชมเพียงใด เพืÉอเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง

หน้าเว็บไซต์ พบว่า มีเพียง 1 เว็บไซต์ คือ Urban 

Retreat Spa มีการจัดอันดับผ่านเว็บไซต์ ทรูฮิต 

ดอทคอม ส่วนอีก 2 เว็บไซต์นั Êนไม่มีแสดงตัวเลขและ

จํานวนผู้ เข้าชมด้านหน้าเว็บไซต์ให้ทราบ 

ฌ. การเชืÉอมโยงไปยังเครือข่าย 

โดยบริการนี ÊสามารถทีÉจะเชืÉอมโยงไปยังเว็บไซต์อืÉน ๆ ได้ 

ทําให้ผู้ใช้สามารถสบืค้นหาข้อมลูได้ง่ายขึ Êน จากการวิเคราะห์

พบว่า ทั Êง 3 เว็บไซต์ธุรกิจสปาไม่มีบริการด้านนี Êอย่าง

ชดัเจน  

ญ. การดาวน์โหลด เป็นบริการทีÉ

สามารถดาวน์โหลดภาพหรือกิจกรรมต่างๆ พบว่า 

มีเพียง 2 เว็บไซต์ให้ความสําคัญในบริการด้านนี Êคือ 

Health Land Spa and Massage จะสามารถดาวน์โหลด

ได้แต่จะต้องทําการดาวน์โหลดผ่านเว็บไซต์ Simple 

Viewer ส่วนทางด้าน Thai Privilege Spa นั Êน สามารถ

เข้าไปใส่ส่วนของการดาวน์โหลดได้โดยตรง ทั Êงหมดนี Ê

เพียงเพืÉอต้องการให้ลกูค้าเห็นรายละเอียดของบริการ

ทีÉสปานั Êน ๆ มี 

ฎ. การปรับปรุงข้อมูล เป็นกลยุทธ์

อย่างหนึÉงทีÉสามารถดึงดูดใจผู้ เข้าชมให้กลับมาเปิด

เว็บไซต์อีกครั Êง และทําให้ข้อมูลทีÉเสนอผ่านเว็บไซต์นั Êน

เป็นข้อมูลทีÉทันสมัยตลอดเวลา พบว่า ทั Êง 3 เว็บไซต์

ธุรกิจสปาให้ความสําคัญและมีการปรับปรุงข้อมูล

ตลอดเวลา เนืÉองจากเป็นกลยทุธ์สาํคญัทีÉสามารถดึงดูด

ให้ผู้ เข้าชมกลับมาเปิดเว็บซํ Êาอีกครั Êงได้ เว็บไซต์ทีÉ มี
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การปรับปรุงข้อมูลตลอดเวลามากทีÉสุดคือ Urban 

Retreat Spa รองลงมาได้แก่ Thai Privilege Spa และ 

Health Land Spa and Massage 

ฏ. แผนทีÉ เ ว็บไซต์ เป็นส่วนทีÉ

อํานวยความสะดวกในการเข้าถึงเมนูต่าง ๆ ในเว็บไซต์

นั Êน ๆ ได้อย่างรวดเร็วและไม่เกิดปัญหา จากการวิเคราะห์

พบว่าทั Êง 3 เว็บไซต์ธุรกิจสปามีเมนูด้านนี Ê เพืÉออํานวย

ความสะดวกให้กับผู้ เ ข้าชมได้ค้นหาข้อมูลได้อย่าง

รวดเร็ว 

ฐ. ก า ร ห า แ ล ะ ส ม ัค ร ง า น 

เป็นช่องทางอีกทางหนึÉงทีÉเปิดโอกาสให้กับผู้ทีÉต้องการ

ร่วมงานกับทางธุรกิจสปานั Êน ๆ ซึÉงสามารถหาข้อมูล

ตําแหน่งทีÉต้องการได้จากส่วนนี Êอีกด้วย จากการวิเคราะห์

พบว่า ทั Êง 3 เว็บไซต์ของธุรกิจสปามีแต่การนําข่าวไป

ฝากไว้กบัเว็บไซต์อืÉน ๆ บริการด้านนี Êยงัไม่เปิดให้บริการ

ทีÉชดัเจน 

ฑ. การให้ความช่วยเหลือใน

เว็บไซต์ เป็นบริการทีÉใช้สาํหรับการต้องการความช่วยเหลือ

ต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับเว็บไซต์จากการวิเคราะห์พบว่า 

ทั Êง 3 เว็บไซต์ธุรกิจสปายงัไม่มีการให้บริการในสว่นนี Ê 

ฒ. ก า ร ซื Êอ ข า ย ส ิน ค้ า ห รื อ

การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (E-Commerce)  พบว่า 

มีเพียง 1 เว็บไซต์ คือ Thai Privilege Spa ทีÉมีการจอง

การใช้บริการพร้อมทั Êงชําระเงินผ่านบัตรเครดิตโดยใช้

สืÉอเว็บไซต์เป็นช่องทาง ซึÉงเว็บไซต์จะดูแลอย่างดีเพืÉอ

หวงัผลกําไรจากยอดขาดด้วยโดยมีบุคลากรทีÉคอยดูแล

และตอบปัญหาลกูค้าตลอดเวลาอีกด้วยส่วนทางด้าน 

Urban Retreat Spa นั Êน มีเพียงการเปิดรับจองผ่าน

ทางเว็บไซต์แต่ยังไม่มีการทําธุรกรรมทางการเงินผ่าน

ช่องทางนี Ê และสดุท้าย Health Land Spa and Massage 

ไม่ได้มีบริการรับจองผ่านทางสืÉอเว็บไซต์ 

อภปิรายผล 
1. สถานการณ์การสืÉอสารการตลาดของ

ธุรกิจ สปาในปัจจบุนั 

สถานการณ์การสืÉอสารการตลาดของ

ธุรกิจสปาในปัจจบุนั มีแนวโน้มชะลอตัวและคงทีÉสงูขึ Êน 

เนืÉองจากปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ และการเมืองของ

ประเทศ ดังนั Êนแต่ละธุรกิจสปาจึงได้นําเอาแนวคิด

การใช้วัสดุจากธรรมชาติ ส่งผลให้ผู้ ประกอบการต่าง

ตอบรับกระแสนิยมธรรมชาติด้วยการพัฒนาธุรกิจสปา 

เพืÉอดงึดดูลกูค้าทั Êงชาวไทยและชาวต่างชาติ ธุรกิจสปา

ได้นํารูปแบบการสืÉอสารการตลาดผ่านสืÉอเว็บไซต์มา

นํ า เ ส น อ ข้ อ มู ล แ ก่ ก ลุ่ ม ลู ก ค้ า ทั Êง ช า ว ไ ท ย แ ล ะ

ชาวต่างชาติเพืÉอเพิÉมความสะดวกสบาย และกระตุ้ น

ความต้องการอยากใช้บริการสปาแก่ผู้ ใช้บริการให้มี

การขยายตัวเพิÉมขึ Êน ทั Êงนี Êธุรกิจ สปาต่างได้ดําเนินการ

ด้วยวัตถุประสงค์ทีÉใกล้เคียงกันคือ การเพิÉมช่องทาง 

การโฆษณา การประชาสมัพ ันธ์ส ินค้าและบริการ 

การส่งเสริมการขาย และการเสริมสร้างภาพลักษณ์

ให้กับธุรกิจสปานั Êน ๆ ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ปิยวรรณ หอมถวิล (2539) ทีÉว่าการใช้สืÉออินเทอร์เน็ต

เพืÉองานโฆษณาประชาสัมพันธ์ และการตลาดของ

องค์กรธุรกิจประสบความสําเร็จ เนืÉองมาจากผู้ ให้บริการ

ทราบถึงการทําเว็บไซต์ให้มีความน่าสนใจและดึงดูด

สายตาผู้ชม  

2. กลยุทธ์การสืÉอสารการตลาดผ่านสืÉอ

เว็บไซต์ของธุรกิจสปาทีÉประสบความสาํเร็จ 

จ า ก ผ ล ก า ร ศึก ษ า พ บ ว่า ธุร ก ิจ ส ป า 

กลุ่มตัวอย่างทั Êง 3 เว็บไซต์ คือ Health Land Spa and 

Massage, Urban Retreat Spa และ Thai Privilege 

Spa มีการใช้สืÉอเว็บไซต์เพืÉอทําการสืÉอสารทางการตลาด 

คือ การเพิÉมช่องทางการโฆษณา การประชาสัมพันธ์
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สินค้าและบริการ การส่งเสริมการขาย และการสร้าง

ภาพลักษ ณ์ของธุรกิจสปาซึÉงสอดคล้องกับ เส รี 

วงศ์มณฑา (2546) ทีÉกล่าวว่า การเสริมสร้างภาพลกัษณ์

ทีÉดีแก่องค์กรนั Êน องค์กรต่าง ๆ มักใช้การโฆษณาเพืÉอ

การประชาสัมพันธ์เพิÉมพูนความน่าเชืÉอถือและสร้าง

ภาพพจน์หรือภาพลักษณ์ทีÉ ดีแก่องค์กร โดยเฉพาะ

อย่างยิÉง ถ้าบริษัทสามารถสร้างความน่าเ ชืÉอถือใน

ชืÉอเสียงขององค์การแล้ว ก็ย่อมมีผลในทางธุรกิจต่อ

สินค้าและบริการ ธุรกิจสปามีการดําเนินการสืÉอสาร

การตลาดอย่างหลากหลาย แต่สืÉอเว็บไซต์นับว่าเป็นสืÉอ

ทีÉมีคุณลักษณะสําคัญคือ เป็นสืÉอทีÉสามารถนําเสนอ

ข้อมลูได้ทั Êงในรูปของเสียง ข้อความและภาพ เป็นสืÉอทีÉ

สามารถสร้างปฏิสมัพันธ์กับผู้ ใช้ให้เกิดความคุ้ มค่าใน

การลงทุน นอกจากนี Êเ ว็บไซต์เป็นสืÉอทีÉ มีราคาถูกทีÉ

สามารถโฆษณาได้อย่างรวดเร็ว ค่าใช้จ่ายไม่สงู ต้นทุน

ตํÉา สามารถเพิÉมช่องทางการตลาดในการสร้างผลกําไร

ทางธุรกิจ (พัชรี บุญสนิท, 2548) ซึÉงจากคุณลกัษณะ

ดังกล่าวทํา ให้ เ กิด  ความสะดวกสบายกับลูกค้า

โดยเฉพาะในด้านการสืบค้นข้อมูลข่าวสารเกีÉยวกับ

ธุรกิจสปา สามารถทําตลาดเจาะจงทางเว็บไซต์ ลกูค้า

สามารถเข้าไปเลอืกชมบริการต่าง ๆ ได้โดยผ่านเว็บไซต์ 

และใช้ปลายนิ ÊวสัมผัสเพืÉอจองและชําระค่าบริการ

ล่วงหน้าผ่านเว็บไซต์โดยไม่จํากัดสถานทีÉ ซึÉงถือได้ว่า

เป็นการแข่งขันทางด้านการอํานวยความสะดวกให้แก่

ลกูค้ากลุ่มเป้าหมาย  สิÉงสําคัญในการทําเว็บไซต์ คือ 

ผู้ใช้งานเปิดเข้ามาในเว็บไซต์แล้วรู้สกึได้ประโยชน์อย่าง

ชัดเจน นอกจากนี Êยังดึงดูดให้ลูกค้ากลับมาอีกครั Êง 

ดังนั Êนการขายสินค้าและบริการบนเว็บไซต์นี Êจะต้องมี

กล ยุท ธ์แ ละ ต้อ ง คํา นึง ถึง หลักก า รใ หญ่  ๆ  เ ช่ น 

แนวความคิด อย่าขายสนิค้าทีÉคณุภาพอย่างเดียวต้องมี

แนวความคิดด้วย วิธีการนําเสนอบนเว็บไซต์ก็สําคัญ

อย่างยิÉงเพราะสามารถดงึดดูผู้ เข้าชมได้ นอกจากนี Êยังมี

บริการหลกัการขายสนิค้าและบริการไม่ว่าจะเป็นลกูค้า

เก่าหรือลกูค้าใหม่ และจากแนวคิดของ ธีรกิตินวรัตน ณ 

อยุธยา (2549) กล่าวว่าอง ค์ปร ะกอ บ เหล่านี Êจะมี

เพิÉมเติมจากการสืÉอสารการตลาดแบบบูรณาการผ่าน

สืÉอเว็บไซต์ของธุรกิจสปา ซึÉงจะประกอบไปด้วย กลยุทธ์

ราคา กลยุทธ์การจัดจําหน่ายและสถานทีÉ กลยุทธ์ด้าน

การส่งเสริมการขาย กลยุทธ์ด้านบุคลากรผู้ ให้บริการ 

กลยทุธ์ด้านการนําเสนอทางกายภาพ และกลยุทธ์ด้าน

กระบวนการการให้บริการ  

3.  ปัญหาในการดําเนินงานและการแก้ไข

ปัญหาของผู้ประกอบการธุรกิจสปา 

 ธุรกิจสปามักจะประสบปัญหาในด้าน

การขาดแคลนพนกังานผู้ ให้บริการ (Therapist) การตัด

ราคากนัระหว่างธุรกิจสปาด้วยกันเอง การขาดความชัดเจน

ในเ รืÉ อ งการกําหนดมาตรฐานการใ ห้บ ริการของ

หน่วยงานภาครัฐ ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐอย่าง

จริงจัง และการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตของภาครัฐ 

ซึÉงสอดคล้องกับการศึกษาของ มิÉงสรรพ์ ขาวสะอาด 

และ นภัสกร สวุรรณประกร (2548) ทีÉว่า ธุรกิจ สปามัก

ประสบปัญหาหลกั คือ การขาดแคลนพนักงานบําบัด 

ทั Êงในส่วนของปริมาณทีÉไม่เพียงพอ รวมถึงมาตรฐาน

ความรู้ความสามารถในการให้บริการของนักบําบัด 

และปัจจยัสาํคญัอีกประการหนึÉง ดงัทีÉ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

และคณะ (2544) ได้ระบวุ่าคณุภาพการให้บริการควรมี

ลกัษณะของ 1) การเข้าถึงลูกค้า การบริการทีÉให้กับ

ลูกค้านั Êนต้องอํานวยความสะดวกในด้านเวลาและ

สถานทีÉให้มากทีÉสดุ 2) การติดต่อสืÉอสาร ควรมีการบริการ

และใช้ภาษาทีÉลูกค้าเ ข้าใจง่าย 3) ความสามารถ 

พนักงานทีÉให้บริการต้องมีความสําคัญและมีความรู้

ความสามารถในงาน 4) ความมีนํ Êาใจ พนักงานต้องมี

มนุษย์สมัพันธ์เป็นทีÉน่าเชืÉอถือและมีคุณภาพในฝีมือ 

5) ความน่าเชืÉอถือ ธุรกิจสปาจะต้องมีพนักงานทีÉ มี
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ความสามารถในการสร้างความน่า เ ชืÉอถือและ

ความไว้วางใจในการบริการให้กับลูกค้าได้ 6) ความไว้วางใจ 

บริการทีÉให้กับลกูค้า ต้องมีความสมํÉาเสมอและถูกต้อง 

7) การตอบสนองลูกค้า พนักงานต้องให้บริการและ

แก้ไขปัญหาลกูค้าอย่างรวดเร็วรอบคอบ 8) ความมัÉนคง 

ความปลอดภัยจากการบริการและผลติภัณฑ์หรือสินค้า 

9) การสร้างบริการให้เป็นทีÉรู้จัก 10) การเข้าใจและรู้จัก

ลกูค้า พนักงานต้องพยายามเข้าใจถึงความต้องการ

ของลกูค้า และให้ความสนใจตอบสนองความต้องการ

ของลกูค้าอย่างแท้จริง 

4.  รูปแบบและวิธีการนําเสนอของเว็บไซต์

ธุรกิจสปา 

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว่ า ธ ุ ร ก ิ จ ส ป า  

กลุม่ตวัอย่างทั Êง 3 เว็บไซต์จะใช้กลยทุธ์ทางด้านการกลยุทธ์

การสืÉอสารการตลาดทีÉคล้ายกัน ได้แก่ กลยุทธ์ทางด้าน

การส่งเสริมการขาย กลยุทธ์ทางด้านการออกแบบ

เว็บไซต์ กลยุทธ์ทางด้านการสร้างปฏิสัมพันธ์ทีÉดีกับ

ลกูค้า และกลยุทธ์ทางด้านปรับปรุงข้อมูลทีÉทันสมัย 

ซึÉงกลยุท ธ์ เหล่านี Êถื อ ว่า เ ป็น กลยุทธ์ทีÉ นิ ยมใ ช้กัน

โดยทั Éวไป กลยุทธ์การสื Éอสารการตลาด ซึÉงไ ด้แก่ 

การสร้างกิจกรรมหรือให้สิทธิพิเศษทางด้านการขาย     

การลดราคาสนิค้า การบริการจัดส่งฟรี การสร้างความเชืÉอมัÉน

ในการสัÉงซื Êอสินค้า การทีÉมีทีมงานคอยตอบปัญหาต่าง  ๆ

ให้ลกูค้า เช่น Urban Retreat Spa นั Êนจะมีกลยุทธ์

ทางด้านสง่เสริมการขายทีÉเด่นชัดเกีÉยวกับกิจกรรมต่าง ๆ 

และโปรโมชัÉนทางด้านการขายโดยการลดราคาผ่าน

หน้าเว็บไซต์ และมีบริการจัดรถรับส่งลกูค้าทันทีที Éมี

การจองผ่านระบบออนไลน์ นอกจากนี Êยัง มี  Thai 

Privilege Spa ทีÉทําให้ลกูค้ามีความเชืÉอมัÉนในการจอง

ผ่านเว็บไซต์และชําระเงินออนไลน์ทันที เพืÉอความสะดวก 

สบายให้กับลกูค้าได้ ซึÉงสอดคล้องกับ กิตติ สิริพัลลภ 

(2544) ในการสง่เสริมและกลยุทธ์การสืÉอสารการตลาด

เป็นขั ÊนตอนในการสืÉอสารการตลาดเพืÉอให้ลูกค้ารู้จัก

ร้านค้าและเข้ามาเยีÉยมชมซึÉงเป็นจุดเริÉมต้นของการซื Êอ

สินค้า โดยเลือกวิธีและสืÉอทีÉสามารถเข้าถึงตลาด

กลุม่เป้าหมายได้ คํานึงถึงความถีÉ ความประทับใจโดย

มีทีมงานทีÉคอยดแูลทางด้านนี Êโดยตรง  

1) รูปแบบการนําเสนอ จากการศึกษา

พบว่าธุรกิจสปากลุ่มตัวอย่าง  มีการจัดรูปแบบ

การนําเสนอทีÉเหมือนกัน ได้แก่การจัดแบ่งพื ÊนทีÉการใช้

งานออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนสําหรับการใช้ตัวอักษร 

ลักษณะแบบเมนูหลัก ตําแหน่งโลโก้ ขนาดโฮมเพจ 

ภาพประกอบ ซึÉงการนําเสนอในลักษณะดังกล่าว

สอดคล้องกับหลกัการออกแบบเว็บไซต์ โดย ธวัชชัย 

ศรีสุเทพ (2544) กล่าวว่าการออกแบบเว็บไซต์ทีÉดีนั Êน

ไม่ได้หมายถงึลกัษณะหน้าตาของเว็บไซต์เพียงอย่างเดียว 

แต่เกีÉยวข้องตั Êงแต่การเริÉมต้นกําหนดเป้าหมายเว็บไซต์ 

ระบบกลุม่ผู้ใช้ การจดัระบบข้อมูล การสร้างระบบเนวิเกชัน 

การออกแบบหน้าเว็บ รวมไปถงึการใช้กราฟิก การเลือกใช้

ส ีและการจัดการรูปแบบตัวอักษร นอกจากนั Êนยังต้อง

คํานงึถงึความแตกต่างของสืÉอกลางในการแสดงผลของ

เว็บ ไซ ต์ ด้วย  ไ ด้แก่  ชนิดและ รุ่นของบราว เซอ ร์ 

ขนาดของหน้าจอมอนิเตอร์ ความละเอียดของสีใน

ระบบ รวมไปถึง Plug-in ชนิดต่าง ๆ ของผู้ ใช้มีอยู่ เพืÉอ

ผู้ ใช้เกิดความสะดวกและความพอใจทีÉจะท่องไปใน

เว็บไซต์ด้วยเหตุผลนี Êจึง เ ป็นเ รืÉองยากทีÉจะระบุว่า

การออกแบบเว็บไซต์ทีÉดีนั Êนเป็นอย่างไร เนืÉองจากไม่มี

การออกแบบบางอย่างทีÉ เหมาะสมกับเว็บไซต์หนึÉง 

อาจจะไม่เหมาะสมกบัอีกเว็บไซต์หนึÉงก็ได้  

2) เนื Êอหากลยุทธ์การสืÉอสารการตลาด

ผ่านสืÉอ เ ว็บไซต์  จากการศึกษาพบว่าธุรกิจสปามี

ลักษณะเนื Êอหากลยุทธ์การสืÉอสารการตลาดผ่านสืÉอ
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เ ว ็บ ไ ซ ต์ที É เ ห ม ือ น ก ัน  ไ ด้แ ก่ ประวัติของธุ รกิจ 

รายละเอียดผลิตภัณฑ์ การบริการซื Êอขายผ่านเว็บไซต์ 

ข่าวประชาสมัพันธ์ จึงสอดคล้องกับ จิตเกษม พัฒนาศิริ 

(2539) ทีÉกล่าวว่าขั Êนตอนการออกแบบเว็บเพจ ควรมี

รายการสารบ ัญแสดงรายละเอียดของเว็บเพจนั Êน 

การเข้ามาในเว็บเพจนั Êนโดยอาจจะทําในรูปแบบของ

สารบัญหรือการเชืÉอมโยง ซึ Éงจะช่วยให้ผู้ ใช้สามารถ

ค้นห้าข้อมูลภายในเว็บเพจได้อย่างรวดเร็ว เนื Êอหา

กระชบั สั Êนและทนัสมยั เนื ÊอหาทีÉนําเสนอควรเป็นเรืÉองทีÉ

กําลังมีความสําคัญ สามารถโต้ตอบกับผู้ ใช้ได้อย่าง

ทันท่วงที การใส่ภาพประกอบควรเลือกใช้รูปภาพทีÉ

ไม่ซบัซ้อนหรือมากจนเกินไป  

 

ข้ อเสนอแนะ 
ผ ล ก า ร วิ จั ย ค รั Êง นี Ê ส า ม า ร ถ ส รุ ป เ ป็ น

ข้อเสนอแนะ สําหรับการนําไปใช้ในการศึกษาต่อไปได้

ดงันี Ê 

1. ข้อเสนอแนะเพืÉอการใช้ประโยชน์ 

1) ควรดําเนินการประชาสมัพันธ์และ

การสืÉอสารการตลาดผ่านสืÉอเว็บไซต์ธุรกิจสปาเพิÉมมากขึ Êน

เนืÉองจากเป็นสืÉอทีÉมีความหลากหลายในรูปแบบทั Êงภาพ 

ส ีเสยีง รวมทั Êงมีต้นทนุในการผลติทีÉไม่สงูมากนกั 

2) ควรศึกษาและเรียนรู้โปรแกรมทีÉใช้ใน

การสร้างสื Éอ เว็บไซต์ของธุรกิจสปาให้ เกิดความรู้

ความเข้าใจ  

3) ควรศึกษ าเ กีÉ ยวกับ เ ว็บไซ ต์อ ย่าง

ต่อเนืÉองเพืÉอพัฒนาการทําธุรกิจสปาต่อไป เพืÉอให้เกิด

ประ โยชน์และอํานวยความสะ ดวกแก่ล ูก ค้าใ ห้

มากยิÉงขึ Êน 

4) ควรเพิÉมระบบการพูดคุยออนไลน์ผ่าน

สืÉอเว็บไซต์ในธุรกิจสปาเพืÉออํานวยความสะดวกแก่

ลกูค้าให้มากยิÉงขึ Êน 

5) ค ว ร เ พิ Éม ม า ต ร ก า ร ร ะ บ บ รัก ษ า

ความปลอดภัยในธุรกรรมการเงินผ่านสืÉอเว็บไซต์ของ

ลกูค้าผู้ใช้บริการของธุรกิจสปา 

2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจยัครั Êงต่อไป 

 1) ควรมีการศกึษาการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

เกีÉยวกบัธุรกิจสปาของลกูค้าผู้ใช้บริการผ่านสืÉอเว็บไซต์ 

 2) ควรศึกษาในเปรียบเทียบเทียบธุรกิจ 

ส ป า ทีÉ ป ร ะ ส บ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ใ น ร ะ ดับ น า น า ช า ติ
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