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บทคัดย�อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาปWจจัยสXวนบุคคล ปWจจัยสXวนประสมทางการตลาดและ

พฤติกรรมผู\บริ โภคท่ีมีผลตXอการตัดสินใจซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\าของผู\บริโภค การวิจัยครั้งนี้เปcน
การวิจัยเชิงปริมาณ และใช\แบบสอบถามเปcนเครื่องมือเปcนเครื่องมือในการวิจัย โดยใช\กลุXมตัวอยXาง
จํานวน 400 ตัวอยXาง จากการสุXมตัวอยXางแบบอาศัยความนXาจะเปcน สถิติท่ีใช\ในการวิจัยครั้งนี้คือ คXาความถ่ี 
คXาร\อยละ คXาเฉลี่ย สXวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test (Independent t-test) สถิติ F-Test (Indepemdent 
sample F-Test) และ LSD (Least significant difference) ผลการวิจัยพบวXากลุXมตัวอยXางสXวนใหญX
เปcนเพศหญิง มีอายุระหวXาง 41-55 ปi มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวXา ประกอบอาชีพเจ\าของ
ธุรกิจ/อาชีพอิสระ และมีรายได\เฉลี่ยตXอเดือนระหวXาง 100,001-150,000 บาท ปWจจัยด\านสXวนประสม
ทางการตลาด และปWจจัยสXวนบุคคล มีผลตXอการตัดสินใจซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\าโดยรวมแตกตXางกัน
อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ปWจจัยด\านพฤติกรรมผู\บริโภค ได\แกX วัตถุประสงค�ในการเลือกซ้ือ 
คุณสมบัติสําคัญท่ีสุดของสินค\า ผู\มีสXวนรXวมในการตัดสินใจซ้ือ และการซ้ือซํ้า มีผลตXอการตัดสินใจซ้ือ
เฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\าโดยรวมทุกด\านแตกตXางกัน อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สXวนปWจจัย
ด\านพฤติกรรมของผู\บริโภคในด\านชXวงเวลาท่ีเดินเลือกซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวไมXแตกตXาง สXวนการตัดสินใจซ้ือ
เฟอร�นิ เจอร�ชุดครัวนํา เข\าโดยรวม ให\ระดับความสําคัญอยูXในระดับมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปcนรายด\าน 
มากท่ีสุด คือ ด\านพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ ให\ระดับความสําคัญอยูXในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณา
ตXอเปcนรายข\อ มากท่ีสุด คือ เฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\ามีรูปแบบตรงตามท่ีคาดหวัง  

 
คําสําคัญ: การตัดสินใจ ชุดครัว เฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\า 
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Abstract 
The objective of this research was to examine how demographic factors, marking 

mix factors, and consumer behavioral factors influenced consumer decision in buying 
kitchen furniture. This research employed a quantitative research methodology. Data 
were collected with the use of a questionnaire. The research sample consisted of 400 
respondents, selected via probability sampling. The statistics used to analyze the data 
included frequency, percentage, mean, standard deviation, independent t-test, 
independent sample F-test, and LSD (Least significant difference). The research findings 
showed that most of the respondents were female aged between 41 and 45 years old, 
with an educational background at a master’s degree level, being business owners or 
freelancers. Their incomes were around 100,001-150,000 Baht per month.  Moreover, it 
was found that marketing mix factors and demographic factors influenced consumer 
decision in buying imported furniture, at a .05 level of statistical significance. In addition, 
the findings indicated that consumer behavioural factors including objective of buying, 
the most important characteristic product, people who had a role in buying decision, 
and repeated buying behaviour differently influenced consumer buying decision, at a .05 
level of statistical significance. However, time of buying was found to have no different 
influence on consumer buying decision. The overall consumer buying decision was rated 
at a high level. When considering at each aspect, consumer behaviour in selecting the 
products was rated the highest whereas the satisfied feature of the kitchen furniture was 
rated the highest.   

 
Keywords: Buying Decision, Kitchen Furniture, Imported Kitchen Furniture  
 
บทนํา 

จากการเติบโตของสภาพเศรษฐกิจของเทศไทยในชXวงระยะเวลา 3-4 ปiท่ีผXานมานั้น เติบโต 
อยXางตXอเนื่องในอัตราเกินกวXาร\อยละ 30 สXงผลให\ตลาดเฟอร�นิเจอร�ในประเทศเติบโตตามไปด\วย ซ่ึงมูลคXา
ของตลาดเฟอร�นิเจอร�ก็มีการเติบโตอยXางตXอเนื่องด\วยเชXนกัน ซ่ึงในปi พ.ศ. 2554 พบวXามีการขยายตัว
ร\อยละ 3-4 เม่ือเทียบกับปiกXอนโดยมีมูลคXาประมาณ 55,000 ล\านบาท เนื่องจากการชะลอตัวของ
เศรษฐกิจโดยมีสาเหตุจากอุทกภัยในปi พ.ศ. 2554 จึงมีแนวโน\มวXามูลคXาของตลาดเฟอร�นิเจอร�จะสูงถึง 
60,000 ล\านบาท หรือขยายตัวร\อยละ 7-10 ประกอบกับนโยบายของรัฐบาลท่ีสนับสนุนโครงการบ\านหลังแรก
ผXานธนาคารอาคารสงเคราะห� (ธอส.) (ศูนย�วิจัยกสิกรไทย, 2554, ออนไลน�) 
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เฟอร�นิเจอร�กับอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย�นั้น มีความเก่ียวพันกันโดยตรง เม่ือผู\บริโภคต\องการ
ที่พักอาศัย เ พิ่ม ขึ้น  จึงจําเปcนท่ีจะต\องการเฟอร�นิเจอร�เพ่ิมข้ึนเชXนกัน ซ่ึงถือเปcนปWจจัยบวกท่ีสําคัญใน
การชXวยผลักดันยอดขายเฟอร�นิ เจอร�ให\มีการขยายตัวเปcนอยXางมาก ผู\ประกอบการจึงต\องรับมือกับ
ภาวะการแขXงขันท่ีรุนแรงในตลาดท้ัง 3 ระดับ คือ (1) ตลาดระดับบน (Premium) สXวนใหญXเปcน
กลุXมสินค\านําเข\า ซึ่ งมีการแขXงขันกัน ท้ังในเรื่องรูปแบบและคุณภาพ (2) ตลาดระดับกลาง (Mass) 
เปcนตลาดกลุXมใหญXท่ีสุด โดยสXวนใหญXเปcนสินค\าท่ีผลิตในประเทศมีการผสมผสานวัตถุดิบจากแหลXงตXาง ๆ
เชXน อินเด็กซ�ลิฟวิ่ง มอลล�, เอส บี, บุญถาวร เปcนต\น ซ่ึงบางสXวนเปcนสินค\านํา เข\าแตXเน\นเจาะตลาด
ระดับกลาง เชXน อิเกีย และ (3) ตลาดระดับลXาง (Nobrand) เปcนกลุXมตลาดเน\นขายสXง ไปตามตXางจังหวัด 
ไมXเน\นเรื่องตราสินค\า ดังนั้นจะเห็นได\วXา ด\วยภาวะการแขXงขันท่ีรุนแรงท้ังจากผู\ประกอบเดิมและ
ผู\ประกอบการหน\าใหมX ทําให\ผู\ประกอบธุรกิจเฟอร�นิเจอร�มีความจําเปcนอยXางมากท่ีจะต\องเน\นกลยุทธ�
ทางการตลาดเพ่ือเปcนเครื่องมือในการผลักดันยอดขายและได\มาซ่ึงความเปcนผู\นําตลาด (กรุงเทพธุรกิจ, 
2557, ออนไลน�) 

จะเห็น ได\วXาอุตสาหกรรมเฟอร�นิเจอร�ในประเทศไทย มีแนวโน\มการเติบโตท่ีดี โดยเฉพาะ
ตลาดนําเข\า (Imported Furniture) หากพิจารณากลุXมเฟอร�นิเจอร�บิวท�อิน (Built-in) เชXน ชุดครัว จะมี
การเติบโตตามกระแสตลาดห\องชุดโครงการหรือคอนโด ซ่ึงในปi 2555-2556 มีการคาดการณ�มูลคXา
ตลาดเฟอร�นิเจอร�ถึง 60,000 ล\านบาท และจะเติบโตอีกร\อยละ 7-10 (ประชาชาติธุรกิจ, 2556, ออนไลน�) 
ซ่ึงปWจจุบันเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\าในประเทศไทย มีท้ังหมด 11 ยี่ห\อ ได\แกX ร\าน Kvik (ควิก) ร\าน Mobalpa 
(โมบาลปา) ร\าน Häcker Kitchen (แฮกเกอร�คิช เชXน) ร\าน Boffi (บอฟฟi�) ร\าน bulthaup (โบถอป) 
ร\าน Absolute Kitchen (แอบโซลูทคิชเชXน) ร\าน SieMatic (ซีแมทิก) ร\าน ARMANI/Dada (อาร�มานี่/
ดาด\า) ร\าน Archlinea (อาร�คลิเนีย) ร\าน BINOVA (บิโนวXา) และร\าน Poggenpohl (พ็อกเกนโพล) 

อีกท้ังเ ม่ือกระแสของอาหาร Fusion แผXวลงตามรูปแบบการดํารงชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไปของ 
ผู\บริโภคท่ีหันไปนิยมทานอาหารท่ีปรุงสดใหมX ได\เห็นการประกอบอาหาร ผู\บริหารร\านตXาง ๆ ก็ปรับเปลี่ยน
เปcนในรูปแบบของ Fine Dining เพราะสามารถตอบโจทย�ผู\บริโภคได\ในเรื่องของความ สดใหมX สะท\อนถึง 
Hygience Issue ท่ีผู\บริโภคได\เห็นถึงกระบวนการในการประกอบอาหาร เกิดความสนุกเพลิดเพลินใน
การมาทานอาหาร (Live Kitchen) ท้ังนี้ ยังสอดคล\องกับกระแส Kitchen Living Space ท่ีมีการตกแตXง
ออกแบบเฟอร�นิ เจอร�ชุดครัวท่ีบ\าน เ พ่ือเปcนการเตรียมพ้ืนท่ีในการทําอาหาร เชื่อม space ห\องครัว
กับสXวนพักผXอนของบ\าน ราวกับเปcนหัวใจของบ\านเพ่ือสะท\อนถึงบรรยากาศท่ีชXวยเสริมสร\างความสัมพันธ�
ในครอบครัวอีกด\วย (สตาร�มาร�ก, 2556, ออนไลน�) 

จากเหตุผลดังกลXาว ผู\วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับปWจจัยท่ีมีผลตXอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\าของผู\บริโภค โดยสามารถนําผลมาปรับให\สอดคล\องกับความต\องการของ
ผู\บริโภคกลุXมเป�าหมายและนํามาเปcนแนวคิดในการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ�ทางการตลาดของธุรกิจได\ 

 



78 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปWจจัยสXวนบุคคลท่ีมีผลการตัดสินใจซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\าของผู\บริโภค 
2. เพ่ือศึกษาปWจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตXอการตัดสินใจซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\าของผู\บริโภค 
3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลตXอการตัดสินใจซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\าของผู\บริโภค 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. ผู\บริโภคท่ีมีปWจจัยสXวนบุคคลแตกตXางกัน มีผลตXอการตัดสินใจซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\า
แตกตXางกัน 

2. ปWจจัยสXวนประสมทางการตลาด ท่ีแตกตXางกัน มีผลตXอการตัดสินใจซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\า
ของผู\บริโภคแตกตXางกัน 

3. พฤติกรรมผู\บริโภคท่ีแตกตXางกันมีผลตXอการตัดสินใจซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\าของ
ผู\บริโภคแตกตXางกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตประชากร 
 ผู\วิจัย ได\ กําหนดขนาดกลุXมตัวอยXางกรณีไมXทราบประชากรท่ีแนXนอนท่ีระดับความเชื่อม่ัน

ร\อยละ 95 และคXาความคลาดเคลื่อนไมXเกินร\อยละ 5 โดยใช\สูตรการของทาโรXยามาเนX (Taro Yamane
อ\างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2535, หน\า 94) คํานวณได\กลุXมตัวอยXาง 384 คน แตXเพ่ือความแมXนยําจึง
เพ่ิมกลุXมตัวอยXางเปcน 400 คน  

2. ขอบเขตพ้ืนท่ี 
 การศึกษาวิจัย คือ ร\านตัวแทนจําหนXายเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\าในประเทศไทย ซ่ึงมีจํานวน

ท้ังหมด 11 ร\าน 11 ยี่ห\อ ได\แกX ร\าน Kvik (ควิก) ร\าน Mobalpa (โมบาลปา) ร\าน Häcker Kitchen 
(แฮกเกอร�คิชเชXน) ร\าน Boffi (บอฟฟi�) ร\าน bulthaup (โบถอป) ร\าน Absolute Kitchen (แอบโซลูทคิชเชXน) 
ร\าน SieMatic (ซีแมทิก) ร\าน ARMANI/Dada (อาร�มานี่/ดาด\า) ร\าน Archlinea (อาร�คลิเนีย) ร\าน BINOVA 
(บิโนวXา) และร\าน Poggenpohl (พ็อกเกนโพล)  

3. ขอบเขตเวลา 
 เก็บรวบรวมข\อมูลจากการตอบแบบสอบถามออนไลน�โดยใช\ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม

ข\อมูลตั้งแตXเดือน ธันวาคม 2557- มกราคม 2558  
 
ทบทวนวรรณกรรม  

การทบทวนวรรณกรรมของการวิจัยครั้งนี้ประกอบด\วยทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข\อง
ซ่ึงสามารถนํามาเปcนกรอบแนวคิดของการวิจัยเรื่องปWจจัยท่ีมีผลตXอการตัดสินใจซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\า
ของผู\บริโภค ดังมีรายละเอียดตXอไปนี้  



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 79 
 

1. ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 ถวัลย� วรเทพพุฒิพงษ� (2541, หน\า 15) กลXาววXา “การตัดสินใจ” เปcนกระบวนการการเลือก

ทางปฏิบัติ เพ่ือให\บรรลุวัตถุประสงค�ท่ีวางไว\ โดยการใช\เกณฑ�ลองค�ประกอบตXางๆในการพิจารณา ดังนี้ 
(1) การตัดสินใจต\องมีทางเลือกซ่ึงทางเลือกนั้น ๆ จะต\องมีมากกวXาหนึ่งทาง เพ่ือทําให\เกิดกระบวนการ
ในการตัดสินใจ (2) การตัดสินใจต\องมีวัตถุประสงค�ท่ีแนXนอนอยXางใดอยXางหนึ่งหรือหลายทาง แตXผู\บริโภค
จะยังไมXแนXใจวXาทางเลือกใดท่ีทําให\บรรลุวัตถุประสงค�นั้น ๆ ได\ดีกวXากัน แตXทราบวXาทําไปเพ่ืออะไร 
และ (3) การตัดสินใจเก่ียวกับกระบวนการใช\ความคิด หลักเหตุผลประเมินทางเลือก โดยเกณฑ�ประเมิน
ทางเลือกท่ีสําคัญคือ “ความสามารถของทางเลือกในการตอบสนองวัตถุประสงค�” ซ่ึงการตัดสินใจนั้น
เปcนกระบวนการท่ีสําคัญสําหรับผู\บริโภคท่ีมีผลตXอการตัดสินใจซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\าของผู\บริโภค 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน� และคณะ (2538, หน\า 45) กลXาวถึงกระบวนการตัดสินใจของผู\บริโภควXา 
ผู\บริโภคแตXละรายท่ีมีความหลากหลายด\านลักษณะและพฤติกรรม ความต\องการในการบริโภคยXอม
แตกตXางกัน ซึ่งจะสXงผลตXอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ�และบริการ โดยมีข้ันตอนในการตัดสินใจ 
5 กระบวนการ ดังนี้ (1) การรับรู\ถึงความต\องการ หมายถึง การรับรู\ปWญหา รับรู\ถึงความต\องการของตน 
(2) การค\นหาข\อมูล เม่ือผู\บริโภครับรู\ถึงปWญหา ทราบถึงความต\องการของตนเองแล\วนั้น (3) การประเมินทางเลือก 
เปcนการพิจารณาเลือกผลิตภัณฑ� จากข\อมูลท่ีรวบรวมไว\ (4) การตัดสินใจซ้ือ เปcนการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ�ยี่ห\อใดยี่ห\อหนึ่งหลังจากท่ีได\ทําการประเมินทางเลือก และ (5) พฤติกรรมหลังการซ้ือ เปcนเรื่อง
ของความรู\สึกพอใจหรือไมXพอใจในตัวผลิตภัณฑ�  

 กระบวนการตัดสินใจ ซ้ือของผู\บริโภค (Schiffman & Kanuk, 1994, p. 659) หมายถึง 
ข้ันตอนในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ�จากสองทางเลือกข้ึนไป พฤติกรรมผู\บริโภคจะพิจารณาในสXวนท่ีเก่ียวข\องกับ
การตัดสินใจ ท้ังด\านจิตใจ และพฤติกรรมทางกายภาพ การซื้อ เปcนกิจกรรมด\านจิตใจ และกายภาพ 
ซ่ึงเกิดข้ึนในชXวงเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหลXานี้ทําให\เกิดการซ้ือ และเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน 

 สิทธิ์ ธีรสรณ� (2552, หน\า 89) กลXาววXา กระบวนการตัดสินใจวXาจะซ้ือหรือไมX จะซ้ืออะไร 
จะซ้ือเม่ือไหรX จะซ้ือจากใคร และจXายเงินอยXางไรโดยผู\บริโภคมีทรัพยากรท่ีจํากัดจึงต\องมีการตัดสินใจ 
โดยกระบวนการตัดสินใจ และได\กลXาวถึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือวXา “กระบวนการนี้จะกลXาวถึง
การตัดสินวXาจะซ้ือหรือไมXจะซ้ืออะไรจะซ้ือเม่ือไรจะซ้ือจากใครและจะจXายเงินอยXางไรโดยผู\บริโภคมี
ทรัพยากรท่ีจํากัดจึงต\องมีการตัดสินใจ” ดังนี้ (1) การตระหนักถึงปWญหา (2) การหาข\อมูล (3) การประเมิน
ทางเลือก (4) การซ้ือ และ (5) การประเมินหลังการซ้ือ 

 จากทฤษฎีและแนวคิดเรื่องกระบวนการตัดสินใจของผู\บริโภคดังกลXาวข\างต\น สามารถนํามา
เปcนกรอบแนวคิดของงานวิจัยได\วXาปWจจัยท่ีมีผลตXอการตัดสินใจซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\าของผู\บริโภค
ประกอบด\วยองค�ประกอบใดบ\างซ่ึงผู\วิจัยสามารถนําองค�ประกอบดังกลXาวมาเปcนปWจจัยท่ีมีผลตXอ
การตัดสินใจซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\าของผู\บริโภค 
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2. แนวคิดส�วนประสมทางการตลาด 
 ฐิตินันท� วารีวนิช (2551, หน\า 54-55) กลXาววXา สXวนประสมทางการตลาด มีองค�ประกอบ 7 กลุXม 

ดังนี้ (1) ด\านผลิตภัณฑ� (Product) คือ สิ่ ง ท่ีนําเสนอให\กับผู\บริ โภคเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ 
(2) ด\านราคา (Price) คือ สิ่งที่กําหนดมูลคXาของผลิตภัณฑ�ในรูปของเงินตรา (3) ด\านทําเลท่ีตั้ง (Place) 
คือ โครงสร\างของชXองทางประกอบด\วยสถาบันและกิจกรรมท่ีใช\เพ่ือเคลื่อนย\ายสินค\าและบริการจาก
ผู\ผลิตไปยังตลาด (4) ด\านการสXงเสริมการตลาด (Promotion) คือ การติดตXอสื่อสารเก่ียวกับข\อมูล 
ระหวXางผู\ ซ้ือกับผู\ขายเพ่ือแจ\งขXาวสารหรือจูงใจผู\ซ้ือ (5) ด\านบุคคล (People) คือ พนักงานให\บริการ
ซ่ึงได\รับการฝ�กอบรมและแรงจูงใจ (6) ด\านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
คือ การสร\างและนํา เสนอลักษณะทางกายภาพให\กับลูกค\า และ (7) ด\านกระบวนการการบริการ 
(Process) คือ กิจกรรมท่ีเก่ียวข\องกับระเบียบและงานปฏิบัติในด\านการบริการท่ีนําเสนอให\แกXผู\ใช\บริการ 

 จากแนวคิดเรื่องสXวนประสมทางการตลาดนั้น สามารถนํามาเปcนกรอบแนวคิดของการวิจัยวXา
สXวนประสมทางการตลาดท้ังเจ็ดด\านนั้นจะมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\าของ
ผู\บริโภคหรือไมXอยXางไรตXอไป 

3. ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู$บริโภค 
 วิจิตรา จริยะปWญญา (2544, หน\า 8) กลXาววXา พฤติกรรมผู\บริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจ

ของผู\บริโภคแตXละคนวXาจะทําการตัดสินใจซ้ือสินค\าและบริการอะไร ทําไมจึงซ้ือ ซ้ือท่ีไหน ซ้ืออยXางไร ซ้ือ
จากใคร และซ้ือบXอยแคXไหน จึงจะเหมาะสมและสร\างความพอใจในการซ้ือให\แกXมากท่ีสุด 

 ตัวแบบพฤติกรรมการซ้ือของฟ�ลิป คอตเลอร�ได\เสนอตัวแบบพฤติกรรมการซ้ือของผู\บริโภค 
โดยอาศัยทฤษฎีพ้ืนฐานเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษย�ท่ีวXา พฤติกรรมจะเกิดข้ึนได\ต\องมีสาเหตุท่ีทําให\เกิด 
ดังนั้น ตัวแบบของคอตเลอร�ได\บXงบอกถึงตัวสาเหตุท่ีทําให\เกิดพฤติกรรม ซ่ึงประกอบด\วย สิ่งเร\า 2 สXวน
คือ (1) สิ่งเร\าทางการตลาด ท่ีเปcนสXวนประสมทางการตลาด 4P’s ซ่ึงเปcนปWจจัยท่ีควบคุมได\ และ (2) สิ่งเร\าท่ี
ไมXสามารถควบคุมได\ คือ สิ่งเร\าภายนอกอ่ืน ๆ เชXน ปWจจัยและเหตุการณ�สภาพแวดล\อมท่ีมีอิทธิพลใน
การซ้ือ ได\แกX เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมืองและวัฒนธรรม  

 จากทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู\บริโภคนั้นพบวXามีองค�ประกอบท่ีสําคัญหลายด\านซ่ึงสามารถ
นํามาเปcนกรอบแนวคิดของการวิจัยเพ่ือศึกษาวXาองค�ประกอบตXาง ๆ นั้นเปcนปWจจัยท่ีมีผลตXอการตัดสินใจ
ซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\าของผู\บริโภคหรือไมXอยXางไร 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. เครื่องมือท่ีใช$ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้ งนี้ ใช\แบบสอบถามเปcนเครื่องมือในเก็บรวบรวมข\อมูล โดยได\ตรวจสอบ ดังนี้ 

(1) ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (ContentValidity) ด\วยวิธีการหาคXาดัชนีความสอดคล\องของ
ข\อคําถามกับโครงสร\างหลักของเนื้อหา (IOC: index of item–objective congruence) ตามวิธีของ
โรวิ เนลลีและแฮมเบิลตัน (Rovinelli & Hambleton, 1978, p. 34 อ\างถึงใน ผXองศรี วาณิชย�ศุภวงศ�, 
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2546, หน\า 140) และ (2) ความนXาเชื่อถือของแบบสอบถาม (Reliability) โดยหาคXาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) (Cronbach, 1990, p. 204 อ\างถึงใน พวงรัตน� ทวีรัตน�, 2540, หน\า 125-126)  

 ท้ังนี้ผู\วิจัยได\กําหนดขนาดกลุXมตัวอยXางกรณีไมXทราบประชากรท่ีแนXนอนท่ีระดับความเชื่อม่ัน
ร\อยละ 95 และคXาความคลาดเคลื่อนไมXเกินร\อยละ 5 โดยใช\สูตรการของทาโรXยามาเนX (Taro Yamane 
อ\างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2535, หน\า 94) คํานวณได\กลุXมตัวอยXาง 384 คน แตXเพ่ือความแมXนยําจึง
เพ่ิมกลุXมตัวอยXางเปcน 400 คน  

2. การวิเคราะห�ข$อมูล 
 การวิจัยนี้ ใช\การวิเคราะห� 2 รูปแบบ คือ (1) การวิเคราะห�ข\อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 

Stat ist ics) เชXน คXาแจกแจงความถ่ี (Frequency) คXาร\อยละ (Percentage) คXาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 
และคXาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปcนต\น และ (2) การวิเคราะห�ข\อมูลเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) เชXน Independent Sample หรือ One–Way Analysis of Variance เปcนต\น 
 
ผลการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 ปWจจัยสXวนบุคคลตXางกันมีระดับการตัดสินใจซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\าแตกตXางกัน 
โดยทดสอบสมมติฐานยXอยดังนี้ 

1. ผลการทดสอบสมมติฐานเพศตXางกัน โดยใช\วิธี  t-test พบวXาด\านการค\นหาข\อมูล
เพ่ือประกอบการตัดสินใจ และด\านพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ มีคXา sig น\อยกวXา 0.05 หมายถึง เพศตXางกัน
มีระดับการตัดสินใจ ซื้อ เฟอร�นิ เ จอร�ชุดครัวนําเข\า ด\านการค\นหาข\อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 
และด\านพฤติกรรมการเลือกซ้ือตXางกัน 

2. ผลการทดสอบสมมติฐานอายุตXางกัน โดยใช\วิธี F-test พบวXา ด\านบุคคล/สิ่งท่ีมีอิทธิพลตXอ
การตัดสินใจซ้ือ ด\านการบริการเพ่ืออํานวยความสะดวกท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือ ด\านพฤติกรรมใน
การเลือกซ้ือ มีคXา sig น\อยกวXา 0.05 หมายถึง อายุตXางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\า 
ด\านบุคคล/สิ่ ง ที่มีอิทธิพลตXอการตัดสินใจ ซ้ือ ด\านการบริการเพ่ืออํานวยความสะดวกท่ีมีอิทธิพลตXอ
การตัดสินใจซ้ือ ด\านพฤติกรรมในการเลือกซ้ือตXางกัน 

3. ผลการทดสอบสมมติฐานระดับการศึกษา โดยใช\วิธี F-test พบวXาในทุก ๆ ด\าน มีคXา sig น\อยกวXา 
0.05 หมายถึง ระดับการศึกษาตXางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\าทุกด\าน ไมXตXางกัน  

4. ผลการทดสอบสมมติฐานอาชีพตXางกัน โดยใช\วิธี F-test พบวXาด\านบุคคล/สิ่งท่ีมีอิทธิพลตXอ
การตัดสินใจซ้ือ มีคXา sig น\อยกวXา 0.05 หมายถึง ผู\บริ โภคท่ีมีอาชีพ ตXางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือ
เฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\า ด\านบุคคล/สิ่งท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือตXางกัน 

5. ผลการทดสอบสมมติฐานรายได\เฉลี่ยตXอเดือน โดยใช\วิธี F-test พบวXา มีระดับการตัดสินใจซ้ือ
เฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\า ด\านบุคคล/สิ่งท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือ มีคXา sig น\อยกวXา 0.05 หมายถึง
รายได\เฉลี่ยตXอเดือนตXางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\า ด\านบุคคล/สิ่งท่ีมีอิทธิพล
ตXอการตัดสินใจซ้ือตXางกัน 
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สมมติฐานท่ี 2 ปWจจัยสXวนประสมทางการตลาดตXางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเฟอร�นิเจอร�
ชุดครัวนําเข\าแตกตXางกัน โดยทดสอบสมมติฐานยXอยดังนี้ 

1. ผลการทดสอบสมมติฐานลักษณะชุดครัว โดยใช\วิธี F-test พบวXาด\านการค\นหาข\อมูล
เ พ่ือประกอบการตัดสินใจ และด\านบุคคล/สิ่งท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือ มีคXา sig น\อยกวXา 0.05 
หมายถึง ลักษณะชุดครัว ตXางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\า ด\านการค\นหาข\อมูล
เพ่ือประกอบการตัดสินใจ และด\านบุคคล/สิ่งท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือตXางกัน  

2. ผลการทดสอบสมมติฐานจํานวนเงินท่ีซื้อ/ครั้ง โดยวิธี F-test พบวXาด\านบุคคล/สิ่งท่ีมีอิทธิพล
ตXอการตัดสินใจซ้ือ มีคXา sig น\อยกวXา 0.05 หมายถึง จํานวนเงินท่ีซื้อ/ครั้ง ตXางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือ
เฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\า ด\านบุคคล/สิ่งท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือตXางกัน 

3. ผลการทดสอบสมมติฐานชXองทางชําระเงิน โดยใช\วิธี F-test พบวXา ด\านการค\นหาข\อมูล
เ พ่ือประกอบการตัดสินใจ และด\านบุคคล/สิ่งท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือ มีคXา sig น\อยกวXา 0.05 
หมายถึงชXองทางชําระเงิน ตXางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\า ด\านการค\นหาข\อมูล
เพ่ือประกอบการตัดสินใจ และด\านบุคคล/สิ่งท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือตXางกัน  

4. ผลการทดสอบสมมติฐานรูปแบบของการสXงเสริมการขาย โดยใช\วิธี F-test พบวXา ในทุก ๆ ด\าน 
มีคXา sig มากกวXา 0.05 หมายถึง รูปแบบของการสXงเสริมการขาย ตXางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเฟอร�นิเจอร�
ชุดครัวนําเข\า ในทุก ๆ ด\านไมXตXางกัน 

5. ผลการทดสอบสมมติฐานลักษณะพนักงานขายท่ีชื่นชอบ โดยใช\วิธี F-test พบวXาด\านบุคคล/
สิ่ ง ที่มีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือ ด\านพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ มีคXา น\อยกวXา 0.05 หมายถึงลักษณะ
พนักงานขายที่ชื่นชอบ ตXางกัน มีระดับการตัดสินใจ ซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\า ด\านบุคคล/สิ่งท่ีมี
อิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือ ด\านพฤติกรรมในการเลือกซ้ือตXางกัน 

6. ผลการทดสอบสมมติฐานลักษณะหรือบรรยากาศของร\านเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวท่ีชื่นชอบ 
โดยวิธี  F-test พบวXา ในทุก ๆ ด\าน มีคXา sig มากกวXา 0.05 หมายถึงลักษณะหรือบรรยากาศของ
ร\านเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวท่ีชื่นชอบ ตXางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\าทุกด\านไมXตXางกัน 

7. ผลการทดสอบสมมติฐานการบริการจากร\านเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวท่ีเลือก โดยวิธี F-test 
ด\านบุคคล/สิ่งท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือ มีคXา sig น\อยกวXา 0.05 หมายถึง การบริการจากร\านเฟอร�นิเจอร�
ชุดครัว ที่ เลือกตXางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\า ด\านบุคคล/สิ่งท่ีมีอิทธิพลตXอ
การตัดสินใจซ้ือตXางกัน 

สมมติฐานท่ี 3 พฤติกรรมผู\บริโภคตXางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\า
แตกตXางกัน โดยทดสอบสมมติฐานยXอยดังนี้ 

1. ผลการทดสอบสมมติฐานวัตถุประสงค�ในการเลือกซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัว โดยวิธี F-test 
พบวXาด\านการค\นหาข\อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ ด\านบุคคล/สิ่งท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือ 
ด\านการบริการเพ่ืออํานวยความสะดวกท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือ มีคXา sig น\อยกวXา 0.05 หมายถึง 
วัตถุประสงค�ในการเลือกซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวตXางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\า 
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ด\านการค\นหาข\อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ ด\านบุคคล/สิ่งท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือ ด\านการบริการ
เพ่ืออํานวยความสะดวกท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือตXางกัน 

2. ผลการทดสอบสมมติฐานคุณสมบัติสําคัญท่ีสุดในการเลือกซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัว โดยวิธี 
F-test พบวXาด\านบุคคล/สิ่งท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือ มีคXา sig น\อยกวXา 0.05 หมายถึง คุณสมบัติสําคัญ
ที่สุดในการเลือกซื้อ เฟอร�นิ เจอร�ชุดครัว ตXางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\า 
ด\านบุคคล/สิ่งท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือตXางกัน 

3. ผลการทดสอบสมมติฐานแหลXงค\นหาข\อมูลชXวยในการตัดสินใจซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัว โดยวิธี 
F-test พบวXา ด\านการค\นหาข\อมูล เพื่อประกอบการตัดสินใจ และด\านบุคคล/สิ่งท่ีมีอิทธิพลตXอ
การตัดสินใจซ้ือ มีคXา sig น\อยกวXา 0.05 หมายถึง แหลXงค\นหาข\อมูลชXวยในการตัดสินใจซ้ือเฟอร�นิเจอร�
ชุดครัว ตXางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\า ด\านการค\นหาข\อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 
และด\านบุคคล/สิ่งท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือตXางกัน 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานการเลือกซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวกับใคร โดยวิธี F-test พบวXา
ด\านการค\นหาข\อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ มีคXา sig น\อยกวXา 0.05 หมายถึง การเลือกซ้ือเฟอร�นิเจอร�
ชุดครัวกับใคร ตXางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเฟอร�นิ เจอร�ชุดครัวนํา เข\า  ด\านการค\นหาข\อมูล
เพ่ือประกอบการตัดสินใจตXางกัน 

5. ผลการทดสอบสมมติฐานผู\มีสXวนรXวมในการตัดสินใจซ้ือตXางกันโดยวิธี F-test พบวXา 
ด\านการค\นหาข\อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ ด\านบุคคล/สิ่งท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือ มีคXา sig 
น\อยกวXา 0.05 หมายถึง ผู\มีสXวนรXวมในการตัดสินใจซ้ือ ตXางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\า 
ด\านการค\นหาข\อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ ด\านบุคคล/สิ่งท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือ ตXางกัน 

6. ผลการทดสอบสมมติฐานชXวงวันใดเลือกซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัว โดยวิธี F-test พบวXาในทุก ๆ 
ด\าน มีคXา sig น\อยกวXา 0.05 หมายถึง ชXวงวันใดเลือกซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวตXางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือ
เฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\า ในทุก ๆ ด\านตXางกัน 

7. ผลการทดสอบสมมติฐานชXวงเวลาท่ีเดินเลือกซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัว โดยวิธี F-test พบวXา
ในทุก ๆ ด\าน มีคXา sig มากกวXา 0.05 หมายถึง ชXวงเวลาที่ เดินเลือกซื้อเฟอร�นิ เจอร�ชุดครัว ตXางกัน 
มีระดับการตัดสินใจซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\า ในทุก ๆ ด\านไมXตXางกัน 

8. ผลการทดสอบสมมติฐานร\านท่ีเลือกซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัว โดยวิธี F-test พบวXาด\านบุคคล/
สิ่งท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือ มีคXา sig น\อยกวXา 0.05 หมายถึง ร\านที่ เลือกซื้อเฟอร�นิ เจอร�ชุดครัว 
ตXางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\า ด\านบุคคล/สิ่งท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือ
ตXางกัน 

9. ผลการทดสอบสมมติฐานรูปแบบการจXายชําระคXาเฟอร�นิเจอร�ชุดครัว โดยวิธี F-test พบวXา
ด\านการค\นหาข\อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ และด\านบุคคล/สิ่งท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือ มีคXา sig 
น\อยกวXา 0.05 หมายถึง ผู\บริโภคท่ีมีรูปแบบการจXายชําระคXาเฟอร�นิเจอร�ชุดครัว ตXางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือ
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เฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\า ด\านการค\นหาข\อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ และด\านบุคคล/สิ่งท่ีมีอิทธิพล
ตXอการตัดสินใจซ้ือตXางกัน 

10. ผลการทดสอบสมมติฐานในอนาคตจะเลือกซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวยี่ห\อเดิม โดยวิธี F-test 
พบวXาด\านบุคคล/สิ่งท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือ มีคXา sig น\อยกวXา 0.05 หมายถึงในอนาคตจะเลือกซ้ือ
เฟอร�นิเจอร�ชุดครัวยี่ห\อเดิม ตXางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\า ด\านบุคคล/สิ่งท่ีมี
อิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือตXางกัน 
 
อภิปรายผล  

1. ปWจจัยสXวนบุคคลตXางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\า โดยเพศหญิง
มีระดับการตัดสินใจซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\า ด\านการค\นหาข\อมูล เ พื่อประกอบการตัดสินใจ 
และด\านพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ มากกวXา เพศชาย และผู\บริโภคท่ีมีอายุระหวXาง 25-40 ปi มีระดับ
การตัดสินใจซ้ือเฟอร�นิ เจอร�ชุดครัวนําเข\า ด\านบุคคล/สิ่งท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือ ด\านพฤติกรรม
ในการเลือกซ้ือ ด\านการบริการเพ่ืออํานวยความสะดวกท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือ และโดยรวม 
น\อยกวXา ผู\บริโภคท่ีมีอายุระหวXาง 41-55 ปi กับอายุ 56 ปiข้ันไป  

 ด\านระดับการศึกษาท่ีตXางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\า ในทุก ๆ ด\าน 
ไมXตXางกัน ผู\บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานในธุรกิจเอกชน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\า 
สXวนด\านบุคคล/สิ่งท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือ และโดยรวม น\อยกวXา ผู\บริโภคท่ีมีอาชีพเจ\าของธุรกิจ/ 
อาชีพอิสระ นอกจากนี้หากพิจารณารายได\เฉลี่ยตXอเดือนระหวXาง 50,001-100,000 บาท กับระหวXาง 
100,001-150,000 บาท มีระดับการตัดสินใจซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\า ด\านบุคคล/สิ่งท่ีมีอิทธิพลตXอ
การตัดสินใจซ้ือ น\อยกวXา ผู\บริโภคท่ีมีรายได\เฉลี่ยตXอเดือน 150,001 บาทข้ึนไป  

 จาการจะพบวXาผู\บริโภคท่ีปWจัยสXวนบุคคลแตกตXางกันมีระดับการตัดสินใจตXอปWจจัยตXาง ๆ ท่ีมี
ผลตXอการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\าแตกตXางกัน ดังนั้นจึงสามารถนําข\อมูลผลการวิจัยนี้
มากําหนดแผนกลยุทธ�ทางการตลาดท่ีสอดคล\องกับผู\บริโภคแตXละกลุXมเพ่ือให\สามารถขายสินค\าประเภท
เฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\าท่ีสอดคล\องและตอบสนองความพึงพอใจของผู\บริโภคสูงสุด 

2. ปWจจัยสXวนประสมทางการตลาดตXางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\า 
โดยลักษณะชุดครัว ท่ีมีรูปแบบเรียบงXายไมXหวือหวา กับมีนวตกรรมการผลิตท่ีทันสมัย มีระดับการตัดสินใจซ้ือ
เฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\า ด\านการค\นหาข\อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ น\อยกวXาลักษณะชุดครัวท่ีมี
เทคโนโลยีและรูปแบบล้ําสมัย ลักษณะชุดครัว ท่ีมีรูปแบบเรียบงXายไมXหวือหวา กับมีรูปแบบให\เลือก
หลากหลาย มีระดับการตัดสินใจซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\า ด\านบุคคล/สิ่งท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือ 
น\อยกวXาลักษณะชุดครัวท่ีมีเทคโนโลยีและรูปแบบล้ําสมัย ซ่ึงสอดคล\องกับงานวิจัยของ ทัดศรันยา กลิ่นพินิจ 
(2546, บทคัดยXอ) ได\ศึกษาเก่ียวกับปWจจัยท่ีมีอิทธิพลตXอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเฟอร�นิเจอร�ยี่ห\ออินเด็กซ�
ของผู\บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวXาผู\บริโภคสXวนใหญXประทับใจรูปแบบท่ีทันสมัย  
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 จากข\อมูลของการวิจัยทางด\านปWจจัยสXวนประสมทางการตลาดตXอการตัดสินใจซ้ือ
เฟอร�นิเจอร�นํา เข\าพบวXาปWจจัยนี้มีอิทธิพลตXอผู\บริ โภคในการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอร�นิเจอร�นําเข\า
อยXางมีนัยสําคัญ ดังนั้นกลยุทธ�ทางการตลาดท่ีเหมาะสมตXอผู\บริโภคแตXละกลุXมจึงมีความสําคัญอยXางมาก
ซึ่งจะทําให\ เกิดความสามารถในการเพิ่มสXวนแบXงทางการตลาดและความสามารถในการทํากําไร
อยXางตXอเนื่อง 

3. พฤติกรรมผู\บริโภคตXางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\า โดยด\านการเลือกซ้ือ
เฟอร�นิเจอร�ชุดครัวคุณสมบัติสําคัญท่ีสุดความสวยงาม กับความแข็งแรงทนทาน ในการเลือกซ้ือเฟอร�นิเจอร�
ชุดครัวคุณสมบัติสําคัญท่ีสุดราคาเหมาะสมกับคุณภาพ กับการใช\งานเหมาะสมกับประโยชน�ใช\สอย 
มีระดับการตัดสินใจซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\า โดยรวม น\อยกวXา ในการเลือกซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัว
คุณสมบัติสําคัญท่ีสุดความแข็งแรงทนทาน ซ่ึงสอดคล\องกับงานวิจัยของ ป�ยพัฒน� ภิภพสุขาวดี (2545, 
บทคัดยXอ) ได\ศึกษาเก่ียวกับคุณสมบัติของเฟอร�นิเจอร�ไม\ท่ีมีอิทธิพลตXอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของ
ผู\บริโภคในห\างสรรพสินค\าในเขตกรุงเทพหานคร พบวXา ความแข็งแรงและทนทาน เปcนคุณสมบัติของ
เฟอร�นิเจอร�ใม\ท่ีสําคัญท่ีสุด และซ่ึงสอดคล\องกับงานวิจัยของ ศุภนารี สุธารส (2552, บทคัดยXอ) ได\ศึกษา
เก่ียวกับปWจจัยสXวนประสมทางการตลาดค\าปลีก ท่ีมีผลตXอการตัดสินใจของนักทXองเท่ียวชาวไทยในการซ้ือ
เฟอร�นิเจอร�ไม\สักในจังหวัดเชียงใหมX พบวXา ปWจจัยสXวนประสมทางการตลาดค\าปลีกด\านผลิตภัณฑ�ท่ีมี
คุณภาพและความแข็งแรง มีความสําคัญมากท่ีสุด ในการเลือกซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวคุณสมบัติสําคัญ
ท่ีสุดราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีระดับการตัดสินใจซ้ือเฟอร�นิ เจอร�ชุดครัวนําเข\า โดยรวม น\อยกวXา 
ในการเลือกซื้อ เฟอร�นิ เจอร�ชุดครัวคุณสมบัติสําคัญท่ีสุดความสวยงาม ซ่ึงสอดคล\องกับงานวิจัยของ 
ทัดศรันยา กลิ่นพินิจ (2546, บทคัดยXอ) ได\ศึกษาเก่ียวกับปWจจัยท่ีมีอิทธิพลตXอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
เฟอร�นิ เจอร�ยี่ห\ออินเด็กซ�  ของผู\บริ โภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวXา ผู\บริโภคสXวนใหญXประทับใจ 
รูปแบบท่ีสวยงาม  

 ด\านรูปแบบการจXายชําระคXาเฟอร�นิเจอร�ชุดครัว ด\วยเงินสด กับผXอนชําระด\วยบัตรเครดิต 
มีระดับการตัดสินใจซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\า ด\านการค\นหาข\อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ น\อยกวXา 
รูปแบบการจXายชําระคXาเฟอร�นิเจอร�ชุดครัว ครั้งเดียวด\วยบัตรเครดิต รูปแบบการจXายชําระคXาเฟอร�นิเจอร�
ชุดครัว ครั้งเดียวด\วยบัตรเครดิต กับผXอนชําระด\วยบัตรเครดิต มีระดับการตัดสินใจซ้ือเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\า 
ด\านบุคคล/สิ่ ง ที่มีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซื้อ น\อยกวXา รูปแบบการจXายชําระคXาเฟอร�นิเจอร�ชุดครัว 
ด\วยเงินสด ซ่ึงสอดคล\องกับงานวิจัยของ ณัฐณิชา สําอางกุล (2547, บทคัดยXอ) ได\ศึกษาเก่ียวกับปWจจัย
ทางการตลาดที่มีความสําคัญตXอการเลือก ซ้ือเฟอร�นิเจอร�ของผู\บริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา พบวXา มีรูปแบบการชําระเงินด\วยเงินสด ในอนาคตผู\บริโภค ไมXซ้ือ กับไมXแนXใจ กับข้ึนอยูXกับ
ความเหมาะสม แบบในอนาคต โปรโมชั่น สถานท่ี และราคา  

 จากข\อมูลการวิจัยเรื่องพฤติกรรมของผู\บริโภคตXอการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอร�นิเจอร�นําเข\า
พบวXาพฤติกรรมของผู\บริโภคแตXละกลุXมเป�าหมายมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอร�นิเจอร� ท่ี
หลากหลายแตกตXางกัน ดังนั้นจึงสามารถนําข\อมูลนี้มาวางแผนการจัดการด\านตXาง ๆ ได\แกX การสต็อก
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ประเภทสินค\าท่ีสอดคล\องกับพฤติกรรมการซ้ือเฟอร�นิเจอร�นําเข\า ซ่ึงจะทําให\เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการบริหารจัดการสินค\าคงคลังสXงผลให\สามารถลดต\นทุนและเพ่ิมกําไรให\แกXองค�การตXอไป 
 
ข$อเสนอแนะ 

1. ผู\ประกอบการควรให\ความสําคัญกับปWจจัยสXวนบุคคล ด\านอายุ อาชีพ รายได\เฉลี่ยตXอเดือน 
เพ่ือจะได\นําข\อมูลเหลXานี้ไปใช\ในการกําหนดกลยุทธ�เพ่ือการวางแผนกลุXมเป�าหมายหลักได\อยXางมีประสิทธิภาพ
ได\อยXางตรงความต\องการ 

2. ปWจจัยสXวนประสมทางการตลาด ดังนี้ 
 ด\านผลิตภัณฑ� ผู\บริโภคสXวนใหญXเลือกซ้ือลักษณะเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\าท่ีมีรูปแบบเรียบงXาย

ไมXหวือหวา ผู\ประกอบการควรปรับการออกแบบเฟอร�นิเจอร�ชุดครัวนําเข\าให\เหมาะสม  
 ด\านราคา เปcนสิ่งท่ีผู\บริโภคให\ความสําคัญในระดับมาก ดังนั้นผู\ประกอบการควรกําหนดวิธีการ

ตั้งราคาตามระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ� ให\ผู\บริโภคได\รับความคุ\มคXา และสามารถทําให\ผู\บริโภครู\สึก
ไว\ใจ 

 ด\านชXองทางการจัดจําหนXาย ผู\บริโภคสXวนใหญXให\ความสําคัญกับการชําระผXานหน\าร\านด\วย
เงินสด ดังนั้นผู\ประกอบการควรคํานึงความสะดวกและความรวดเร็วเพ่ือสร\างความประทับใจให\แกXลูกค\า  

 ด\านการสXงเสริมการตลาด ผู\บริโภคให\ความสําคัญกับการได\รับราคาพิเศษมากท่ีสุด ดังนั้น
ควรให\ความสําคัญกับการทําโปรโมชั่นสXวนลด  

 ด\านบุคลากร จะเห็นวXาผู\บริโภคให\ความสําคัญในระดับมาก ในเรื่องความรู\ในตัวผลิตภัณฑ�
ของพนักงาน ดังนั้นผู\ประกอบการควรฝ�กอบรมพนักงานอยXางสมํ่าเสมอ  

 ด\านลักษณะทางกายภาพ ควรมีการปรับปรุงและตกแตXงหน\าร\านให\มีความสวยงาม เปcนท่ี
สะดุดตานXาสนใจ และปรับให\สอดคล\องกับ life style ของผู\บริโภคโดยเฉพาะกลุXมหมายหลัก  

 ด\านการบริการ ควรมีความเอาใจใสX เพ่ิมพูนคุณภาพและรักษามาตรฐานการบริการให\เปcน
อยXางดี ท้ังกXอนและหลังการขาย  
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