
    ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความสขุของพนกังาน มหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา Factors Influencing Happiness of Academic supporting staff of  Suan Sunandha Rajabhat University  วรางคณา  คงศีล* และ ธนสวิุทย์ ทบัหิรัญรักษ์**  บทคัดย่อ 1การวิจยัครั �งนี � มีว ัตถุประสงค์ เพื�อ 1) ศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่ความสขุของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา และ 2) เปรียบเทียบปัจจัยแต่ละด้านที�ส่งผลต่อความสุขของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา จําแนกตามข้อมลูสว่นบคุคล โดยจําแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา และระยะเวลาที�ปฏิบตัิงาน และปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการทํางาน และปัจจัยด้านความสุขในการทํางาน ผู้ วิจัยทําการศึกษาจากกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 276 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเ ค รื� อ ง มือจํานวน 276 ชุด หรือคิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุม่ตวัอย่าง ทําการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป สถิติที�ใช้ ได้แก่ ค่าความถี� ร้อยละ                                                            *นกัศกึษาปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา **อาจารย์ประจําหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

ค่าเฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานการทดสอบค่า t–test F-test และสถิติสหส ัมพ ันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ผลการวิจ ัยพบว่า 1) ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน พบวา่ ระดบัคณุภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัด้านความสขุในการทํางานโดยรวมและรายด้านของพนักงานมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา พบว่าทกุด้านมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 2) พนกังานที�มีเพศ อาย ุและระดบัการศึกษาต่างกัน มีความสุขในการทํางาน แตกต่างกัน อย่า งมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดบั .01 และ .05 สว่นด้านอื�น ๆ ไมพ่บความแตกตา่ง    คาํสาํคัญ: ความสขุในการทํางาน / คณุภาพชีวิตในการทํางาน    



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 151  Abstract The objectives of this research were to: 1) explore factors influencing happiness of academic supporting staff of Suan Sunandha Rajabhat University; and 2) compare happiness of academic support staff members with different demographic factors including genders, age, marital status, educational background, and period of work, as well as life the quality of their working life. The research sample consisted of 276 staff members. Data were collected via the use of a questionnaire and analyzed with a software package. Statistics used to analyze the data included frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and Pearson’s product moment correlation coefficients.        The research findings revealed that: 1) the overall quality of working life of academic supporting staff of the university was at a high level, and when considering at each aspect, it was found that every aspect was also rated at a high level, The overall happiness of these staff members was high. Similarly, each aspect of their happiness was also rated at a high level. 2) Staff members with different gender, age and education background tended to have different level of happiness at work, with a .01 and .05 level of stat ist ical signif icance. Other demographic background was not found to have an influence on the staff members’ happiness at work. 

Keywords: Happiness at Work/ Quality of Working Life   ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา คน นับเป็นสิ�งที�มีความสําคัญและมีคุณค่ามากมายต่อการดํารงอยู่ห รือลม่สลายขององค์การ มีการศึกษาเกี�ยวกับคนมาอย่างต่อเนื�องตั �งแต่อดีตจนถึงปัจจบุนั เรื�องคนมกัเป็นเรื�องที�อยูใ่นความสนใจในทกุยุคทุกสมยั ซึ�งสามารถเห็นได้จากผู้บริหารระดบัสงูขององค์การหลาย ๆ แห่งต่างก็มีความเห็นตรงกันว่า คนเป็นทรัพย์สินที�มีคุณค่ามากที�สดุ (ดนัย เทียนพุฒ, 2551, หน้า 49) ด้วยเหตผุลนี �ทําให้ทกุองค์การต่างพากันแสวงหาบคุลากรที�มีความรู้ความสามารถเข้ามาทํางานในองค์การของตน แต่บางครั �งองค์การกลบัต้องพบกับปัญหาบคุลากรไมส่ามารถทํางานให้กบัองค์การได้อยา่งเต็มความคาดหวงัขององค์การ หรือมีผลการปฏิบตัิงานไม่ดีเทา่ที�ควร ทั �งนี �สาเหต ุอาจเกิดจากการที�องค์การจดับุค ล า ก ร ไ ม่ เ ห ม า ะ ก ับ ง า น ที� ทํา ห รื อ อ า จ เ ป็ นเพราะตวับคุลากรเองไม่ทุ่มเทความรู้ ความสามารถในการทํางานให้แก่องค์การอย่างเต็มที� ซึ�งอาจเกิดจากการที�องค์การขาดการจงูใจให้บคุลากรในองค์การทุม่เทการทํางานให้กบัองค์การ ปัจจุบันมนุษย์ให้ความสําคัญกับการทํางานมากที�สดุงานมีความหมายและเป็นสิ�งสาํคญัเพราะงานเป็นแหล่งของรายได้หรือเงินที�นําไปใช้จ่ายเพื�อจดัหาสิ �ง ที � จํ า เ ป็ น สํา ห ร ับ การดํารง ชีวิต ที�ดีช่ วยใ ห้มีความสขุสบาย (พวงเพ็ญ ชุณหปราณ, 2549) การที�บคุคลมีความภาคภูมิใจรับรู้ถึงคณุค่าของงานต่องานจําเป็นต้องมีเป้าหมายในการทํางานอยา่งเดน่ชดั รู้สกึสนกุและมีความสุขที� ไ ด้ ทํางาน ทําให้เ กิดอารมณ์ดีมีความคิดสร้างสรรค์ มีการตดัสินใจที�ดีทํางานอย่างมั�นใจมีความรู้สกึที�ดีกบังานที�ทําและต่อองค์การเป็นสิ�งสําคญั



152 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  ที�ส ่ง เ ส ริ ม คุณ ค่า แ ล ะ ความภาคภูมิใจแก่บุคลากร ใ น ค ว า ม ผู ก พั น ที� มี ต่ อ อ ง ค์ ก า ร เ ป็ น ลั ก ษ ณ ะความสมัพนัธ์ของบุคลากรต่อองค์การ เป็นการรักษาบุคลากรที�มีความสามารถไว้กับองค์การ โดยทําให้บคุลากรเกิดความผกูพนัต่อองค์การ จึงเป็นแนวทางที�สําคัญที�จะช่วยองค์การให้อยู่รอด สว่นความสขุเป็นการประเมินสภาพชีวิตของบุคลากรถึงความพอใจในชีวิตของบคุลากรที�มีตอ่เป้าหมายหลกัของชีวิตและหากองค์การใดแสวงหาคนที�มีความรู้และความสามารถเพื�อที�จะเข้ามาปฏิบัติงานแล้ว จ ะ ส า ม า ร ถ ส ร้ า งแรงจูงใจในงานที�มอบหมายเพื�อให้เกิดความต้องการคงอยู่กับองค์การ ทํา ใ ห้ อ ง ค์ก า ร มีค ว า ม มั�นคงลดการสญูเสยีในทรัพยากรเพื�อบรรลเุป้าหมายและประสบความสาํเร็จได้ (จินดา หลวงตา, 2553) ความสขุเป็นสิ�งที�ทุกคนปรารถนาและแสวงหา ในการเปลี�ยนแปลงภายใต้สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยี เป็นรากฐานการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม ตามระดบัของสติปัญญา อีกทั �งความสขุยงัเป็นหัวใจที�สําคัญอย่างยิ�งที�ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการทํางาน เมื�อความสุขในการทํางานเป็นเรื�องของจิตใจหากมีความพงึพอใจตอ่งานไมว่า่งานจะมีลกัษณะอย่างไรเมื�อพอใจที�จะทํางานอย่างเต็มความสามารถ เพียงแคเ่ริ�มต้นด้วยความพงึพอใจก็จะทํางานได้อย่างดีแม้มีอปุสรรคก็ไมท้่อถอยในการทํางานการที�ทําให้คนมีความสุขนั �นจะแสดงออกให้เห็นทั �งทางร่างกายและคําพูดการแสดงออกเต็มไปด้วยอารมณ์ที�สดใสร่าเริง กระตือรือร้นแมเนี�ยน (Manion, 2003 อ้างถึงใน มลิวรรณ วงศ์งาม, 2554) ส่วนความสุขในการทํางานเป็นเรื�องของจิตใจหากมีความพงึพอใจต่องานไม่ว่างานนั �นจะมีลักษณะอย่างไรหากพอใจที�จะทํางานอย่างเต็มความสามารถแค่เริ�มต้นด้วยความพึงพอใจก็ทํางานได้ดี 

และไม่เบื�องานแม้มีอปุสรรคก็ตาม (เกษม ตนัติผลาชีวะ, 2546) จากทฤษฎีความสุขของ Maslow อธิบายถึงองค์ประกอบความสขุว่า ความพึงพอใจในชีวิต ความต้องการในเป้าหมายหลกัของชีวิต หรือการกระทําคล้ายเหล่านั �น เ ป็นอารมณ์ความ รู้สึกดีมากส่วนความรู้สกึแย่น้อย คนที�มีความสขุเกิดขึ �นได้หลายปัจจยัที�แตกต่างกนั เช่น อาย ุการศกึษา สถานภาพการสมรส รายได้ และสภาพแวดล้อม ล้ ว น ส่ง ผ ล ต่อ ความต้องการของบุคคลเพื�อให้เกิดความพึงพอใจในชีวิตที�มีผลต่อความสุข แม้ความสุขเป็นสิ�งที�ไมม่ีตวัตน มองไมเ่ห็นและจบัต้องไมไ่ด้ แต่เป็นสิ�งที�มนุษย์ทุกคนใฝ่ฝันและปรารถนาสูงสุดในชีวิต เสมือนกบัองค์การที�มีการเติบโตและพฒันาอย่างยั�งยืน ย่อมมีบรรยากาศแห่งความสขุภายในองค์การ ซึ�งเป็นพื �นที�ยดึเหนี�ยวที�ทําให้บคุลากรกบัองค์การเจริญเติบโตไปพร้อมกนัการสร้างความสขุภายในองค์การควรต้องมีความเข้าใจในธรรมชาติของชีวิต และความต้องการพื �นฐานของทกุชีวิตในองค์การ การพัฒนาองค์การให้ประสบความสําเร็จมีความเจริญก้าวหน้าบคุลากรนบัเป็นหวัใจหลกัที�สําคญัขององค์การ ที� ต้ องการ ใ ห้บุคลา กรมีความสขุในการปฏิบัติ งานจะต้องส่ง เส ริมปัจจยัทางบวกและตดัปัจจัยทางลบแล้วผลผลิตขององค์การก็จะเพิ�มขึ �นและทําให้สังคมโดยรวมดีขึ �นด้วยไดเนอร์ (Dinner, 2003 อ้างถึงใน ศิวิมล คํานวล, 2552) การสง่เสริมให้มีความสขุยงัเป็นอีกวิธีการหนึ�งในการบริหารเพื�อพฒันาคุณภาพของงานบริการตามแนวนโยบายของภาครัฐซึ�งสอดคล้องกับนโยบายและทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลยัเพื�อเป็นมหาวิทยาลยัอนัดบั 1 ของราชภฏั อนัดบัที� 15 ของประเทศ และอนัดบัที� 150 ของเอเชีย โดยเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย คือ การพัฒนา



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 153  ท รัพ ย า ก ร บ ุค ค ล ใ ห้ ม ีศ ัก ย ภ า พ ใ น ก า ร แข่งขัน และจัดระบบสวัสดิการและสิทธิประโยชน์เพื�อสร้างความผาสกุให้บคุลากรในมหาวิทยาลยั และเพื�อความโดดเด่นของอัตลักษณ์ที�สะท้อนความเป็นเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลัยเป็นขุมกําลังทางปัญญาที�จะสามารถชี �นําสงัคมไปในทิศทางที�ถกูต้อง ซึ�งในปัจจุบนัทุกประเทศทั�วโลก รวมทั �งประเทศไทยกําลังเร่งรัดปรับเปลี�ยนรูปแบบการพฒันาตนเข้าสูส่งัคมเศรษฐกิจใหม ่และสังคมฐานความรู้ (knowledge-based society) เ พื�อใ ห้ประเทศมีศักยภาพในการแข่งขันทั �ง ด้านเศรษฐกิจ การเมือง สงัคม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการศึกษา ดังนั �นมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสนุนัทาจําเ ป็นต้อง เ ร่ง รัดพัฒนาและปรับเปลี�ยนการจัดกา รศึกษ าแ ละ กา ร เ รีย น การสอน เ พื�อ ใ ห้ ทัน กับการเปลี�ยนแปลงที�เป็นไปอยา่งรวดเร็ว จดุเริ�มต้นสาํคญัคือต้องมีการปรับเปลี�ยนระบบการบริหารจัดการที�ดีและการใช้ยทุธศาสตร์เชิงรุก เพื�อให้การจดัการศึกษามีคณุภาพ สนองตอบความต้องการของสงัคม และสามารถแข่ งขันกับมหาวิทยาลัยทั �ง ในและต่างประเทศ (มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา, 2557) มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา แบ่งประเภทบคุลากร 2 ประเภท คือ บุคลากรสายสายวิชาการ และบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ           จะเห็นได้ว่าบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการนั �นเป็นกําลงัสาํคญัในการนําพาองค์กรไปสูเ่ป้าหมายที�วางไว้ การปฏิบัติ ง านของบุคลากรถือเป็นส่วนสําคญัในการขบัเคลื�อนองค์กรให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ โดยวดัความสาํเร็จจากผลการปฏิบตัิงาน จึงจําเป็นอย่างยิ�งที�องค์กรต้องมีการพัฒนาบุคลากร สร้างแรงจูงใจให้มีความสุข ในการ ทํางาน  ส ร้างความพึงพอใจใน

การปฏิบัติ ง าน เ พื�อบรรลุเ ป้ าหมายขององค์กร ซึ�งสอดคล้องกับแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติได้ให้ความสาํคญัตอ่การพฒันาคนนบัตั �งแต่แผนพฒันาฯ ฉบบัที� 8 เป็นต้นมา โดยกําหนดวิสยัทศัน์ที�เน้นเรื�องคนและความอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกันของคน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2557) การศึกษาปัจจัยที�ส่งผลต่อการทํางานของบุคลากรนั �นสามารถทําให้องค์กรทราบถึงอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานเพื�อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ การบริหารขององค์กรตอ่ไป ทั �งนี �องค์การก็ถือว่ามีส่วนสําคัญที�จะทําให้บคุลากรมีคณุภาพในการดําเนินงานที�ดี และมีความสขุในการทํางาน หากองค์การให้ค่าตอบแทนที�บุคลากรพึงพอใจ มีความมั�นคงในอาชีพ รวมทั �งการจัดการสวสัดิการ และสภาพแวดล้อมในการทํางานที�ตอบสนองความต้องการของบคุลากรได้แล้ว ก็จะทําให้บคุลาการมีชีวิตการทํางานที�ดี มีความสขุ แล้วยงัขยายความสขุสู่ชีวิตประจําวันของบุคลากรให้อยู่ดีมีสุขด้วย (สิรินทร แซ่ฉั�ว, 2553) ความสุข เ ป็นหวัใจที�สําคญัอย่างยิ�งที�ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ โด ย ต ร ง ต่อการทํางาน ไม่ว่าจะเป็นบคุลากรหรือองค์การก็ตามต่างก็พึ�งพาอาศยักนัจึงเกิดข้อสงสยัวา่ ความสขุในการทํางานของบคุลากรนั �นเป็นอย่างไร เพื�อที�จะให้องค์การได้นําผลในการศึกษาไปเ ป็ น ข้ อ มูล ใ น ก า ร ปรับปรุงการจ้างงานในอนาคต แ ล ะ นํา ไ ป ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ก า ร พัฒ น า  ปรับปรุง การบริหารทรัพยากรมนษุย์ในองค์การให้ดียิ�งขึ �น อีกทั �งสง่เสริม และพฒันาศกัยภาพของบคุลากรให้มีคณุภาพในการดําเนินงาน เพื�อให้มหาวิทยาลยัได้บรรลเุป้าประสงค์ที�มหาวิทยาลยัได้กําหนดขึ �น แ ล ะ เ ป็น อ ง ค์ก า ร ที�มีประสทิธิภาพตอ่ไป 



154 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  จากที�กล่าวมาข้างต้นความสุขในการทํางานเป็นเรื�องของจิตใจหากมีความพงึพอใจตอ่งานไมว่า่งานจะมีลักษณะอย่างไร เมื�อพอใจที�จะทํางานอย่างเต็มความสามารถหากแค่เริ�มต้นด้วยความพึงพอใจก็จะทํางานได้อย่างดีแม้มีอุปสรรคก็ไม่ท้อถอย ถ้าบคุคลมีความภาคภมูิใจที�จะรับรู้ถึงคณุค่าของงานต่องานหากองค์การเน้นที�ลกัษณะความสมัพันธ์ของบุคลากรต่อองค์การเป็นการรักษาบคุลากรที�มีความสามารถไว้กับอ ง ค์ก า ร ค ว ร เ ริ� ม จากการที�คนในองค์การเปิดรับความคิดเห็นที�แตกตา่ง กล้าที�จะเผชิญกบัความขดัแย้งหรือการท้าทายความรับผิดชอบ โดยพิจารณาและไตร่ตรองสถานการณ์ขององค์การตามความเป็นจริง เพื�อค้นหาวิธีใหม่ในการทํางานร่วมกันภายในองค์การอยา่งมีความสขุ ยืดหยุน่ ไมย่ดึติดกบัวิธีการเดิม และพร้อมที�จะปรับตวัตอ่การเปลี�ยนแปลงในอนาคตอยา่งมั�นคง ดงันั �น ผู้ วิจัยจึงสนใจที�จะศึกษาถึงปัจจยัที�มีอ ิท ธิพ ล ต่อ ค ว า ม ส ุข ข อ ง พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุนวิชาการ ซึ�งเป็นกลุ่มบุคลากรส่วนใหญ่ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาและมีความสาํคญัต่อการดํา เนินงานด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย หากบุคลากรที�ทํางานมีความสุขก็จะทําให้องค์กรประสบความสํา เ ร็จ  ซึ�งนําไปสู่การกําหนดแนวทาง การพัฒนากลยุท ธ์ เ พื� อสร้างภาพลักษณ์ที�ดีของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา และปรับปรุงมาตรฐานก า ร ดํา เ นิน ง า น ด้านต่าง ๆ ซึ�งจะส่งผลต่อชื�อเสียง ความเจริญก้าวหน้า และความสาํเร็จของมหาวิทยาลยัตอ่ไป     

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 1. เพื�อศึกษาปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อความสขุของพ นัก ง า น ม ห า วิ ท ย า ลัย ส า ย ส นับ ส นุน วิ ช า ก า ร มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 2. เพื�อเปรียบเทียบปัจจัยแต่ละด้านที�สง่ผลต่อความสุขของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา  สมมตฐิานของการวิจัย 1. พนักงานที�มีข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา และระยะเวลาที�ปฏิบัติงาน แตกต่างกัน มีความสุขในการทํางานในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาแตกตา่งกนั 2. คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนกังานในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีความสมัพันธ์กับความสขุของพนกังานในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา  ขอบเขตของการวิจัย จากการศกึษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องดงักลา่ว ผู้วิจยัจึงนํามากําหนดเป็นแนวทางในการวิจยัเ รื� อง  ปัจจัยที�มี อิทธิพลต่อความสุขของพนักงานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา โดยกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี �          
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                      ระเบียบวิธีการวิจัย 1. ก า ร วิจ ัย ค รั �ง นี �เ ป็ น ก า ร วิจ ัย เชิงสํารวจ โดยประชากรที�ใช้ในวิจัย เป็นพนักงานมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา สายสนบัสนนุวิชาการจํานวน 276 คน 2. ตวัแปรที�ใช้ในการวิจัย จากกรอบแนวคิดในการวิจยั สามารถแบง่ตวัแปรที�ใช้ในการวิจยัได้ดงันี �  ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ส ถ า น ภา พ การสมรส ร ะ ดับ ก า ร ศึก ษ า และระยะเวลาที�ปฏิบตัิงานและคณุภาพชีวิตในการทํางาน ได้แก่ ด้ าน ค่า ตอ บแ ทน ที� เ พีย งพ อแ ละ ยุติธ ร ร มด้านสภาพการทํางานที�ปลอดภัยและส่งเสริมสขุภาพ

ด้านความมั�นคงและความก้าวหน้าในการทํางานด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคลด้านความสมัพันธ์กับบุคลอื�นและการทํางานร่วมกันด้านประชาธิปไตยในองค์การ ด้านความสมดลุระหว่างชีวิตงานและชีวิตส่วนตัว และด้านลกัษณะงานที�เป็นประโยชน์ตอ่สงัคม  ตัวแปรตาม คือ ความสุขของพนักงานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ 3. เค รื� อ งมือ ที� ใ ช้ ในการศึกษาวิจัยค รั �ง นี � ผู้ ศึกษาวิจัยได้พิจารณาจากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ�งได้จาก

ตัวแปรอิสระ ปัจจัยส่วนบุคคล - เพศ - อาย ุ- สถานภาพการสมรส - ระดบัการศกึษา - ระยะเวลาที�การปฏิบตัิงาน 
คุณภาพชีวิตการทาํงาน -  ด้านคา่ตอบแทนที�เพียงพอและยตุิธรรม -  ด้านสภาพการทํางานที�ปลอดภยัและสง่เสริมสขุภาพ -  ด้านความมั�นคงและความก้าวหน้าใน   การทํางาน -  ด้านโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบคุคล -  ด้านความสมัพนัธ์กบับคุคลอื�นและการทํางานร่วมกนั -  ด้านประชาธิปไตยในองค์การ -  ด้านความสมดลุระหวา่งชีวติงานและ ชีวติสว่นตวั -  ด้านลกัษณะงานที�เป็นประโยชน์ตอ่สงัคม 

ตัวแปรตาม 

ความสุขของ พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุนวิชาการ 



156 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  การค้นคว้าข้อมลูจากทฤษฎี และประยุกต์จากแนวคิดงานวิจัยที�ใกล้เคียงของผู้ วิจัยที�ได้ทําการวิจัยมาแล้ว โดยได้จัดลําดับเนื �อหาแบบสอบถามให้ครอบคลุมข้อมลูที�ต้องการ ซึ�งประกอบด้วยคําถามแบบปลายปิด (Close-ended question) โดยแบง่ออกเป็น 3 สว่นดงันี �  สว่นที� 1 แบบสอบถามเ กี�ยวกับลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ ตอบแบบสอบถาม มีจํานวน 5 ข้อ ปร ะก อ บด้ วย  เพศอายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศกึษา และระยะเวลาที�ปฏิบตัิงาน  สว่นที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกบัความสามารถในการทํางานเป็นแบบสอบถามที�สร้างขึ �นเพื�อวัดคุณภาพชีวิตในการทํางาน ผู้ วิจัยสร้างขึ �นจากทฤษฎีแนวคิด และงานวิจัย ที� เกี�ยวข้องกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยลกัษณะคําถามเป็นแบบปลายปิดและใช้คําถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าตอบ (Rating scale) ของลิเคอร์ค (Likert scale) ซึ� งประกอบด้วย ด้านค่าตอบแทนที�เพียงพอและยุติธรรมด้านสภาพก า ร ทํา ง า น ที�ป ล อ ด ภ ัย แ ล ะ ส่ง เ ส ริ ม ส ุข ภ า พด้านความมั�นคงและความก้าวหน้าในการทํางานด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคลด้านความสมัพนัธ์กบับคุคลอื�นและการทํางานร่วมกันด้านประชาธิปไตยในองค์การ ด้านความสมดลุระหว่างชีวิตงานและชีวิตส่วนตัว และด้านลกัษณะงานที�เป็นประโยชน์ตอ่สงัคม  สว่นที� 3 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกับความสามารถในการทํางานเป็นแบบสอบถามที�สร้างขึ �นเพื�อวดัความสขุของพนกังานในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ผู้วิจยัสร้างขึ �นจากทฤษฎีแนวคิด และงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัด้า น ค ว า ม สุข ของพนักงานในมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุนัทา โดยลกัษณะคําถามเป็นแบบปลายปิดและใ ช้คําถามแบบมาตราสว่นประมาณค่าตอบ (Rating 

scale) ของลิเคอร์ค (Likert scale) ซึ�งประกอบด้วย ด้านความรื�นรมย์ในงาน (arousal) ด้านความพึงพอใจในงาน (pleasure) และด้านความกระตือ รือร้นในการทํางาน (self-validation) 4.  ผู้ วิจัยนําแบบสอบถามที�ได้รับทั �งหมดมาตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทกุฉบบัและนํามาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้คอมพิวเตอร์ในการคํานวณคา่สถิติด้วยโปรแกรมสาํเร็จรูป โดยมีขั �นตอนดงันี �  4.1 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่   1) วิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถามในสว่นที� 1 ลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ และระยะเวลาที�ปฏิบตัิงานนํามาจําแนกความถี� (Frequency) และนําเสนอค่าร้อยละ (Percentage) เพื�อศึกษาถึงลกัษณะทั�วไปของกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยั   2)  วิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถามในส่วนที�  2 และส่วน ที�  3 โดยใ ช้ค่า เฉลี�ย  (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีเกณฑ์การประเมินค่าคะแนนที�ได้จากการวัดข้อมูลประเภทอนัตรภาคชั �น (Interval scale)  4.2 การวิ เคราะห์ โดยใช้สถิติเชิงอนุมานเพื�อใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่   1) ค่า t – test (Independent t – test) ใช้วิ เ ค ราะห์หาควา มแตกต่างระหว่างค่าเฉลี�ยของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ ที�มีระดบันยัสําคญั .05 เพื�อทดสอบสมมติฐานสว่นที� 1 ที�เกี�ยวกบัเพศ    2)  ใ ช้ ส ถิ ติ ว ิ เ ค ร า ะ ห์ ค่ า  F – t e s t  (Independent sample F–test) แบบการวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One – way ANOVA (One – way Analysis of Variance) ใ ช้ เปรียบเทียบค่าเฉลี�ย



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 157  ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่ เพื�อทดสอบสมมติฐานด้าน อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาที�ปฏิบตัิงาน และถ้าผลการทดสอบมีความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติแล้ว ต้องทําการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื�อดูว่ามีคู่ใดที�แตกต่างกันโดยใช้วิธี Fisher,s Least Significant Difference (LSD) (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2545, หน้า 332-333)   3)  ใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวั ที�เป็นอิสระต่อกัน เพื�อหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างเพื�อหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทํางานกับความสุขในการทํางานของพนกังาน ในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา    โดยที�คา่สมัประสทิธิ�สหสมัพนัธ์จะมีคา่ระหวา่ง -1<r < 1 (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2546, หน้า 351)    ค่า  r เ ป็นลบ แสดงว่า  x และ y มีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางตรงกนัข้าม    ค่า  r เ ป็นบวก แสดงว่า x และ y มีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั    ค่า r มีค่า เ ข้ า ใ ก ล้  1 แสดงว่า x และ y มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน และมี  ความสมัพนัธ์กนัมาก    ค่า r ค่าเข้าใกล้ -1 แสดงว่า x และ y มีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางตรงกนัข้ามและมีความสมัพนัธ์กนัมาก    ค่า r เท่ากับ  0 แสดงว่า x และ y ไมม่ีความสมัพนัธ์กนัเลย    ค่า r เ ข้าใกล้  0 แสดงว่า x และ y ไมม่ีความสมัพนัธ์ หรือมีความสมัพนัธ์กนัน้อยมาก 

   เกณฑ์ก ารแปร ความห มายค่ าสมัประสิทธิ�สหสมัพนัธ์ (ชูศรี  วงศ์รัตนะ, 2544, หน้า 316) มีดงันี �    ค่ า สัม ป ร ะ สิ ท ธิ� ส ห สัม พัน ธ์ อ ยู่ระหวา่ง 0.91 – 1.00 แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์ระดบัสงูมาก    ค่ า สัม ป ร ะ สิ ท ธิ� ส ห สัม พัน ธ์ อ ยู่ระหวา่ง 0.71 – 0.90 แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์ระดบัสงู    ค่ า สัม ป ร ะ สิ ท ธิ� ส ห สัม พัน ธ์ อ ยู่ระหวา่ง 0.31 – 0.70 แสดงว่า มีความสัมพัน ธ์ระดบัปานกลาง    ค่ า สัม ป ร ะ สิ ท ธิ� ส ห สัม พัน ธ์ อ ยู่ระหวา่ง 0.01 – 0.30 แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์ระดบัตํ�า    ค่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์ 0.00 แสดงวา่ ไมม่ีความสมัพนัธ์ในเชิงเส้นตรง  สรุปผลการวิจัย ผลการศกึษาวิจยั “ปัจจยัที�มีอิทธิผลตอ่ความสขุของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา” สามารถสรุปได้ดงันี � 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา และระยะเวลาที�ปฏิบตัิงาน จากผลการวิจัย พนกังานมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาที�ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 74.3 สว่นใหญ่มีอาย ุ31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.0 พนกังานสว่นใหญ่เป็นโสด คิดเป็นร้อยละ 65.9โดยส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 76.1 มีระยะเวลาที�ปฏิบตัิงาน 4 – 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.8 2. คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จากผลการวิจัยคณุภาพชีวิตการทํางานของพนกังานในมหาวิทยาลยั



158 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  ราชภฏัสวนสุนนัทา เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับคุณภาพชีวิต ในการ ทํางานของพนักงานมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.74 เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุก ด้านมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ทกุด้านระดบัคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนกังานมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาจะอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.45, 3.70, 3.82, 3.84, 3.81, 3.76, 3.69 และ 3.88 ทั �งนี �ผู้วิจยันําเสนอระดบัคณุภาพชีวิตในการทํางานรายด้านดงันี �  ด้านค่าตอบแทนที�เพียงพอและยุติธรรมโด ย ร ว ม พ บ ว่า  พนักงานของมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุันทา มีคว ามคิด เ ห็น ว่า  ระดบัคุณภาพชีวิตด้านนี �โดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.45 และเมื�อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นที�มีความคิดเห็นว่าระดบัคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ โดยประ เด็น ที�มีค่า เฉลี�ย ระดบัคุณภาพชีวิตสงูที�สดุ คือ งานที�ท่านรับผิดชอบ เหมาะสมกบัค่าตอบแทนและปริมาณงานที�รับผิดชอบ ค่าตอบแทนที�ท่านได้รับ เพียงพอสําหรับการใช้จ่ายในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั และมหาวิทยาลัยฯมีสวัสดิการ เช่น เงินโบนสั เงินค่าครองชีพ สวสัดิการกู้ ยืมเงิน เป็นไปอย่างเหมาะสม โดยมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.61, 3.44 และ 3.42 ตามลําดบั ส่วนด้านที�มีระดบัคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ในการปฏิบตัิงานนอกเวลาราชการหรืองานพิเศษอื�น ๆ ท่านได้รับค่าตอบแทนที�เหมาะสม มีค่าเฉลี�ยเทา่กบั 3.34 ตามลาํดบั  ด้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภัย ใ น การทํางานและการสง่เสริมสขุภาพโดยรวม พบว่า พนกังานมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา มีความคิดเห็นว่าระดบัคุณภาพชีวิตด้านนี �โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื�อพิจารณาเป็น

รายประเด็น พบว่า ทุก ประ เด็น มีความคิด เห็นในด้านระดบัคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัมาก โดยประเด็นที�กลุ่มตัวอย่า งมีความคิดเห็นว่ามีระดบัคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ม ห า วิท ย า ล ัย ฯ  มีอุปกรณ์เครื�องมือ เครื�องใช้ต่าง ๆ มีความเหมาะสมในการใช้งานและพอเพียง มหาวิทยาลัยฯ มีการบํารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์ เครื�องใช้ต่าง ๆ ให้อยู่ในสภาพที�ใช้การได้อยู่สมํ�าเสมอ ลกัษณะอาคารสถานที�ทํางานทําให้ท่านมีสขุภาพร่างกายและจิตใจที�ดีในการทํางาน และมหาวิทยาลยัฯ  มีมาตรการป้องกันในการปฏิบัติงานที� ต้องเสี�ยงอนัตรายหรือการติดเชื �ออยา่งเพียงพอเหมาะสม  ด้ า น ค ว า ม มั�น ค ง แ ล ะ ความก้าวหน้าในการทํางานโดยรวมพบว่า พนกังานมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุนัทา มีความคิดเห็นวา่ระดบัคณุภาพชีวิตด้านนี �โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเมื�อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ทกุประเด็นมีความคิดเห็นว่าระดบัคณุภาพชีวิตอยู่ในระดบัมาก คือ ได้รับมอบหมายตามความรู้ความสามารถและทกัษะที�ทา่นมีอยู ่งานที�ทําอยู่มีความมั�นคงและเป็นหลกัประกันให้แก่ครอบครัวได้ความก้าวหน้าในหน้าที�การงานเป็นไปตามลาํดบัตามที�คาดหวงัไว้ และได้รับการสนบัสนนุให้มีความก้าวหน้าในตําแหนง่หน้าที�การงาน  ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคลโดยรวม พบว่า พนักงานมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุนัทา มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัระดบัคณุภาพชีวิตด้านนี �โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื�อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ทกุประเด็นมีความคิดเห็นว่าระดบัคณุภาพชีวิตอยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ ในการปฏิบตัิงานมีส่วนร่วมในการวางแผน ลงมือปฏิบตัิและประเมินผลมหาวิทยาลยัฯ มีแหล่งความรู้ข้อมูลข่าวสารที�ท่านสามาร ถ ค้นค ว้า ไ ด้  มีโอกาสได้เข้ารับการฝึกอบรม 



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 159  เมื�อมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในมหาวิทยาลยัฯ และมีโอกาสเสนอผลงานหรือความคิดริเริ�มที�มีประโยชน์ต่อมหาวิทยาลยัฯหรือภายในหนว่ยงานที�ปฏิบตัิงาน  ด้านความสมัพนัธ์กบับคุคลอื�น และการทํางานร่วมกันโดยรวมพบว่า พนักงานมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุนัทา มีความคิดเห็นวา่ระดบัคณุภาพชีวิตด้านนี �โดยรวมอยู่ ในระดับมาก และ เมื�อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ทกุประเด็นพนกังานมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา มีความคิดเห็นว่าระดบัคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มห า วิท ย าล ัย ฯ  จัดกิจกรรมสง่เสริมให้พนกังานได้มีโอกาสทํางานร่วมกนั พนกังานในมหาวิทยาลยัฯ ทกุระดบัมีความสมัพนัธ์กนัเป็นอย่างดี พนกังานในมหาวิทยาลยัฯ ทุกระดบัมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นในเวทีต่าง ๆ และสามารถปรึกษาปัญหาสว่นตวักบัเพื�อนร่วมงานได้  ด้านประชาธิปไตยในองค์การโดยรวม พบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา มีความคิดเห็นว่าระดับคุณภาพชีวิตด้านนี �โดยรวมอยู่ในระดับมาก  โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.76 แ ล ะ เ มื�อ พิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ทกุประเด็นพนกังานมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา มีความคิดเห็นว่าระดบัคณุภาพชีวิตอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ พนกังานมีความรับผิดชอบต่อหน้าที�และเคารพสิทธิสว่นบคุคลของผู้ ร่วมงาน การมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจต่อมหาวิทยาลยัฯในการปฏิบตัิงานของท่าน ผู้ บังคับบัญชาใ ห้ความเสมอภาคในการปฏิบตัิงาน และผู้ บังคับบัญชาของท่านรับฟังปัญหาและแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอของเสยีงสว่นมาก  ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตส่วนตวัโดยรวม พบว่า พนกังานมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุนัทา มีความคิดเห็นวา่ระดบัคณุภาพชีวิตด้านนี �โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื�อพิจารณาเป็น

รายประเด็น พบว่า ทกุประเด็นพนกังานมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา มีความคิดเห็นว่าระดบัคณุภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การทํางานในปัจจุบันไม่เป็นอปุสรรคในการดําเนินชีวิตของครอบครัว สามารถแบ่งเวลาในการทํางานสําหรับชีวิตสว่นตวั ครอบครัว และสงัคมอย่างเหมาะสม และมีเวลาพักผ่อนเพียงพอในขณะที�ทํางานที�มหาวิทยาลยัฯ  ด้านลกัษณะงานที�เป็นประโยชน์ต่อสงัคมโดยรวมพบว่า พนกังานมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทามีความคิดเห็นว่าระดบัคุณภาพชีวิตด้านนี �โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื�อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ทุกประเด็นพนกังานมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทามีความคิดเห็นว่าระดับคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก  ได้แก่ ม ห า วิท ย า ล ัย ฯ มีผ ล ง า น เ ป็ น ที�พ อ ใ จ ของมหาวิทยาลัยฯ ภายนอกหรือสงัคมภายนอก การให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที�เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสงัคม มหาวิทยาลยัฯ ให้ความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัฯ อื�น ๆ หรือสงัคมภายนอกในการทํากิจกรรมเพื�อสาธารณะประโยชน์ และพนกังานทกุระดบัมีจิตสาํนกึในการทํางานเพื�อประโยชน์สาธารณะ 3. ระดับด้านความสุขของพนักงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จากผลการวิจัยด้ านคว ามสุข ของพนกังานในมหาวิทยาลยัราชภัฏส ว น ส ุน ัน ท า  เ มื �อ พิจ า ร ณ า เป็นรายด้าน พบว่า ปัจจยัด้านความสขุในการทํางานโดยรวมของพนกังานมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา พบว่า มีความสขุในการทํางานอยูใ่นระดบัมาก และเมื�อพิจารณาเป็นรายด้านผลการศกึษา มีดงันี �  ด้านความรื� นรมย์ในงานโดยรวมพบว่า พนกังานมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา มีความคิดเห็นต่อด้านความรื�นรมย์ในงานโดยรวม และเมื�อพิจารณา



160 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  เป็นรายประเด็น พบว่า ทกุประเด็นพนกังานมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความ เต็ม ใจในการทํางานที�ได้รับมอบหมายความรู้สกึสนกุกบัการทํางาน และความสขุในการทํางาน  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ง า น โด ย ร ว ม พ บ ว่ า พนกังานมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา มีความคิดเห็นต่อด้านความพึงพอใจในงานโดยรวม อยู่ในระดบัมากและเมื�อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ทุกประเด็นพนกังานมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ความรู้สกึภาคภมูิใจในการทํางานของตนเอง ค วา มยินดีใ นการปฏิบัติงานของตนเอง และในขณะที�ปฏิบตัิงาน จะมีความรู้สกึเพลิดเพลินต่อการทํางาน  ความกระตือรือร้นในการทํางานโดยรวมพบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสนุนัทา มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และเมื�อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ทกุประเด็นพนกังานมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา มีความคิดเห็นว่าระดบัมาก ได้แก่ เ มื �อ ไ ด้ รับ ม อ บ ห ม า ย ใ ห้ ทํางาน ท่านจะทํางานได้อยา่งคลอ่งแคลว่และรวดเร็ว,ทา่นสามารถขจดัปัญหาที�เ กิดขึ �น ในการ ทํางานได้เสมอ และท่านรู้สึกว่าได้รับการกระตุ้ นและเสริมพลงัในการทํางาน ทําให้ท่านมีชีวิตชีวาในการทํางาน   การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพืAอทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานข้อที� 1 พนกังานที�มีข้อมลูสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา และระยะเวลาที�ปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความสขุในการทํางานแตกตา่งกนั จากผลการวิจยัสามารถสรุปได้ดงันี � 

สมมติฐานข้อ 1.1 พนักงานที�มี เพศต่า งกัน มีความสุขในการ ทํางาน ด้านความกระตือรือร้นในการทํางาน แตกตา่งกนั สว่นด้านอื�น ๆ  ไมพ่บความแตกตา่ง สมมติฐานข้อ 1.2 พนักงานที�มีอายุต่างกัน มีความสุขในการทํางาน ด้านความพึงพอใจในงาน แตกตา่งกนั สว่นด้านอื�น ๆ ไมพ่บความแตกตา่ง สมมติฐานข้อ 1.3 พนกังานมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาที�มีสถานภาพการสมรสต่างกนั มีความสขุในการทํางาน ไมแ่ตกตา่งกนั สมมติฐานข้อ 1.4 พนกังานมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุันทาที�มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความสุขในการทํางานโดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ความรื�นรมย์ในงาน และค ว าม ก ร ะ ตือ รื อ ร้ น ในการทํางาน แตกต่างกัน สว่นด้านอื�น ๆ ไมพ่บความแตกตา่ง สมมติฐานข้อ 1.5 พนกังานมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทาที�มี ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานต่างกนั มีค ว า ม สุข ใ น การทํางานด้านความกระตือรือร้นในการทํางาน แตกตา่ง สมมติฐานข้อ 2 คุณ ภาพชีวิตการ ทํางาน มีความสมัพนัธ์กบัความสขุในการทํางาน ในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั    อภปิรายผล ผลการศกึษาวิจยัการศกึษาปัจจยัที�มีอิทธิผลต่อความสุขของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทา มีประเด็นสาํคญัที�นํามาอภิปรายผลการศกึษาวิจยั ดงันี �  1. จากการวิจยัในครั �งนี � พบว่า คุณภาพชีวิตก า ร ทํา ง า น ข อ ง พ นัก ง า น ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ทุกด้านมีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับมาก กรณีดงักล่าวนี � อธิบายได้ว่าเนื�องจากมหาวิทยาลยัราชภฏั



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 161  สวนสนุนัทา มีกา รสนับส นุนในการทําประโยชน์ต่อสงัคม ซึ�งมีความชดัเจน และปฏิบตัิจริง เป็นไปตามทฤษฎีของ Walton (1973, pp. 12-16) ที�กลา่วว่า กิจกรรมการทํางานที�ดําเนินไปในลักษณะที�ได้รับผิดชอบต่อสงัคม ซึ�งจะก่อให้เกิดการเพิ�มคณุค่าความสําคญัของงานและอาชีพของผู้ปฏิบตัิงานที�รับรู้วา่ องค์การของตนได้มีสว่นร่วมรับผิดชอบในการรณรงค์ด้านต่าง ๆ ที�มีคณุค่าต่อสงัคม สอดคล้องกับงานวิจัยของลลิตา ศรีเสาวคนธร (2554) ศึกษาวิจัย การศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงาน บริษัท เบลโซน่า โพลีเมอริกส์ ลิมีเต็ด (ประเทศไทย) พบว่า มีระดบัความสขุในการทํางาน 5 ประการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า เรียงอนัดบัจากมากไปหาน้อยคือ ด้านค่าตอบแทน ด้านความภาคภูมิใจต่อตนเองและสังคม ด้านชีวิตส่วนตัวและสมดุลระหว่างงานและครอบครัว ด้านความมั�นคงและก้าวหน้าในหน้าที�การงาน และด้านความสมัพนัธ์กบัผู้ ร่วมงานและสภาพแวดล้อมการทํางาน และสอดคล้องกบังานวิจยัของ และสอดคล้องกบังานวิจัยของนฐักรณ์ บวัขาว (2554) ทําการศึกษาเรื�อง ค ุณ ภ า พ ชีวิต ก า ร ทํางานของพนักงานรักษาความปลอดภยั บริษัท เอ็ม.จี.เอ็น.ซีคิวริตี �การ์ดเซอร์วิส จํากัด ผลการวิจัย พบว่า พนกังานรักษาความปลอดภัยบริษัท เอ็ม.จี.เอ็น. ซีคิวริตี �การ์ดเซอร์วิส จํากดั ที�มีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ภมูิลําเนา อายุการทํางานในบริษัท และรายได้เฉลี�ยแตกต่างกนั มีคณุภาพชีวิตการทํางานแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 2.  พนกังานที�มีเพศ อายุ และระดับการศึกษาต่า ง ก ัน  มีค ว า ม สุข ใ น ก า ร ทํางาน แ ต ก ต่า ง ก ัน ส่วนด้านอื�น ๆ ไม่พ บ ค ว า ม แตกต่าง สอดคล้องกับงานวิจยัของนฐักรณ์ บวัขาว (2554) ทําการศึกษาเรื�อง คณุภาพชีวิตการทํางานของพนกังานรักษาความปลอดภยั 

บริษัท เอ็ม.จี.เอ็น.ซีคิวริตี �การ์ดเซอร์วิส จํากดั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานรักษาความปลอดภยับริษัท เอ็ม.จี.เอ็น. ซีคิวริตี �การ์ดเซอร์วิส จํากัด ที�มีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ภมูิลําเนา อายุการทํางานในบริษัท และรายได้เฉลี�ยแตกต่างกนั มีคณุภาพชีวิตการทํางานแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 3.  คณุภาพชีวิตการทํางานมีความสมัพนัธ์กับความสขุในการทํางาน ในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของสุรางค์ มะลิทอง (2554) ได้ศึกษา ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ์ ร ะหว่างค ว า ม เ กี�ย ว พ ัน ใ น ง า น  ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ทํางาน และคุณภาพในการบริการของพนักงานบริการลูกค้า กรณีศกึษาธนาคารของรัฐแหง่หนึ�ง กลุม่ตวัอยา่งที�ใช้ในการวิจัยเป็นพนกังานบริการ พบว่า พนักงานมีระดับความเกี�ยวพันในงานในระดับสูงพนักงานมีระดับความสุขในการทํางานในระดับสูง พนักงานมีระดับคณุภาพในการบริการในระดบัสงู  ข้อเสนอแนะ ข้อเสนอแนะทีAได้จากการวิจัย จากผลการวิจัย ปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อความสุขของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะ ดงันี � 1. ควรส่งเสริมให้พนกังานได้รับคุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับที�สูงขึ �น โดยเฉพาะอย่างยิ�งองค์การควรให้ความสําคญักับการพฒันาในด้านและประเด็นดงันี �  1.1  ด้านคา่ตอบแทนที�เพียงพอและยตุิธรรม ควรมีการพิจารณาคา่ตอบแทนที�ยตุิธรรม เหมาะสมกบัปริมาณงานที�รับผิดชอบ มีการพิจารณาค่าตอบแทนใน



162 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  การปฏิบตัิงานนอกเวลาหรืองานพิเศษอื�น ๆ ที�เหมาะสม เป็นต้น  1.2   ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตส่วนตัว ได้แก่ ค ว ร มีก า ร จัดสรรเวลาพักผ่อนที�เพียงพอและมีความเหมาะสมให้กับพนักงาน เพื�อให้พนักงานไม่มีความรู้สึกเครียดมากที�ต้องทํางานในหน้าที�ปัจจุบัน และแม้นอกเวลางานอาจมีความรู้สึกกงัวล และเครียดกบังานที�ต้องรับผิดชอบ เป็นต้น 2.   อ ง ค์ก า ร ค ว ร ส่ง เ ส ริ ม ให้พนักงานได้รับการพฒันาในเพิ�มมากขึ �น ได้แก่ การอบรมเข้าศึกษาดงูานในองค์การที�ประสบความสาํเร็จอื�น ๆ ให้มากยิ�งขึ �นเพิ�มศักยภาพของพนักงานอย่างต่อเนื�องควรพิจารณาผลงานโดยใช้หลกัความยตุิธรรม ตามความสามารถ ไม่ใช่ตามวาระ และควรเพิ�มผลตอบแทนให้เหมาะสมกบัคา่ครองชีพในปัจจบุนัที�สงูขึ �นมาก  
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัCงต่อไป จากการทําวิจัยในครั �งนี � ผู้ วิจัยมีข้อเสนอแนะเพิ�มเติม ดงันี � 1. ควรศึกษาเกี�ยวกับตวัแปรอื�น ๆ ที�คาดว่าจะมีความสมัพนัธ์กับความคงอยู่ในองค์การ เช่น ปัจจัยด้านสว่นประกอบขององค์การ ปัจจยัด้านการออกแบบและการทํางาน สภาวะเศรษฐกิจของประเทศในปัจจุบัน วัฒนธรรมในองค์กร ความผูกพันต่อองค์กร เป็นต้น 2.  ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาองค์การของบริษัท 3.  ควรศึกษาความต้องการในการพัฒนาของพนกังาน 
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วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 163  ลลติา ศรีเสาวคนธร. (2554). การศึกษาความสุขในการทาํงานของพนักงาน บริษัท เบลโซน่า โพลีเมอริกส์              ลีมีเต็ด (ประเทศไทย). วิทยานิพนธ์การจดัการมหาบณัฑติ การจดัการทรัพยากรมนษุย์, บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับรูพา. ศิวิมล คาํนวล. (2552). ความสมัพันธ์ระหว่าง การมองโลกในแง่ดี ความสามารถในการเผชญิและฟันฝ่าอุปสรรคและความสุข : กรณีศึกษาพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึAง. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต จิตวิทยาอตุสาหกรรมและองค์การ, บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. สาํนกังานคณะกรรมการการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ. (2557). รายงานสรุปผลการประชุมประจาํปี 2557 เรืAอง การพัฒนาคนเพืAออนาคตประเทศไทย. เอกสารประกอบการประชมุ. 26 กนัยายน 2557. สริินทร แซฉ่ั�ว. (2553). ความสุขในการทาํงานของบุคลากรเชิงสร้างสรรค์  กรณีศึกษาอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์กลุ่มสืAอและกลุ่มงานสร้างสรรค์เพืAอการใช้งาน. วทิยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต การพฒันาทรัพยากรมนษุย์และองค์การ, บณัฑิตวิทยาลยั สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. สรุางค์ มะลทิอง. (2554). ความสัมพันธ์ระหว่างความเกีAยวพนัในงาน ความสุขในการทาํงาน และคุณภาพ ในการบริการของพนักงานบริการลูกค้ากรณีศึกษาธนาคารของรัฐแห่งหนึAง. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตร มหาบณัฑิต จิตวิทยาอตุสาหกรรมและองค์การ, บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. Walton, R.E. (1973). Quality of Work Life: What is It?. Sloan Management Review. 15 (Fall 1973), 11-12.                                         


