
   
 ความคิดเห็นที�มีต่อการปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกัของผูอ้ํานวยการกองการศึกษา สงักดัเทศบาลตําบล อําเภอกดุจบั จงัหวดัอุดรธานี A Comment on Performance to Core Competency of Director Education in Municipality Kud-Jub Sub-District  Udonthani Province  

ทศันียา กองภา และ วรวิทย์ จินดาพล  บทคัดย่อ 1การวิจัยครั �งนี �มีว ัตถุประสงค์เพื�อ 1) ศึกษาความคิดเห็นที�มีต่อการปฏิบตัิงานตามสมรรถนะหลกัของผู้ อํานวยการกองการศึกษา สงักัดเทศบาลตําบล อําเภอกุดจบั จงัหวดัอดุรธานี และ 2) เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นที�มีต่อการปฏิบตัิงานตามสมรรถนะหลกัของผู้ อํานวยการกองการศึกษา สงักัดเทศบาลตําบล อําเภอกุดจ ับ จ ังหว ัดอุดรธานี จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่าง ผู้ อํานวยการกองการศึกษา ครู นกัวิชาการศึกษา สงักัดเทศบาลตําบล อําเภอกุดจับ  จังหวัดอุดรธานี จํานวน 150 คน เ ค รื� อ ง มือ ที� ใ ช้ ใ นการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ประเภทเลอืกตอบ (Check List) วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรม
                                                           *นกัศกึษาระดบัปริญญาโท แขนงวิชาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
**อาจารย์ที�ปรึกษา สาขาวิชานโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

คอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติ สถิติที�ใช้ ได้แก่ ความถี� (Frequencies) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย  (Mean) สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การเปรียบเทียบความคิดเห็นที�มีต่อการปฏิบตัิงานตามสมรรถนะหลกัของผู้ อํานวยการกองการศึกษา สงักัดเทศบาลตําบล อํา เภอ กุดจับ  จังหวดัอุดรธานี จํา แนกตา มปัจจัยสว่นบุคคล ผู้วิจยัใช้สถิติ t-test ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 ในกรณีที�ตวัแปรอิสระมี 2 กลุม่และทําการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) โดยใช้สถิติ F-Test ในกรณีที�ตวัแปรอิสระมีมากกว่า 2 กลุ่ม  เมื�อพบวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05   ผลการศกึษาพบวา่  1) การวิเคราะห์ข้อมลูเกี�ยวกบัความคิดเห็นที�มีต่อการปฏิบตัิงานตามสมรรถนะหลกัของผู้ อํานวยการกองการศกึษา สังกัดเทศบาลตําบล อําเภอกดุจบั จงัหวดัอดุรธานี ตามความคิด เห็นของบุค ล า ก ร ก า ร ศึก ษ า เ กี�ย ว กับ ความคิดเห็นที�มีต่อ



82 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  การปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลกัของผู้ อํานวยการกองการศึกษา สังกัดเทศบาลตําบล อําเภอกุดจับ จงัหวดัอดุรธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สามารถเรียงลําดบัค่าเฉลี�ยได้ดงันี � ด้านจริยธรรม ด้านการพฒันาตนเอง ด้านการทํางานเป็นทีม ด้านการมุ่งผลสมัฤทธิa และน้อยที�สดุคือ ด้านการบริการที�ดี 2) การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นที�มีต่อการปฏิบตัิงานตามสมรรถนะหลกัของผู้ อํานวยการกองการศึกษา สงักดัเทศบาลตําบล อําเภอกุดจบั จังหวัดอุดรธานี  จําแนกตามปัจจัยส่ว น บุค ค ล  เพศ อายุ ร ะ ดับ ก า ร ศึก ษ า  ตําแหน่ง ประสบการณ์ พบว่ามีความคิด เห็น ไม่แตกต่างกัน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05                   คาํสาํคัญ:  การปฏิบตัิงาน / สมรรถนะหลกั /ผู้ อํานวยการกองการศกึษา  Abstract The objectives of the study were to: 1) to study academic personnel’s opinion on the work performance based on core competencies of director Education of the director of the Academic Services Division of the Sub-district Municipality, Kud-Jub District, Udon Thani Province; and 2) compare such opinion of the academic personnel with different demographic background. The research sample consisted of 150 respondents including the director of the Academic Services Division, teachers, and academic officers working for the Sub-district Municipality, Kud-Jub District, Udon Thani Province. Data were collected with the use of a checklist questionnaire and analyzed 

with percentage, mean, and standard deviation. Difference in the opinion of the sample was tested with t-test, one-way ANOVA, and F-test at a .05 level of statistical significance. The research results showed that: 1) The  overall opinion of the academic personnel on the director’s work performance based on core competencies was rated at a high level. The aspects of the work performance when sorted in a descending order were ethics, self-development, team working, achievement-oriented motivation, and service mind. 2) The opinion of the academic personnel who had different gender, age, educational background, job position, work experience was found to be indifferent, with a .05 level of statistical significance.  Keywords: Performance / Core Competencies / Director of the Academic Services Division  บทนํา ในสภาวะการการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์การทั �งในภาครัฐและภาคเอกชนได้ทุ่มงบประมาณและกําลงัคนเพื�อมาใช้ในการบริหารจดัการภายในขององค์การของตนเพื�อความอยู่รอด ทั �งภาครัฐและภาคเอกชนตา่งพยายามแขง่ขนัและเร่งปรับตวัเพื�อสร้างแรงจูงใจ คิดค้นหาหนทางในการแข่งขนั ด้วยการปรับปรุงประสิทธิภาพและกระบวนการต่าง ๆ การพฒันาและปรับปรุงระบบการบริการให้ดีขึ �นกว่าเดิม แต่การปรับปรุงสิ�งต่าง ๆ เหล่านี �อาจไม่เพียงพอที�จะทําให้องค์การอยู่



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 83  ในสถานะของความได้เปรียบในการแขง่ขนักบัองค์การได้ ในหลายองค์การจึงได้ให้ความสําคญัในเรื�องสมรรถนะ (Competency) ของบคุคลในองค์การมากยิ�งขึ �น ตามที�เชื�อว่าความสําเ ร็จขึ �นอยู่กับการได้ รับการพัฒนาสง่เสริมให้ถกูต้องตามความรู้ ความสามารถและทกัษะของบุคคลซึ�งเป็นคุณลักษณะที�อยู่ภายในของบุคคลอนัมีผลต่อการแสดงออกในสถานการณ์ต่าง ๆ ส่งผลต่อการปฏิบัติงานให้สําเร็จดีขึ �นได้ดังมาตรฐานที�กําหนดไว้หรือมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ �นจะเห็นได้ว่าสมรรถนะ ประกอบขึ �นจากหลาย ๆ คณุลกัษณะที�สามารถสงัเกตวดัและประเมินได้สง่ผลกระทบตอ่ความสาํเร็จในกา รป ฏิบ ัติ ง าน บ่อ ยค รั �ง ใน หล าย  ๆ สถานการณ์สมรรถนะจึงมิใช่การปฏิบตัิงานมิใช่ความสามารถหรือลกัษณะนิสยัตามที�มีผู้ เข้าใจกัน มิใช่เป็นปัจจยันําเข้าและก็ไม่ใช่ผลหรือผลผลิตแต่เป็นสิ�งที�มีอยู่ภายในบุคคลที�แสดงออกมาในรูปพฤติกรรมก่อให้ เ กิดความสาํเร็จในการปฏิบตัิหน้าที�   ในปัจจุบันมีการนําแนวคิดการพฒันาบคุคลโดยยึดหลกัสมรรถนะไปใช้ในระบบราชการดงัปรากฏในมาตรา 3/1 ข อง พร ะร าชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัที� 5) พ.ศ.2545 ที�มีการปรับเปลี�ยนแนวทางการบริหารโดยยึดหลกัการการบริหารกิจการบ้านเมืองที�ดี มุ่ง เ น้ น  ผ ล สัม ฤ ท ธิa ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ  และความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ  มีความรับผิดชอบต่องาน มีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลงานการปฏิบัติงานจากบทบัญญัติ นี �คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จึงได้กําหนดวิสยัทศัน์ในการพฒันาระบบราชการให้มีความเป็นเลิศ เ พื�อ ย ก ระ ดับ ขีดค ว า ม สา ม า ร ถแ ล ะ ม าต ร ฐ า นการทํางานให้อยู่ในระดบัสงูและเทียบเท่าเกณฑ์สากล (High Performance) ยทุธศาสตร์การพฒันาข้าราชการ

พลเรือนให้มีสมรรถนะและความมุ่งมั�นในการปฏิบัติราชการ เพื�อให้เกิดผลสมัฤทธิaต่อภารกิจภาครัฐและเสริมสร้างสมรรถนะและทกัษะให้แก่ทรัพยากรบุคคลภาครัฐในทกุสว่นราชการโดยยึดหลกัวิสยัทศัน์ ภารกิจวตัถุประสงค์ของส่วนราชการและขีดความสามารถที�จํา เ ป็น  (Competency-base Approach) และกําหนดเ ป้าหมายว่าภายในปี 2550  ข้าราชการต้องพฒันาขีดความสามารถตรงตามที�กําหนดให้ได้อย่างน้อยร้อยละ 80 กองการศึกษาสงักดัเทศบาลตําบล เป็นหน่วยงานหนึ�งในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นซึ�งมีหน้าที�โดยตรงในการบริหารการศึกษา การจัดทํานโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาให้สอดคล้องกับแนวนโยบาย มาต รฐา นกา รศึก ษา  แผนการศึกษาแผนพฒันาการศึกษาและการจดัการศึกษาขั �นพื �นฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น ในการวิเคราะห์แผนและการจัดตั �งงบประมาณเงินอุดหนุนประเภทต่าง ๆ ของสถานศึกษารวมทั �งกํากับดูแล ติดตามการใช้จ่ายเงินงบประมาณส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรสถา นศึก ษาซึ�ง เ ป็ น อํา นา จหน้ า ที�  โดย ตรง ขอ งผู้ อํานวยการกองการศึกษาและยงัเป็นผู้ ที�สําคญัและมีอิทธิพลสงูตอ่คณุภาพการศกึษาไม่ว่าจะเป็นด้านภาวะผู้ นําและด้านต่าง  ๆ  ข อ ง ผ ล ล ัพ ธ์ ที � ไ ด้ จ า ก ระบบการศึกษาและประสิทธิผลขององค์การทางด้านการศึกษามีนกัวิชาการหลายคนมีความเห็นตรงกนัว่าความสําเ ร็จและความล้มเหลวทางการศึกษานั �น  ผู้บริหารนบัวา่เป็นตวัแปรที�สาํคญัอยา่งยิ�งในสงัคมไทย  คณุภาพการศึกษาและประสิทธิภาพทางการศึกษามกัแปรปรวนไปตามผู้ นํา (รุ่ง แก้วแดง, 2546)   เพราะฉะนั �น ระดับขีดความสามารถในการบริหารงานของผู้ อํานวยการกองการศึกษาสังกัด



84 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  เทศบาลตําบลจึงสง่ผลโดยตรงต่อสถานศึกษาโดยตรงนั�น ย่อ ม ห ม า ย ถึง การส่งผลต่อผู้ เรียนและคุณภาพ การจัดการศึกษาในภาพโดยรวม ผู้ อํานวยการกองการศึกษาในสงักัดเทศบาลตําบล จึง จํา เ ป็ น ต้ อ ง มีความรับผิดชอบในผลการดําเนินงาน การสง่เสริมให้มีขวัญและกําลัง ในการปฏิบัติ งานใ ห้ เ ป็นไปตามหลัก เกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที�ดี มีการประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ  ตามที�คณะกรรมการพฒันาระบบข้าราชการกําหนดและถือว่าเป็นสญัญาการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติ ราชการในภาคตะวันออกเ ฉียงเหนือ มีลกัษณะทางภมูิรัฐศาสตร์เป็นที�ราบสงูมีความสําคญัหลากหลายที� เ กี� ยวข้องกับการเมืองมีสภาพทางเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรมท้องถิ�น  การใช้ภาษาถิ�นที�มีล ัก ษณะ แตก ต่า ง จาก ภาค อื�นซึ�งส่วนมากเป็นคนภาคอีสานและมีสภาพปัญหาที�แตกต่างกนัภมูิภาคอื�นทําให้การบริหารทรัพยากรบุคคลมีลกัษณะเฉพาะทั �งการใช้ชีวิต ความเป็นอยู่ กระบวนการและพฤติกรรมการบริหางานตามความเหมาะสมเพื�อให้สอดคล้องกบัสภาพความจําเ ป็นของพื �น ที� จากการศึกษาของ (สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2547) เกี�ยวกบัสภาพปัจจุบนัของการบริหารทรัพยากรบคุคล  เพื�อนํามาเป็นกรอบและแนวทางการพฒันาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบคุคล พบว่าปัญหา ของกระบวนการบริหารทรัพยากรบคุคลโดยภาพรวม คือยงัขาดการหาคนดีคนที�มีความรู้ความสามารถ และการนําเอาระบบข้อมูลด้านสมรรถนะมาพิจารณาในการบรรจุ แต่งตั �ง  ก า ร เ ลื �อ น ขั �น แ ล ะ ก า ร เลื�อนตําแหน่งขึ �นสู่ระดับสูง  ซึ�งปั ญ ห า เ ห ล่า นี �เ อ ง ย ัง ไม่มีแนวทางที�ชัดเจนใน   การ เลือกสรรหาคนดี  คนเก่ง คนที�มีความรู้ คนที�มีความสามารถในด้านต่าง ๆ เข้ามาทํางานซึ�งจะเป็น

ผลดีต่อองค์การให้เกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล และสามารถใช้ประกอบเป็นหลกัสาํคญัอีกประการหนึ�งในการพิจารณาการเลื�อนขั �นเงินเดือน เลื�อนขั �นตําแหน่ง และความก้าวหน้าของ  สายอาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาโดยตรงการที�ไม่มีความชัดเจนและความถูกต้องตามระ เ บียบ แ ล ะ  วิธีป ฏิบัติและไม่ได้ยึดตามหลกัของผลการปฏิบัติงาน  (Performance)  และระดับของสมรรถนะของผู้ อํานวยการกองการศกึษาสงักดัเทศบาลตําบลในภาคตะว ันออกเฉียงเหนือที�ขาดแรงกระตุ้น ขาดขวญัและกําลงัใจในการทํางาน  ขาดประสิทธิภาพและจิตอาสาในการปฏิบตัิงาน กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติ งานและการตั �งเป้าหมายในการประเมินไมส่อดคล้องกบัเป้าหมายขององค์การกระบวนการและร ะ บ บ ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ไ ม่ ไ ด้ เ ชื� อ ม โ ย ง กั บกระบวนการบริหารผลการปฏิบตัิงาน Performance Management  แต่อย่างใดการประเมินสมรรถนะในปัจจุบันขาดระบบการพัฒนาบุคลากรที� เหมาะสม  สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเ รือนได้เส น อ แน ะ สิ�ง ที�ต้องดําเนินการคือการออกแบบและการใช้กระบวนการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรโด ย เฉ พ า ะอ ย่า งยิ� ง ก าร ส รร ห า  การบรรจุแต่งตั �ง การเลื�อนขั �นและการเลื�อนตําแหนง่   จากเหตุผลและความสําคัญของสมรรถนะบคุคลที�สง่ผลตอ่งานให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลโดยตรงต่อองค์การและการนําแนวคิดการพัฒนาบคุลากรโดยยึดหลกัสมรรถนะและใช้เกณฑ์สมรรถนะในการประเมินประสิทธิผลของหน่วยงานภาครัฐ  ปัญหาการบริหารงานบุคคลและปัญหาจากการจัดการศกึษาดงัที�กลา่วมา ผู้วิจยัจึงสนใจที�ศกึษาความคิดเห็นที� มี ต่ อ ก า ร ป ฏิ บัติ ง า น ต า ม ส ม ร ร ถ น ะ ห ลัก ข อ ง



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 85  อํานวยการกองการศึกษา สงักดัเทศบาลตําบล อําเภอกดุจบั  จงัหวดัอดุรธานี  วัตถุประสงค์การวิจัย 1. เพื�อศกึษาความคิดเห็นที�มีตอ่การปฏิบตัิงานตามสมรรถนะหลักของผู้ อํานวยการกองการศึกษา สงักดัเทศบาลตําบล อําเภอกดุจบั จงัหวดัอดุรธานี 2. เพื�อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที�มีต่อการปฏิบัติ งานตามสมรรถนะหลกัของ ผู้ อํานวยการกองการศึกษา สังกัดเทศบาลตําบล อําเภอกุดจับ จงัหวดัอดุรธานี จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล  ขอบเขตการวิจัย การศึกษาความคิดเห็นที�มีต่อการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของผู้ อํานวยการกองการศึกษา สงักัดเทศบาลตําบล อําเภอกุดจับ จังหวัดอุดรธา นี ผู้ วิจัยได้กําหนดขอบเขตด้านเนื �อหา ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ขอบเขตด้านตวัแปรต้น ตัวแปรตาม ขอบเขตด้านระยะเวลา แ ล ะ ข อ บ เ ข ตด้านพื �นที� ดงันี �   1. ขอบเขตด้านเนื /อหา  ความคิดเห็นของบคุลากรที�มีตอ่การปฏิบตัิงานตามสมรรถนะหลักของผู้ อํานวยการกองการศึกษา สังกัด เทศบาลตําบลอํา เภอกุดจับ จังหวดัอุดรธานี มีขอบเขตการศึกษาดงันี � การศึกษาเกี�ยวกับความหมายและแนวคิดทฤษฎีสมรรถนะหลกั องค์ประกอบเกี�ยวกบัสมรรถนะหลกัสมรรถนะหลกัตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการและตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาเพื�อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที�พึงประสงค์ร่วมกัน ประกอบด้วย สมรรถนะ 5 ด้าน คือ การมุ่ง

ผลสมัฤทธิa การบริการที�ดี การพฒันาตนเอง จริยธรรมและการทํางานเป็นทีม 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  การวิจยัครั �งนี � ได้ศึกษาเฉพาะประชากร คือ บคุลากรการศึกษาสงักัดเทศบาลตําบล อําเภอกุดจับ จงัหวดัอดุรธานี ที�ปฏิบตัิงานในเทศบาลตําบล ไม่น้อยกว่า 1 ปี ในปี พ.ศ. 2557 จํานวน 6 แห่ง รวมจํานวนทั �งสิ �น 1,890 คน ซึ�งเป็นการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย   กลุ่มตวัอย่าง ไ ด้กลุ่มตัวอย่า งบุคลาก รการศึกษาสงักัดเทศบาลตําบล อําเภอกุดจับ จังหวัดอดุรธานี ที�ปฏิบตัิงานในเทศบาลตําบล จํานวน 150 คน โดยใ ช้ตาราง กําหนดขนาดตวัอย่างของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา  การศกึษาครั �งนี �ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลูตั �งแตเ่ดือนกรกฎาคม –สงิหาคม 2558    การทบทวนวรรณกรรม แนวคดิและทฤษฎีเกี<ยวกบัสมรรถนะ แนวความคิดเกี�ยวกบัสมรรถนะ (Competency) หรือความสามารถของบุคคลในองค์การได้เริ�มขึ �นในปี ค.ศ. 1960 จากการเสนอบทความทางวิชาการของแม็คเคลแลนด์ นกัจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลยัฮาวาร์ดซึ�งได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที�ดี(Excellent Performer) ของบคุคลในองค์การกบัระดบัทกัษะความรู้ความสามารถโดยระบวุ่าการวดั IQ และการทดสอบบุคลิกภาพเป็นวิธีการที�ไม่เหมาะสมในกา ร ทํา น าย ค วา ม สา ม าร ถ แต่ค วร ใ ช้บุค คล ที� มีความสามารถมากกวา่คะแนนทดสอบ (Test Scores)  ตอ่มาในปี ค.ศ. 1970 บริษัทแม็คเบอร์ (McBer) ซึ�งแม็คเคลแลนด์เป็นผู้ ดูแลได้ รับการติดต่อจาก



86 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  องค์การ The US State Department ให้ช่วยคดัเลือกเจ้าหน้าที�ที�ทําหน้าที�เป็นตวัแทนของประเทศสหรัฐอเมริกา (Foreign Service Information Officer: FSIOs) ในประเทศต่าง ๆ ทั�วโลกมีหน้าที�เผยแพร่วฒันธรรมและเรื�องราวของประเทศสหรัฐอเมริกาให้กบัคนในประเทศเหลา่นั �น ซึ�งส่วนใหญ่เป็นคนผิวขาว โ ด ย ก า ร ค ัด เ ลือ ก ได้ใช้แบบทดสอบที�เรียกว่า Foreign Service Officer Exam ซึ� ง เ ป็นแบบทดสอบที�มุ่งทดสอบด้านทกัษะ (Skills) ที�เจ้าหน้าที�ระดบัสงู (Senior Office) ของหน่วยงานคิดว่ามีความจําเป็นสําหรับการปฏิบตัิงานในตําแหน่งดงักล่าว แต่แบบทดสอบนี �ยงัมีจุดอ่อนหลายประการโดยเฉพาะมีการค้นพบภายหลังว่าคะแนนสอบไม่สัมพัน ธ์กับผลการปฏิบตัิงานที�องค์การคาดหวงั ต่อมาแม็คเคลแลนด์ได้เข้ามาช่วยแก้ปัญหาดงักล่าวโดยการหาเครื� องมือชนิดใหม่ที�ดีกว่าและสามารถทํานายผลการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที� FSIOs ได้อย่างแม่นยําแทนแบบทดสอบเก่า โดยเขาได้ดําเนินการ 1) เปรียบเทียบเจ้าหน้าที� FSIOs ที�มีผลการปฏิบตัิงานดี (Superior Performer) กบัเจ้าหน้าที�ที�มีผลการปฏิบตัิงานตามเกณฑ์เฉลี�ย (Average Performer) 2) สร้างเทคนิคการประเมินแบบใหม่ที�เรียกว่า Behavioral Event Interview (BEI) ซึ� ง เ ป็นเทคนิค ที�ให้ผู้ ทําแบบทดสอบตอบคําถามเกี�ยวกับความสําเร็จสูงสุด 3 เรื� องและความล้มเหลวสงูสดุ 3 เรื�องเพื�อนําไปสูส่ิ�งที�แม็คเคลแลนด์ ต้องการค้นหาคือล ักษณะพฤติกรรมของ ผู้ ที�มีผลการปฏิบตัิงานดี และ 3) วิเคราะห์คะแนนสอบที�ได้จากการทําแบบทดสอบ BEI ของ เ จ้าหน้า ที� ที�มีผลการปฏิบตัิงานดี และผู้ ที�มีผลการปฏิบตัิงานตามเกณฑ์เฉลี�ยเ พื�อ ค้นหาลักษณะของพฤติกรรมที�แตกต่างกันของคน 2 กลุม่นี �แม็คเคลแลนด์เรียกลกัษณะของพฤติกรรมที�ก่อให้เกิดผลการปฏิบตัิงานที�ดี (Superior Performance) 

นี �วา่สมรรถนะ (Competency) ซึ�งเป็นสิ�งที�สามารถทํานายคว าม สํา เ ร็จ ใน ง าน ได้ดีกว่าความถนัดหรือความรู้ (สกุญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2549) ประเทศไทยได้มีการนําแนวความคิดสมรรถนะมาใช้ในองค์การที�เป็นเครือขา่ยบริษัทข้ามชาติก่อนที�จะแพ ร่ ห ล า ย เ ข้ า ไปสู่บ ริ ษัท ชั �น นํา ของประเทศ เช่น ไทยธนาคารบริษัทในเครือปูนซีเมนต์ไทยชินคอร์เปอเรชั�น บริษัท ปตท. สํารวจและผลิตปิโตรเลียมจํากัด (มหาชน) เนื�องจากภาคเอกชนที�ได้นําแนวคิดสมรรถนะไปใช้ทําใ ห้ เ กิดผ ลสํา เ ร็ จอย่า ง เ ห็น ไ ด้ชัด เจ นมีผลให้เกิดการตื�นตัวในวงราชการและได้มีการนําแนวคิดนี �ไปทดลองใช้ในหนว่ยราชการโดยสาํนกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเ รือนได้ นําแนวความคิด นี �มาใช้ในการพฒันาข้าราชการพลเรือนในระยะแรกได้ทดลองใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยยึดหลกัสมรรถนะ (Competency-based Human Resource Development) และในระบบการสรรหาผู้ บริหารระดับสูง (Senior Executive System-SES) ใ ช้ ในการปรับป รุง ระบบจําแนกตําแหน่งและค่าตอบแทนในภาครัฐโดยยึดหลกัสมรรถนะและกําหนดสมรรถนะต้นแบบของข้าราชการเพื�อพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการและประสิทธิผลของหน่วยงานภาครัฐ (สํา นัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า รข้าราชการพลเรือน, 2548)  วิธีดาํเนินการวิจัย การวิจัยครั �งนี � เป็นการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เ พื�อศึกษาความคิดเห็นที�มีต่อการปฏิบัติ ง านตามสมรรถนะหลกัของผู้ อํานวยการกองการศึกษา ส ังกัด เ ทศ บา ลตําบ ล อําเภอกุดจับ  จังหวัดอุดรธานี กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัยครั �งนี �  ไ ด้ ม าจ า ก กา ร คํา น ว ณห า ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 87  โดย เ ปิดตาราง เครจซีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ได้ จํานวนกลุ่มตัวอย่าง  150 คน ในครั �งนี �ผู้ วิจัยจึงเก็บรวบรวมเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 150 คน  เมื�อ ไ ด้กลุ่มตวัอย่างแล้วผู้วิจยัจึงได้ทําการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั �นตามสดัส่วนของขนาดประชากร (Proportion  Stratified  random  Sampling)  เพื�อให้ได้ตวัแทนของทกุหน่วยงานโดยคํานวณสดัสว่นกลุม่ตวัอย่างจากสตูรจํานวนกลุม่ตวัอย่างแต่ละระดบั เครื� องมือที�ใช้ในการวิจยัครั �งนี � เ ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที�ผู้ วิจัยสร้างขึ �นจากแนวคิด ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง    ผลการวิจัย   1. ก า ร เ ป รี ย บ ร ะ ด ับ ค ว า ม คิด เ ห็น ที�มีต่อการปฏิบัติ งานตามสมรรถนะหลกัของผู้ อํานวยการกองการศึกษา ส ังกัด เ ทศ บา ลตําบ ล อําเภอกุดจับ จงัหวดัอดุรธานี ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก โดยสา มารถ เ รียงลํา ดับตามระดบัค่าเฉลี�ยได้ดงันี �   ด้านจริยธรรม ด้านการพฒันาตนเอง ด้านการทํางานเป็นทีม ด้านการมุง่ผลสมัฤทธิa ด้านการบริการที�ดี 2. ก า ร เ ป รี ย บ เ ทีย บ ค ว า ม คิด เ ห็น ที�มีต่อการปฏิบตัิงานตามสมรรถนะหลกัหลกัของผู้ อํานวยการกองการศึกษา สังกัดเทศบาลตําบล อําเภอกุดจับ   จงัหวดัอดุรธานี จําแนกตามปัจจัยสว่นบคุคล พบว่า ความคิดเห็นที�มีต่อการปฏิบตัิงานตามสมรรถนะหลกัของผู้ อํานวยการกองการศึกษา สงักัดเทศบาลตําบล อําเภอกุดจับ จงัหวดัอดุรธานี พบว่า โดยรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั     

อภปิรายผล จากการศึกษาความคิดเห็นที�มีต่อการปฏิบตัิงานตามสมรรถนะหลักของผู้ อํานวยการกองการศึกษา สังกัด เทศบาลตําบล อําเภอกุดจับ จังหวดัอดุรธานี  ในครั �งนี �สามารถอภิปรายผล ดงันี � 1. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาความคิดเห็นที�มีต่อการปฏิบตัิงานตามสมรรถนะหลกัของผู้ อํานวยการกองการศึกษา สงักัดเทศบาลตําบล อําเภอกุดจบั จงัหวดัอดุรธานี พบว่าโด ยภาพ ร วม อยู่ ในระดับมาก ได้แก่ ด้านจริยธรรม ด้านการพัฒนาตนเอง  ด้ านการทํางานเ ป็นทีม ด้านการมุ่งผลสมัฤทธิa ด้านการบริการที�ดี ตามลําดบัดงันี �  1.1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของบคุลากรทางการศึกษาความคิดเห็นที�มีต่อการปฏิบตัิงานตามสม ร รถ น ะ ขอ ง ผู้ อํา น วย ก า รกองการศึกษา สงักัดเทศบาลตําบล อําเภอกุดจบั จงัหวดัอดุรธานี ด้านจริยธรรม โ ด ย ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ด ับ มาก ทั �งนี �เนื�องจากบุคลากรทางการศึกษา สัง กัด เท ศ บา ลตําบ ล อําเภอกุดจับ จงัหวดัอดุรธานี ซึ�งกําหนดมาตรฐานทางคณุธรรมและจริยธรรมเพื�อปลกุจิตสํานึกของข้าราชการ ลกูจ้างและพนักงานราชการในการปฏิบตัิหน้าที�ให้เป็นที�ยอมรับของทกุฝ่ายที�เกี�ยวข้องและประชาชนทั�วไป โดยกําหนดให้เจ้าหน้าที�ปฏิบตัิหน้าที�ด้วยความซื�อสตัย์ สจุริต โปร่งใส เป็นธรรม ขณะเดียวกันก็มีจิตสํานึกในการให้บริการโดยยดึหลกัความเสมอภาค ถกูต้อง การสร้างจิตสํานึกราชการใสสะอาด ซึ�งแผนปฏิบตัิการดงักล่าวถือเป็นการสง่เสริมให้ข้าราชการได้ใช้หลกัธรรมาภิบาลที�ดีในการปฏิบตัิราชการคํานึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที�ตั �ง พ ร้อมทั �งมีมาตรการ ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการและ



88 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  เจ้าหน้าที�ของรัฐอย่างจริงจงัเพื�อให้ภาคราชการเป็นที�เชื�อถือไว้วางใจแก่ประชาชน เป็นไปตามรัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 ได้บญัญัติไว้ว่ารัฐ ต้องจัดใ ห้มีแผนพฒันาการเมือง จดัทํามาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของผู้ ดํารงตําแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ และพนกังานหรือลกูจ้างอื�นของรัฐเพื�อป้องกนัการทจุริตและประพฤติมิชอบและเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที�ซึ�งสอดคล้องกับกับงานวิจยัของพิสมยั พวงคํา (2551) ได้ศึกษาสมรรถนะห ล ัก แ ล ะ คุณ ล ัก ษ ณ ะ เชิงพฤติกรรมของบุคลากรสายส นับสนุนวิชา การมหาวิทยาลยัขอนแก่นตามความคิดเห็นที�สอดคล้องกันของผู้ เชี�ยวชาญโดยใช้กระบวนการ เทคนิค เดลฟาย จํานวน 3 รอบจากผู้ เชี�ยวชาญ 21 คน ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะหลกัของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที�ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยขอนแก่นมี 11 ด้าน โดยเรียงลําดบัความคิดเห็นที�สอดคล้องกนัของกลุม่ผู้ เชี�ยวชาญที�ตอบจากมากไปน้อยคือ 1) ด้านการทํางานใ ห้บรรลผุลสมัฤทธิa 2) ด้านการมุ่งเน้นการให้บริการ 3) ด้านคณุธรรมและจริยธรรม 4) ด้านการทํางานเป็นทีม 5) ด้านทกัษะการใช้ความคิด 6) ด้ านทักษะการใ ช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ 7) ด้านภาวะผู้ นํา 8) ด้านความสามารถทางวิชาการ 9) ด้านทกัษะในการสื�อสาร 10) ด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหา และ 11) ด้านการบริหารทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่  1.2  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของบคุลากรทางการศึกษาเกี�ยวกับปัจจัยที�สัมพันธ์ต่อสมรรถนะหลักของผู้ อํานวยการกองการศึกษา สงักดัเทศบาลตําบล อําเภอกดุจบั จงัหวดัอดุรธานี ด้านการพฒันาตนเอง  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ� ง ในด้านการพฒันาตนเองอย่างต่อเ นื�องพบว่าบุคลาการทางการศกึษา สงักดั

เทศบาลตําบล อําเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี ได้มีการนํามาใช้เพื�อปรับปรุง เปลี�ยนแปลง เสริมสร้างให้ตนเองมีความรู้ ความสามารถ ความชํานาญ ทกัษะในการปฏิบตัิงาน ต ล อ ด จ น เ จ ต ค ติ ที�ดีต่อ การปฏิบัติงาน มีอิสระในการเรียนรู้ เ ล ือ ก สิ �ง ที � ต้ อ ง ก า ร เ รี ย น รู้ และเรียนรู้อย่างต่อเนื�อง เพื�อให้ผลการปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพ ทําให้เกิดความก้าวหน้าต่อตนเองและหน่วยงานสอดคล้องกับงานวิจัยของสฤษดิa เรืองแก้ว (2551) ได้ศึกษาสมรรถนะทางการบริหารของผู้ บ ริหารสถานศึกษาที�ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเ รียนสังกัดสํานักงานเขตพื �นที�การศึกษานครราชสีมา เขต 7 พบว่า สมรรถนะหลกัทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที�สดุ เรียงค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อยดงันี � 1) การทํางานเป็นทีม 2) การบริการที�ดี 3) การมุง่ผลสมัฤทธิa 4)การพฒันาตนเองและสมรรถนะหลกัทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที�สง่ผลต่อสถานภาพการเป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้พบว่าสมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีมสมรรถนะด้านการบริการที�ดีส ม ร ร ถน ะ ด้ า น การมุ่งผลสมัฤทธิaและสมรรถนะด้านการพัฒนาตนเองมีอํานาจการพยากรณ์ร้อยละ 19.1 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01  1.3  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของบคุลากรทางการศึกษาความคิดเห็นที�มีต่อการปฏิบตัิงานตามสม ร รถ น ะ ขอ ง ผู้ อํา น วย ก า รกองการศึกษา สงักัดเทศบาลตําบล อําเภอกดุจบั จงัหวดัอดุรธานี ด้านการทํางานเป็นทีม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ�งบคุลากรทางการศึกษา สังกัดเทศบาลตําบล อําเภอกุดจับ จงัหวดัอดุรธานี มีสมรรถนะการทํางานเป็นทีม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทั �งนี �เนื�องจากในการบริหารงานให้เกิดประสิทธิผลนั �น จําเป็นอย่างยิ�งที�บุคลากรทางการศึกษาจําเป็นต้องมี



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 89  ภาวะผู้ นําในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาที�จะเกิดขึ �นกับองค์กรตลอดเวลา บคุลากรทางการศึกษาจึงต้องแสดงบ ท บ า ท ห รื อ พ ฤ ติก ร ร ม ที�มุ่งให้ผู้ ร่วมงานเข้าใจในก า ร ดํา เ นิน ง า น ต า ม น โ ย บ า ย  การติดต่อสื�อสาร การประสานงาน เพื�อให้ผู้ ร่วมงานได้ปฏิบตัิงานสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ อีกทั �งยงัต้องแสดงออกถึงความเป็นมิตร มีความไ ว้ วาง ใจ  เชื�อใจ สนิทสนมกับผู้ ร่ วมงาน เพื�อก่อให้เกิดขวัญกําลงัใจ แล ะ คว า ม พึง พ อใ จ ในการปฏิบัติงานจึงจะทําให้งานที�ได้ รับมอบหมายมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบังานวิจยัของรัฐพล จนัทร์แก้ว  (2551) ได้ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาอําเภอห้วยแถลงสงักัดสํานักงานเขตพื �นที�การศึกษานครราชสมีาเขต 2 พบว่า 1) ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูที�มีตอ่สมรรถนะทางการบริหารของผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึก ษ า ในอําเภอห้วยแถลง สังกัดสํานักงา นเขตพื �น ที�การศึกษานครราชสีมา เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทกุสมรรถนะโดยเรียงค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อยดังนี �คือการมีวิสยัทศัน์การทํางานเ ป็นทีมการสื�อสารและการจูงใจการมุ่งผลสมัฤทธิaการพัฒนาตนเองการบริการที�ดีการวิเคราะห์และสงัเคราะห์และการพฒันาศกัยภาพบคุลากร  1.4  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของบคุลากรทางการศึกษาความคิดเห็นที�มีต่อการปฏิบตัิงานตามสม ร รถ น ะ ขอ ง ผู้ อํา น วย ก า รกองการศึกษา สงักัดเทศบาลตําบล อําเภอกุดจบั จงัหวดัอดุรธานี ด้านการทํางานเป็นทีม ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิa  พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ� งอาจมาจากบคุลากรทางการศึกษาที�มีการทํางานมีการทดลองหรือนําวิธีการทํางานใหม่ ๆ มาใช้ในการทํางานอยา่งเสมอ มีความมุง่มั�นในการพฒันาผลงานที�ได้รับมอบหมายอยา่งตอ่เนื�อง ประเมินผลงาน

ที�ตนทําทุกครั �ง เ พื�อ นําม าป รับ ป รุ งแ ก้ ไข  และให้ความสําคัญสูงสุดต่อการทํางานให้บรรลเุป้าหมายทุกค รั �งและมีความ รู้ในการวางแผนการปฏิบตัิงานในแตล่ะภารกิจเป็นอยา่งดี และบคุลากรทางการศึกษา ใ ห้ ค ว า ม สํา ค ัญ แ ล ะ ค ว า ม ส น ใ จ ในการวางแผนการทํางาน ต่อการ ทํางานให้มุ่งสู่ความเป็นเลิศตามแนวทางที�ผู้ บริหารต้องการและกําหนดขึ �นได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของพิสมยั พวงคํา (2551) ได้ศึกษาสมรรถนะหลักของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยขอนแก่น ตามความคิดเห็นที�สอดคล้องกันของผู้ เ ชี�ยวชาญโดยใช้กระบวนการเทคนิคเดลฟายจํานวน 3 รอบจากผู้ เชี�ยวชาญ 21 คน ผ ล ก า ร วิจ ัย พ บ ว่า  ส ม ร ร ถ น ะ ห ลัก ข อ ง บุคลากรส า ย ส นั บ ส นุ น วิ ช า ก า ร ที� ป ฏิ บั ติ ง า น ใ นมหาวิทยาลยัขอนแก่นมี 11 ด้าน อยู่ ในระดับมากโด ย เ รี ย ง ลํา ด ับ ค ว า ม คิด เ ห็น ที�สอดคล้องกันของกลุม่ผู้ เชี�ยวชาญที�ตอบจากมากไปน้อย คือ 1) ด้านการทํางานให้บรรลผุลสมัฤทธิa 2) ด้านการมุ่ง เ น้นการให้บริการ 3) ด้านคณุธรรมและจริยธรรม 4) ด้านการทํางานเป็นทีม 5) ด้านทักษะการใช้ความคิด 6) ด้านทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 7) ด้านภาวะผู้ นํา 8) ด้านความสามารถทางวิชาการ 9) ด้านทกัษะในการสื�อสาร 10) ด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหา และ 11) ด้านการบริหารทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่  1.5  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของบคุลากรทางการศึกษาความคิดเห็นที�มีต่อการปฏิบตัิงานตามส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ผู้ อํานวยการกองการศึกษา สังกัดเ ท ศ บ า ล ตํา บ ล  อํา เ ภ อ กุด จับ  จ ัง ห ว ัด อุด ร ธ า นี ด้านบริการที�ดี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ�งอาจมาจากการที�บคุลากรทางการศกึษาในการปฏิบตัิหน้าที�ให้เป็นที�ยอมรับของทุกฝ่ายที�เกี�ยวข้องและประชาชนทั�วไป 



90 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  โดยกําหนดให้เจ้าหน้าที�ปฏิบตัิหน้าที�ด้วยความซื�อสตัย์ สุจ ริ ต  โ ป ร่ ง ใ ส  ข ณ ะ เ ดีย ว กัน ก็ มี จิ ต สํา นึก ใ นการให้บริการโดยยดึหลกัความเสมอภาค ถกูต้อง เป็นที�เชื�อถือไว้วางใจแก่ประชาชนเป็นไปตามรัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที�ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจัยของรัฐพล จนัทร์แก้ว (2551) ได้ศึกษาการพฒันาสมรรถนะตามมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพผู้ บริหารสถานศึกษาอําเภอห้วยแถลงสังกัดสาํนกังานเขตพื �นที�การศกึษานครราชสมีา เขต 2 พบว่า 1) ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที�มีต่อสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในอําเภอห้วยแถลงสงักัดสํานักงานเขตพื �นที�การศึกษานครราชสีมา เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทกุสมรรถนะโดยเรียงค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อยดงันี � การมีวิสยัทศัน์  ก า ร ทํา ง า น เ ป็ น ทีม  ก า ร สื�อ ส า ร แ ล ะ ก า ร จูง ใ จ ก า ร มุ่งผลสมัฤทธิa การพัฒนาตนเอง การบริการที�ดี  การวิเคราะห์และสงัเคราะห์ และการพฒันาศกัยภาพบคุลากร  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย จากผลการศกึษาในครั �งนี �ผู้ศกึษามีข้อเสนอแนะดงันี � 1.  ด้านนโยบาย  จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ที� มี ต่ อการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลกัของผู้ อํานวยการกองการศึกษา สังกัดเทศบาลตําบล อําเภอกุดจับ  จงัหวดัอุดรธานี พบว่า ด้านจริยธรรม ด้านการพฒันาตนเอง ด้านการทํางานเป็นทีม ด้านการมุ่งผลสมัฤทธิa  ด้านการบริการที�ดี อยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงตามลาํดบัจากมากไปหาน้อยในแตล่ะด้านสรุปได้ดงันี � 

 1.1 ด้านจริยธรรม ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ผู้ อํา นว ย ก าร  ก ล้ า ตัดสิน ใจ ป ฏิบัติหน้าที�ราชการด้วยความถกูต้องเป็นธรรมแม้อาจก่อความไม่พึงพอใจใ ห้ แ ก่ผู้ เ ส ีย ป ร ะ โ ย ช น์  ก า ร ป ฏิบ ัต ิห น้ า ที �ด้ ว ยความซื�อสัต ย์สุจ ริต ไม่ เลือกปฏิบัติ  ถูกต้องตามกฎหมายและวินยัข้าราชการ ยืนหยดัเพื�อความถกูต้องโดยมุง่พิทกัษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ มีการแสดงออกค ว า ม คิด เ ห็น ต า ม ห ล ัก จ ร ร ย า บ รรณต่อวิชาชีพอยา่งชดัเจน และความเสยีสละความสขุสว่นตน เพื�อให้เกิดประโยชน์แก่สว่นรวมขององค์การ     1.2  ด้านการพัฒนาตนเอง ผู้บริหารควรสง่เสริมให้ผู้ อํานวยการกองการศึกษาเข้าศึกษาต่อในระดบัที�สงูขึ �น การเข้ารับการอบรมในด้านการศึกษาและบริหารจัดการอยู่ตลอดเวลาและควรมีการยกย่อง ชื�นชมบุคลากรอย่างสร้างสรรค์ สร้างขวัญ กําลังใจอยา่งสมํ�าเสมอตลอดเวลา   1.3  ด้านการทํางานเป็นทีม ผู้บริหารควรสง่เสริมให้ผู้ อํานวยการกองการศึกษาได้มีโอกาสการมีสว่นร่วมในการวางแผนการปฏิบตัิงานเป็นทีม การรับฟังความคิดเห็นยอมรับข้อตกลงของทีมงานด้วยคณุธรรม จ ริ ย ธ ร ร ม  มี ค ว า ม เ ต็ ม ใ จ ใ ห้ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ใ นก า ร ป ฏิบัติ ง า น ร่ ว ม กัน  ยึด มั�น ใ น ห ลัก ก า ร แ ล ะจรรยาบรรณของวิชาชีพ การตดัสินใจบนพื �นฐานของข้อมลูเป็นสาํคญั และการปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าที�ของตนด้วยความโปร่งใสและความรับผิดชอบที�ตรวจสอบได้และต้องมีการปฏิบัติงานตามพฤติกรรมภาวะผู้ นําในการนําการเปลี�ยนแปลงให้อยา่งสมํ�าเสมอ  1.4  ด้ า น มุ่ง ผ ล ส ัม ฤ ท ธิa  ผู้ บ ริ ห า ร ค ว รใ ห้ความสําคัญผู้ อํานวยการกองการศึกษาเป็นผู้มีการวางแผนการปฏิบตัิงานแต่ละภารกิจให้ บรรลตุามแผนการปฏิบตัิงาน จดัให้มีการเพิ�มความรู้ความเข้าใจ



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 91  เรื�องการวางแผนการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ โดยยึดเ ป้าหมายที� กําหนดไว้มีความมุ่งมั�น กระตือรือร้นในการปฏิบตัิงานและให้บรรลตุามเป้าหมายให้มีการนําผลสมัฤทธิaทางการเรียนของนักเรียนมาปรับปรุงและพัฒนาให้มีการวางแผน มีการติดตาม ประเมินผล การปฏิบตัิหน้าที�และมีการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบตัิงานใ ห้บรรลุเ ป้าหมายในแต่ละภารกิจอย่างสมํ�าเสมอ มีการยึดหลักการประหยัดและกํากับดูแลการใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่าเปิดโอกาสให้ผู้ ร่วมงานแสดงความคิดเห็นและสง่เสริมความก้าวหน้าของบคุลากรในโรงเรียนและผู้ อํานวยการควรได้รับการส่งเสริมให้ผู้ ร่ ว ม ง าน นํา น ว ัตก ร ร ม มาใช้เพิ�มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน     1.5  ด้านการให้บริการที�ดี ผู้บริหารควรหาแนวทางกระตุ้นการให้บริการให้ได้ดีมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล ด้ ว ย ก า ร ม อ บ ห ม า ย ใ ห้ ทํา ง า น ด้วยคว า ม เ ห ม า ะ ส มกับ ง า น แ ล ะ ค วา ม ส า ม า ร ถ ใ นการให้บริการ ฝึกใ ห้มีการทํางานใ ห้สํา เ ร็จ  ฝึกให้มีการตื�นตัวอยู่ตลอดเวลาและการนําแนวการประยุกต์การให้บริการที�ใหม่ ๆ อยู่อย่า งสมํ�า เสมอเ พื�อ ใ ห้มีความสะดวก รวดเร็วเพื�อยกระบบการบริการมีบริการอ ย่า ง ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ มีประสิทธิภาพซึ�งจะส่งผลดีต่อการให้บริการมากยิ�งขึ �น 2. ด้านการบริหาร  ในการวิจยัในครั �งนี �พบวา่ในด้านการให้บริการที�ดี พบว่า อยู่ในระดบัน้อยที�สดุ ซึ�งแสดงให้เห็นว่าเป็นจุดอ่อนของการบริหารงานให้ได้ดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ด ัง นั �น ค ณ ะ ผู้ บ ริ ห า ร จึงจําเป็นต้องให้ความสําคญัเกี�ยวกับการบริหารงานในด้านการให้บริการที�ดีโดยคณะผู้ บริหารองค์การจําเป็นต้องจัดลําดับปัญหานี �เป็นอันดับแรกในการปฏิบัติในองค์การเป็น

อนัดบัแรกสดุ โดยจดัให้มีการประชุมทกุภาคส่วนและหนว่ยงาน กองและฝ่ายงานตา่ง ๆ หาข้อสรุปร่วมกนัในการหาแนวทาง ระบบโดยการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ร่วมกนั จดัทํากระบวนการใหมท่ั �งหมด โดยจดัตั �งคณะทํางานที�ชัดเจน การมีทรัพยากรที�เพียงพอในการดําเนินงาน โดยคณะผู้บริหารจดัให้มีการรายงานเป็นประจําทกุ ๆเดือน ให้มีการประเมินผลทกุ ๆ เดือน และจัดมีการให้รางวลัในการบริการที�ดีประจําปีให้กบัผู้ รับผิดชอบและคณะกรรมการในการดําเนินงานโครงการนี � อย่างต่อเนื�องกระตุ้นการให้ขวญัและกําลงัใจ ซึ�งเป็นอีกหนทางหนึ�งในการกระตุ้นขวัญและกําลงัใจให้กับผู้ปฏิบัติงานในองค์การ และการติดป้ายประชาสมัพนัธ์ในการทํางาน โครงสร้าง ผู้ รับผิดชอบ และระบบขั �นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน ก า ร ล ด ขั �น ต อ น บางส่วนเพื�อให้ระบบการบ ริการมีบริการอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพซึ�งจะสง่ผลดีตอ่การให้บริการมากยิ�งขึ �น   ข้อเสนอแนะและการนําไปใช้ 1. จากการวิจยัครั �งนี �เป็นการวิจยัความคิดเห็นที�มีต่อการปฏิบัติงานตามสมรรถนะของผู้ อํานวยการกองการศึกษา สังกัดเทศบาลตําบล อําเภอกุดจับ  จงัหวดัอดุรธานี  ซึ�งเป็นการวิจัยในเขตระดับอําเภอ ใน เข ต จัง หว ัด อุดรธานี ซึ � ง ก าร เ ก็บ รวบรวมข้อมูล และกลุ่มตัวอย่างเป็นเพียงกลุ่มในระดบัอําเภอเล็ก ๆ เทา่นั �น ประชากรและกลุม่ตวัอย่างยงัไม่เป็นขนาดกลุม่ที�ใหญ่เท่าที�ควร ใน กา ร วิจ ัย ใ นค รั �งต่อ ไป ควรเป็นการวิจัยขนาดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นในระดับเทศบาลนคร ห รื อ เ ป็ น อ ง ค์ก า ร บริการส่วนจังหวัดโดยการเ พิ�มการสมัภาษณ์เชิงลกึ ในกลุม่ประชากรเพื�อเป็นการเพิ�มความสําคัญและให้งานวิจัยนั �นมีคณุคา่มากขึ �น 
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