
    พฤติกรรมในการเขา้ชมและติดตามเว็บไซต ์3 แบรนด:์ Lazada TH,  Shopee TH และ 11Street TH ของประชากรในกรุงเทพมหานคร Behavior in Visiting and Tracking 3 Brand Websites : Lazada TH, Shopee TH and 11Street TH of the Population in Bangkok  ดารุวรรณ์ พลาชยั* และ ปาลิดา ศรีศรกําพล**  บทคัดย่อ 1วัตถุประสงค์ของงานวิจัยครั �งนี �เพื�อศึกษาพฤติกรรมการเข้าชมและติดตามเว็บไซต์ 3 แบรนด์ คือ Lazada TH,  Shopee TH และ 11Street  TH ในเขตกรุงเทพมหานคร ในการวิจัยครั �งนี �ผู้ วิจัยได้ทําการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Method) โดยเก็บข้อมลูด้วยวิ ธีการสนทนากลุม่  ผลการวิจัยพบว่า เหตุผลของผู้ เ ข้าชมและติดตามเว็บไซต์ทั �ง 3 เว็บไซต์ เนื�องจากเป็นเว็บไซต์ที�มีชื� อ เ สี ย ง เ ป็ น ที� รู้ จั ก  มี จํ า น ว น สิ น ค้ า ใ ห้ เ ลื อ กหลากหล าย  รา คาถูกแ ละมี โปร โมชั�น ที�น่าสนใจ มีการแยกหมวดหมู่สิน ค้าแต่ละหมวด เว็บไซต์มีการอพัเดตสนิค้าใหม ่ๆ ตลอดเวลาชัดเจนค้นหาง่าย มีโปรโมชั�นที�น่าสนใจต่อเนื�อง ชําระค่าสินค้าง่ายและ                                                   *นกัศกึษาปริญญาโท สาขาวิชาการจดัการธุรกิจการค้าปลีกสมยัใหม ่คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ จงัหวดันนทบรีุ **อาจารย์ที�ปรึกษา สาขาวิชาการจดัการธุรกิจการค้าสมยัใหม ่คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ จงัหวดันนทบรีุ  

จดัสง่รวดเร็ว ผู้ ใ ห้ ข้อมูลสําคัญเ ข้าชมและติดตามเว็บไซต์ทางโทรศพัท์มือถือเนื�องจากสะดวก พกพาง่าย รวดเร็ว ช่วงเวลาเข้าชมและติดตามเว็บไซต์คือเวลา 18.00 น. ซึ�งเป็นเวลาหลงัเลิกงาน กลบับ้าน เป็นเวลาพักผ่อน คลายเครียด ไม่ต้องกังวล สินค้าประเภทเสื �อผ้าเครื� องแต่งกายเป็นสินค้าที�มีคนเข้าชมและติดตามมากที�สดุและผู้บริโภคตดัสินใจสั�งซื �อสินค้าด้วยตนเอง  คาํสาํคัญ: พฤตกิรรมการเข้าชมและติดตามเว็บไซต์ ลาซาด้า / ช้อปปี� / อีเลฟเวน่สตรีท  Abstract The objective of this research was to study the behaviors of visiting and tracking three brand websites, Lazada TH, Shopee TH, and 11Street TH in Bangkok. In this research, the qualitative research was used as the research method. Data were collected through focus group discussion.  



62 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  The results of this research indicated that the reasons of visiting and tracking three websites were because they were famous, presented various kinds of products with cheap price and interesting promotion, production classification, regular product update, easy search for products, continuously attractive promotions, easy payment, and fast delivery. Key informants viewed and tracked these websites via their mobile phone because it was convenient, easy to carry, and fast. The most commonly visiting time was 06.00 p.m., which was after work time, or relaxing time without any concern. Apparel was the most visited and tracked product category. Consumers decided to place an order by themselves.   Keywords: Behaviors of visiting and tracking websites: Lazada TH / Shopee TH / 11Street TH  บทนํา ในโลกการตลาดยุคปัจจุบันสื�อสงัคมออนไลน์เป็นหนึ�งในเครื�องมือการตลาดสําคัญที�ทําให้เจ้าของธุรกิจสามารถสื�อสารกับผู้ บริโภคได้ตลอดเวลาและทราบความต้องการของผู้ บริโภคทันที นอกจากนั �นข้อมูลจากสื�อสงัคมออนไลน์ยงัช่วยให้เจ้าของธุรกิจเข้าใจ ความต้องการของผู้บริโภคเข้าถึงกลุ่มลกูค้าได้ทั�วถึงซึ�งสามารถสง่ผลให้บริษัทสามารถขยายฐานการตลาดและกลุ่มลูก ค้า โดยมีต้นทุน ที�ตํ�ากว่าการตลาดแบบดั �งเดิม สื�อสงัคมออนไลน์จึงทําให้ผู้ประกอบการขนาดเล็กเข้าถึงกลุ่มลกูค้าทั�วโลกและสามารถแข่งขนั

กบัผู้ประกอบการรายอื�น ๆ ได้ ปัจจัยที�ส่งเสริมการค้าออนไลน์คือการขยายตวัของระบบสื�อสารทั�วโลกก็คือ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และระบบเครือข่ายแบบไร้สาย ทําให้ผู้คนสามารถเลือกซื �อสินค้าผ่านทางโทรศพัท์มือถือ ประกอบกับระบบการขนสง่ที�มีการเติบโตในช่วงหลายปีที�ผ่านมามีประสิทธิภาพมากขึ �นส่งผลให้การค้าโดยผู้ประกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางได้มีโอกาสค้าขายกับผู้ บริโภคทั �งในประเทศและต่างประเทศโดยตรงโดยผู้ประกอบการทั �งสองขนาดในปัจจุบนัเป็นแรงผลักดันให้เกิดการขยายตัวของการค้าผ่านโลกออนไลน์ (กระทรวงดิจิทลัเพื�อเศรษฐกิจและสงัคม, 2560) จากมูลค่า อีคอมเมิ ร์ซปี  2557-2559 และคาดการณ์ปี 2560 พบว่ามีแนวโน้มเพิ�มขึ �นทุกปี ในปี 2557 มีมูลค่าอีคอมเมิร์ซทั �งสิ �น 2,033,493.35 ล้านบาท ส่วนปี 2558 มีมูลค่าอีคอมเมิร์ซทั �งสิ �น 2,245,147.02 ล้านบาท เติบโตเ พิ�มขึ �น ร้อยละ 10.41 และปี 2559 มีมูลค่าอีคอมเมิ ร์ซทั �งสิ �น 2,560,103.36 ล้านบาท เติบโตเมื�อ เทียบจากปี  2558 เพิ�มขึ �นร้อยละ 14.03 สาํหรับการคาดการณ์อัตราการเติบโตของมูลค่าอีคอมเมิร์ซปี 2560 เมื�อเทียบกบัปี 2559 พบว่า มลูค่าอีคอมเมิร์ซของไทยมีแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเนื�อง โดยจะมีมูลค่ารวมประมาณ 2,812,592.03 ล้านบาทในปี 2560 เติบ โต เ พิ�มขึ �น ร้อย ละ  9.86 ตามลําดับ กระทรวงดิจิทลัเพื�อเศรษฐกิจและสงัคม (2560) โดยมีเว็บไซต์อีคอมเมิร์ซที�มีผู้ เข้าชมและติดตามในประเทศไทย 5 อันดับจากการเก็บข้อมูลล่าสุดของบริษัท Iprice (2560) ได้แก่ Lazada TH มีจํานวนผู้ เข้าชมและผู้ติดตาม 75,648,690 ตอ่เดือน อนัดบัสองคือ Chilindo มีจํานวนผู้ เข้าชมและผู้ติดตาม 13,484,858 ต่อเดือน อนัดบัสามคือ Shopee TH มี จํานวนผู้ เ ข้ าชมและผู้ ติดตาม 



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 63  11,219,036 ตอ่เดือนอนัดบัสี�คือ11Street TH มีจํานวนผู้ เข้าชมและผู้ติดตาม 8,143,099 ตอ่เดือนและอนัดบัที�ห้าคือ Notebook Spec มี จํานวนผู้ ชมและผู้ ติดตาม 4,063,263 ต่อเดือน  โดยปัจจุบนัมีเว็บไซต์อีคอมเมิร์ซที�มีผู้ ชมและติดตามมากที�สุดเป็นที�นิยมในกลุ่มของผู้บริโภคในประเทศไทย 3 อนัดบั ได้แก่ Lazada TH, Shopee TH ,11Street TH ซึ� ง เ ป็นเว็บไซต์ ที�มาจากต่างประเทศเป็นที�รู้จักและมีชื�อเสียงมากในเว็บไซต์จําหน่ายสินค้าทั�วไป จากมูลค่าอีคอมเมิร์ซของไทยที�เติบโตอย่างต่อเนื�องและรวดเร็ว ซึ�งแสดงว่าผู้บริโภคหันมาซื �อสินค้าออนไลน์มากยิ�งขึ �น ทําให้ผู้ วิจัยเกิดแนวคิดที�จะศึกษาพฤติกรรมการเข้าชมและติดตามเว็บไซต์ 3 อนัดบัแรกที�มีผู้ เข้าชมและติดตามมากที�สดุ คือ Lazada TH, Shopee TH และ 11Street TH โดยผู้ ประกอบการสามารถนําไปใช้วางแผนพัฒนาเว็บไซต์  Lazada TH, Shopee TH และ 11Street TH เพื�อเพิ�มผลประกอบการที�ดีขององค์กร และเพื�อให้ทั �ง 3 เว็บ ไซต์สามารถนําไปวางแผนแนวทางนโยบายในการพฒันาเว็บไซต์ให้มีคณุภาพมากยิ�งขึ �น      วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื�อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเข้าชมและติดตามเว็บไซต์ 3 แบรนด์ คือ Lazada TH, Shopee TH และ 11 Street TH ในเขตกรุงเทพมหานคร  ขอบเขตการวิจัย ขอบเขตด้านเนื -อหา ทําการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเข้าชมเว็บไซต์และติดตาม 3 แบรนด์ คือ Lazada TH, Shopee TH และ 11 Street TH เทา่นั �น  

ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลสาํคัญ ผู้ ให้ข้อมูลสําคัญเพศหญิงและเพศชายอายุตั �งแต่ 20-60 ปี เนื�องจากช่วงอายทีุ�มีผู้ เข้าใช้อินเทอร์เน็ตมากที�สดุในการเข้าชมและติดตามเว็บไซต์ 3 แบรนด์ คือ Lazada TH, Shopee TH และ 11Street TH ตั �งแต ่3 ครั �งตอ่สปัดาห์ในเดือนที�ผา่นมา  ขอบเขตด้านพื -นที6 ดําเนินการศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร  ขอบเขตระยะในการเก็บข้อมูล เดือน ตลุาคม 2561  วิธีดาํเนินการวิจัย การวิจัยในครั �งนี �ใ ช้วิ ธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การเก็บ ข้อมูลโดยวิ ธีการส น ท น า แ บ บ ก ลุ ่ม  แ บ บ โ ค ร ง ส ร้ า ง  (Structured interviews) จากกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลสําคัญ เพศหญิงและเพศชาย อายตุั �งแต ่20-60 ปี จํานวน 24 คน แบง่เป็น 3 กลุม่ จํานวนกลุม่ละ 8 คน เลอืกเฉพาะผู้ ที�เข้าชมและติดตามเว็บไซต์ 3 แบรนด์ คือ Lazada TH, Shopee TH และ 11Street TH   เครื�องมือในการวิจัยเป็นการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interviews) และใช้แนวคําถามการสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) มีการสร้างแบบสมัภาษณ์จากข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี หนังสือ บทความ งานวิจัยที�เกี�ยวข้องตลอดจนเอกสารต่าง ๆ อีกทั �งมีการเตรียมพร้อมเครื�องบนัทกึเสียง อปุกรณ์สํา ห รับ จ ดบัน ทึก  อุปก ร ณ์สํา ห รับ ถ่าย ภาพ และของที�ระลกึ การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Groups Discussion) จากกลุม่ผู้ ให้ข้อมลูสําคญั 



64 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  เพศหญิงและเพศชาย อายตุั �งแต่ 20-60 ปี เฉพาะผู้ ที�เข้าชมและติดตามเว็บไซต์ 3 แบรนด์ คือ Lazada TH, Shopee TH และ 11Street TH อย่างน้อย 3 ครั �งต่อสปัดาห์ ในรอบ 1 เดือนที�ผ่านมา จํานวนกลุม่ละ 8 คน เพื�อให้ทราบถึงพฤติกรรมในการเข้าชมเว็บไซต์และติดตาม 3 แบรนด์ คือ Lazada TH, Shopee TH และ 11Street TH โดยมีการบนัทกึเสยีงตลอดการสมัภาษณ์ เพื�อให้สามารถเก็บข้อมูลได้ครบถ้วนสมบูรณ์และสามารถนํามาใช้ในงานวิจัยครั �งนี �ให้สําเร็จลลุ่วงตามวตัถปุระสงค์ ผู้ วิจัยได้ ทําการเ ก็บรวบรวมข้อมลูจากการสนทนากลุ่ม ในด้านข้อมูลจากเวลาที�ต่างกันจะมีการสรุปข้อมลูที�ได้จากการสมัภาษณ์ทั �งหมดในตอนจบ เพื�อให้ผู้ ให้ข้อมูลสําคญัทั �งหมดในกลุม่ฟังและตรวจสอบควา มถูก ต้อ งข อง ข้อมูลอีกครั �ง ซึ�งทําให้ได้ข้อมูลมีค ว า ม เ ที �ย ง ต ร ง มากยิ�งขึ �น (สุภางค์ จันทวานิช, 2553) ทําการเก็บรวบรวมข้อมลู เดือนตลุาคม 2561 เป็นเวลา 1 เดือน วิเคราะห์ข้อมลูโดยจํากดัหมวดหมู่ จําแนก วิเคราะห์ ตีความหมายตามเนื �อหา โดยมีความเชื�อมโยงสอดคล้องกับประเด็นคําถามในการวิจัยและนําเสนอในรูปแบบการบรรยาย (สภุางค์ จนัทวานิช, 2553)  ผลการวิจัย ส่วนที6 1 ผู้ให้ข้อมูลสาํคัญ กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลสําคัญเพศหญิงและเพศชาย อายตุั �งแต่ 20-60 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรีถึงปริญญาโท คัด เลือกเฉพาะผู้ ที� เ ข้ าชมและติดตามเว็บไซต์ 3 แบรนด์ คือ Lazada TH, Shopee TH และ 11Street TH อย่างน้อย 3 ครั �งต่อสปัดาห์ ในรอบ 1 เดือนที�ผา่นมา และอยูใ่นกรุงเทพมหานคร  

ส่วนที6  2 ความคิดเห็นเกี6ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเข้าชมเว็บไซต์และติดตาม 3 แบรนด์ คือ Lazada TH, 11 Street TH และ Shopee TH ผู้ เข้าชมและติดตามเว็บไซต์ Lazada TH ผู้ ให้ข้อมลูสําคญัทั �งหมดมีความสนใจที�เข้าชมและติดตามเว็บไซต์ Lazada TH เนื�องจากเป็นเว็บไซต์ที�มีชื�อเสียงเป็นที�รู้จกั มีจํานวนสนิค้าให้เลือกหลากหลาย ราคาถกูและมี โปรโมชั�นที�นา่สนใจ มีการแยกหมวดหมู่สินค้าแต่ละหมวด เ ว็บ ไ ซ ต์มีก า ร อ ัพ เ ด ต สิน ค้ า ใหม่ ๆตลอดเวลาพร้อมทั �งมีระบบแจ้งเตือนให้ลกูค้าทราบด้วย มีค ว า ม ส น ใ จ เ ข้ า ช ม แ ล ะ ติดตามสินค้าประเภทเครื� องแต่งกายเพราะเป็นสนิค้าที�ใช้ในชีวิตประจําวนั มีรูปแบบให้เลอืกหลากหลาย สินค้าในเว็บไซต์ Lazada TH เ ป็ น แ บ ร น ด์ ที� เชื�อถือได้ เข้าชมและติดตามเว็บไซต์โดยใช้เครื�องมือสื�อสารประเภทโทรศพัท์มือถือ ช่วงเวลาเข้าชมและติดตามเว็บไซต์ Lazada TH ในช่วงเวลา 18.00 น. และสะดวกเข้าชมและติดตามเว็บไซต์จากที�บ้าน โดยที�ไม่ได้รับอิทธิพลจากใครเพราะต้องการดูรายละเอียดสินค้าแล้วสามารถตดัสินใจเองได้เลย มีระยะเวลาในการเข้าชมและติดตามเว็บไซต์ประมาณ 45 นาที เพื�อใช้เวลาค้นหาข้อมลูสินค้าที�ต้องการซื �อจริง ๆ ส่วนใหญ่จะเ ข้าชมและติดตามเว็บไซต์ Lazada TH 5 ครั �งต่อสปัดาห์ คือ หลัง เลิกงานเมื�อกลับถึงบ้านเพื�อจะได้มีเวลาเข้าดูข้อมูลสินค้าในเว็บไซต์ อัพเดตสนิค้าใหม ่ๆ หรือสั�งซื �อสนิค้าในเว็บไซต์ ผู้ เข้าชมและติดตามเว็บไซต์ Shopee TH ผู้ ให้ข้อมลูสําคญัทั �งหมดมีความสนใจที�เข้าชมและติดตามเว็บไซต์ Shopee TH เ นื�องจากมีการโฆษณาที�เด่นสะดดุตานา่สนใจในการเข้าชม มีแอพพลิเคชั�นที�ใช้ง่าย มีสนิค้าให้เลอืกมากมาย มีการแยกหมวดสินค้าชดัเจน



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 65  ค้นหาง่าย มีโปรโมชั�นที�นา่สนใจตอ่เนื�อง ชําระคา่สนิค้าง่ายและจัดส่งรวดเร็ว มีความสนใจเข้าชมและติดตามสนิค้าประเภทเสื �อผ้าแฟชั�น เพราะเป็นสินค้าที�ใช้สมํ�าเสมอ มีร้านค้าให้เลือกหลากหลาย สินค้าราคาถูกและมีสินค้ารูปแบบใหม่ตลอดเวลา เข้าชมและติดตามเว็บไซต์โดยใช้โทรศัพท์มือถือ เ ป็นเค รื� องมือในการเข้าชม มีช่วงเวลาเข้าชมและติดตามเว็บไซต์ Shopee TH คือ 18.00 น. เป็นช่วงเวลาหลงัเลิกงานและสะดวกเข้าชมและติดตามเว็บไซต์ที�บ้าน โดยที�ไม่ได้รับอิทธิพลจากใครเพราะจากใครเพราะต้องการดขู้อมลูและสามารถที�จะตดัสนิใจวา่จะซื �อหรือไมซ่ื �อสนิค้าได้เลย มีระยะเวลาในการเข้าชมและติดตามเว็บไซต์ อยู่ที� 30 นาทีต่อครั �ง มีความถี�ในการเข้าชมและติดตามเว็บไซต์ Shopee TH 3 ครั �งต่อสปัดาห์ เพราะเป็นช่วงเวลาพกัผ่อนสามารถเข้าชมและติดตามรายการสนิค้าใหม ่ๆ และโปรโมชั�นที�อยูใ่นเว็บไซต์เปรียบเทียบราคาสินค้าของแต่ละแบรนด์ด้วยก่อนตดัสนิใจสั�งซื �อสนิค้า ผู้ เข้าชมและติดตามเว็บไซต์ 11Street TH ผู้ ให้ข้อมลูสําคญัทั �งหมดมีความสนใจที�เข้าชมและติดตามเว็บไซต์ 11Street TH เนื�องจากเป็นเว็บไซต์ที�มีสนิค้าให้เลือกหลากหลาย ราคาไม่แพง  มีแบรนด์ที�เชื�อถือได้ มีสิน ค้ า ล ดร า ค า  มีการจัดหมวดหมู่ให้ดูเข้าใจง่าย เป็นสนิค้าที�สง่ตรงจากประเทศเกาหลี มีความสนใจเข้าชมและติดตามสินค้าประเภทเครื�องแต่งกายเพราะเป็นสินค้าที�ใช้ประจําในชีวิตประจําวนั มีแบรนด์ที�น่าสนใจเป็นสินค้าที�มาจากเกาหลี ใ ช้โทรศัพท์มือถือเป็นเครื�องมือเข้าชมและติดตามเว็บไซต์ 11Street TH ช่วงเวลาในการเข้าชมและติดตามเว็บไซต์ คือช่วงหวัคํ�าเวลา 20.00 น. และสะดวกในการเข้าชมและติดตามเว็บไซต์ 11Street TH ที�บ้านซึ�งไมไ่ด้รับอิทธิพลจากใครเพราะต้องการดูรายละเอียดสินค้าแล้วสามารถ

ตัดสินใจ จะซื �อหรือไม่ซื �อสินค้าได้เลย ระยะเวลาในการ เ ข้ าชมและติดตามเว็บไซต์ 40 นาที ความถี�ในการเข้าชมและติดตามเว็บไซต์ 11Street TH 3 ครั �งต่อสปัดาห์ เพราะเ ป็นช่วง เ วลาพกัผ่อนมีเวลาเข้าไปดูรายการสินค้าใหม่ ๆ สินค้าลดราคา สั�งซื �อสินค้าที�ต้องการข้อมลูที�อยูใ่นเว็บไซต์  อภปิรายผลการวิจัย  จากการศกึษาพฤติกรรมการเข้าชมและติดตามเว็บไซต์ 3 แบรนด์ คือ Lazada TH,  Shopee TH และ11Street TH ของประชากรในกรุง เทพมหานคร สามารถอภิปรายผลการศึกษากับวรรณกรรมที�เกี�ยวข้องดงันี � จากการศกึษาพฤติกรรมการเข้าชมและติดตามเว็บไซต์ 3 แบรนด์ คือ Lazada TH, Shopee TH และ11Street TH ของประชากรในกรุงเทพมหานคร เหตผุลในการเข้าชมและติดตามเว็บไซต์แต่ละกลุ่มต่างกัน กลุม่ที� 1 เนื�องจาก Lazada TH เป็นเว็บไซต์ที�มีชื�อเสียงเป็นที�รู้จักดี มี จํานว นสิน ค้า ใ ห้ เลือกหลา กหลา ย มีการแยกหมวดหมู่สิน ค้าแต่ละหมวด เว็บไซต์มีการอัพเดตสินค้าใหม่ ๆ ตลอดเวลาพร้อมทั �งมีระบบแจ้งเตือนให้ลกูค้าทราบด้วย แตส่าํหรับกลุม่ที� 2 เข้าชมและติดตาม Shopee TH เนื�องจากมีการโฆษณาที�เด่นสะ ดุด ตา น่า ส นใ จ ใ น กา ร เ ข้ า ชมโดยการนําดาราเป็นพรีเซ็นเตอร์เ ข้ามาเป็นตัวดึงดูดลูกค้าและมีแอพพลิเคชั�นที�ใช้ง่าย มีการแยกหมวดสินค้าชัดเจนค้นหาง่ายไม่เสียเวลา มีร้านค้าให้เลือกเยอะ ชําระค่าสนิค้าง่ายและจดัสง่รวดเร็ว สว่นในกลุม่ที� 3 เข้าชมและติดตาม 11Street TH มีแบรนด์หลากหลาย ราคาไม่แพง มีแบรนด์ที�เชื�อถือได้และเป็นสนิค้าที�สง่ตรงจากประเทศเกาหลี และพบว่าผู้ เข้าชมและติดตามเว็บไซต์ทั �ง 3 



66 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  เว็บไซต์ใช้เครื�องมือประเภทโทรศัพท์มือถือเนื�องจากสะดวก พกพาง่าย รวดเร็ว ช่วงเวลาเข้าชมและติดตามเว็บไซต์คือเวลา 18.00 น. ซึ� ง เ ป็ น เว ลาหลงัเลิกงาน กลบับ้าน เป็นเวลาพกัผ่อน คลายเครียด ไม่ต้องกงัวล เข้าชมและติดตามเว็บไซต์ สามารถตดัสินใจซื �อสินค้าได้ด้วยตวัเอง ซึ�งสอดคล้องกบัสาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (2560) ที�กลา่ววา่ มีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตมากถึง ร้อยละ 61.1 จากผลสํารวจในการใช้อินเตอร์เน็ต ส่วนสถานที� ที�นิยมใช้อินเทอร์เน็ตมากที�สดุคือที�บ้าน คิดเป็นร้อยละ 85.6 รองลงมาคือที�ทํางาน ร้อยละ 52.4 และการใช้ระหวา่งการเดินทาง ร้อยละ 24 ตามลาํดบั ด้านพฤติกรรมการเข้าชมและติดตามเว็บไซต์ 3 แบรนด์คือ Lazada TH, Shopee TH และ 11Street TH ของประชากรในกรุงเทพมหานคร มีความสนใจเข้าชมและติดตามสินค้าประเภทเสื �อ ผ้า  เครื�องแต่งกาย ซึ�งไม่ได้รับอิทธิพลจากใครสามารถที�จะตดัสินใจว่าจะซื �อหรือไม่ซื �อสินค้าได้เลย ซึ�งสอดคล้องกับ ธนาศักดิy ขา่ยกระโทก (2559) ที�ทําการศกึษาพฤติกรรมการเลือกซื �อสินค้าออนไลน์ของผู้ บริโภค อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า สินค้าที�สั�งออนไลน์มากที�สดุคือเสื �อผ้า ผู้ ที�มีอิท ธิพลในการตดัสินใจคือตนเองและการส่ง เสริมด้านการขาย สนิค้าลดราคา เพื�อเพิ�มความนา่สนใจในตวัสนิค้า จากการศึกษาพฤติกรรมเหตุผลการเข้าชมและติดตามเว็บไซต์ทั �ง 3 แบรนด์ คือ Lazada TH, Shopee TH และ 11Street TH ของประชากรในกรุงเทพมหานคร เนื�องจากเป็นเว็บไซต์ที�มีชื�อเสียงเป็นที�รู้จัก มีจํานวนสินค้าให้เลือกหลากหลาย ราคาถูกและมีโปรโมชั�นที�นา่สนใจ มีการแยกหมวดหมูส่นิค้าแตล่ะหมวด เว็บไซต์มีการอพัเดตสินค้าใหม่ ๆ ตลอดเวลาชดัเจนค้นหาง่าย มีโปรโมชั�นที�น่าสนใจต่อเนื�อง ชําระค่าสินค้าง่ายและ

จดัสง่รวดเร็ว สอดคล้องกบัชนนิกานต์ จุลมกร (2555) ทําการศกึษาเรื�องปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซื �อสิน ค้ าผ่าน อิน เ ทอ ร์ เ น็ต ของนิสิตระดบัปริญญาตรีคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา ให้ความสําคญักบัความหลากหลายของสนิค้าต้องเป็นสนิค้าที�ทนัสมยั สินค้ามีคุณภาพดี ให้ความสําคัญกับราคาที�ถูกกว่าพร้อมทั �งสอดคล้องกับวราวุฒิ  อภัยพงค์  (2556) ที�ทําการศึกษาเรื�องพฤติกรรมการซื �อสินค้าและบริการผ่านระบบพานิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประชาชนวยัทํางาน เขตอําเภอเมือง จังหวดัพิษณุโลก ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซื �อสนิค้ามากที�สดุ คือการค้นหาข้อมลูสนิค้าได้ง่าย รวดเร็ว สนิค้าหลากหลาย ราคาถกู มีร้านค้าให้เลอืกหลากหลาย สามารถสั�งซื �อทั �งในประเทศหรือต่างประเทศและสอดคล้องกับ อําพล นววงศ์เสถียร (2557) ทําการศึกษาเ รื� องพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้ บ ริ โภคในร้านค้าออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความหลากหลายของสินค้าบนเว็บไซต์และการนําเสนอสนิค้าเป็นตวัดงึดดูผู้บริโภคเป็นตัวกระตุ้ นที� ทําให้ผู้ บริโภคมีความสนใจและตดัสนิใจซื �อสนิค้าบนเว็บไซต์  ข้อเสนอแนะ จากผลการศึกษาเรื�อง พฤติกรรมในการเข้าชมและติดตามเว็บไซต์  3 แบรนด์ คือ Lazada TH, Shopee TH และ11Street TH ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัได้เสนอข้อเสนอแนะดงัตอ่ไปนี � ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้ 1. จากผลการวิจยัครั �งนี � ทําให้ทราบถึงพฤติกรรมการเข้าชมและติดตามเว็บไซต์ Lazada TH, Shopee TH และ 11 Street TH ของผู้ บ ริ โภคพบว่าผู้ เข้าชมและติดตามเว็บไซต์ โดยผ่านเครื�องมือสื�อสารประเภท



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 67  โทรศพัท์มือถือ ดงันั �นผู้ประกอบการสามารถนําข้อมลูที�ได้ไปปรับปรุงพัฒนาแอพพลิเคชั�นที�อยู่ในมือถือให้มีความทนัสมยั เพิ�มความแปลกใหม่แต่ต้องใช้งานง่าย และดงึดดูความสนให้กบัผู้บริโภคเพื�อเพิ�มจํานวนผู้ เข้าชมและติดตามเว็บไซต์ให้เพิ�มมากขึ �น 2.  จากผลการวิจยัครั �งนี � ทําให้ทราบถึงพฤติกรรมการเข้าชมและติดตามเว็บไซต์ Lazada TH, Shopee TH และ 11 Street TH ของผู้ บ ริ โภคพบว่าผู้ เข้าชมและติด ต า ม เ ว ็บ ไ ซ ต์ส่วนใหญ่ติดตามสินค้าประเภทเครื�องแตง่กาย ดงันั �นผู้ประกอบการสามารถนําข้อมลูที�ได้วางแผนด้านสง่เสริมการขาย เพิ�มความหลากหลายในกลุ่มสินค้าเสื �อผ้าเครื�องแต่งกายให้มากขึ �นเพื�อให้ตรงกับความต้องการของผู้ บริโภคเพื�อเพิ�มยอดขายให้กบัเว็บไซต์  3. จากผลการวิจยัครั �งนี � ทําให้ทราบถึงพฤติกรรมการเข้าชมและติดตามเว็บไซต์ Lazada TH, Shopee TH และ 11 Street TH ของผู้บริโภค พบว่าผู้ เข้าชมและติดตามเว็บไซต์ให้สนใจกับโปรโมชั�น สินค้าลดราคา ดงันั �นผู้ประกอบการสามารถนําข้อมูลที�ได้ไปวางแผน การส่งเสริมโปรโมชั�นต่าง ๆ เช่น คูปองส่วนลดพิเศษหรือคูปองส่วนลดในการสั�งซื �อสินค้าในครั �งต่อไปในช่วงเวลาที�เข้าชมและติดตามเว็บไซต์พร้อมทั �งเพิ�มบริการหลงัการการขายกับลูกค้าโดยเพิ�มช่องทางในการแสดงความคิดเห็นของผู้บริโภคทกุครั �งที�เข้าชมและติดตาม เพื�อความมั�นใจและน่าสนใจในช่วงเวลาที�เข้าชมและติดตามเว็บไซต์แล้วยงัช่วยทําให้ผู้บริโภคตดัสินใจสั�งซื �อสินค้าจากเว็บไซต์ได้ทนัทีและผู้ประกอบการยังสามารถนําข้อคิดเห็นจากผู้บริโภคไปปรับปรุงพฒันาบริการของเว็บไซต์ให้ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภค ทําให้มีผู้ เข้าชมและติดตามเพิ�มยิ�งขึ �นยอดขายของเว็บไซต์เติบโตมากขึ �น  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั-งต่อไป 1.  จ า ก ง า น วิจ ัย ค รั �ง นี � ผู้ วิจัยได้ศึกษาวิจัยเชิงคณุภาพโดยการสมัภาษณ์เพียงอยา่งเดียว การวิจยัใ น อ น า ค ต ค ว ร ทํา ก า ร ศึก ษ าวิจัยเชิงปริมาณด้วยเ พื�อยืนยันผลการวิจัย ที�ให้ข้อมลูครอบคลมุมากขึ �น เพื�อเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการหรือกลุ่มธุรกิจให้สามารถเข้าใจในพฤติกรรมผู้บริโภคมากขึ �น 2.  คว ร มีก า ร ศึก ษ า วิจ ัย ว่าปัจจัยที�มีผลต่อความพึ�งพอใจในการเข้าชมและติดตามเว็บไซต์ของผู้ บริโภคในต่างหวัดด้วย เพื�อผู้ ประกอบการจะได้รู้ความต้องการของผู้บริโภคแล้วสามารถสง่เสริมกลยทุธ์ทางการตลาดในอนาคตได้อยา่งมีประสทิธิภาพ รวมถึงช่วยขยายฐานลกูค้าอีกด้วย  กิตตกิรรมประกาศ งานวิจัยเรื�องพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเข้าชมเว็บไซต์และติดตาม 3 แบรนด์  คือ Lazada TH, Shopee TH และ 11 Street TH ในเขตกรุงเทพมหานครนี �สํา เ ร็จลุล่ว งไ ด้ ด้ วยนั �น  ผู้ วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ดร.ปาลดิา ศรีศรกําพล อาจารย์ที�ปรึกษา ที�ได้กรุณาให้คําปรึกษา ชี �แนะและแก้ไข ข้อบกพร่องต่าง ๆ ให้มีความถกูต้อง สมบรูณ์มากยิ�งขึ �นมาโดยตลอด ขอบคณุหวัหน้างาน น้องเบลล์ น้องพลอย น้องจุ๊บแจง พี�ซู่หลิงและเพื�อน ๆ MTM 10 ที�ให้กําลงัใจและให้ความช่วยเหลือด้วยดีมาโดยตลอด สุดท้ายขอขอบพระคุณ ครอบครัวและบุคคลรอบข้างทุกคนที�ให้ความช่วยเหลือ ให้กําลังใจและเข้าใจในอุปสรรคต่าง ๆ ที�เกิดขึ �นระหว่างการทําวิจัยฉบบันี � ผู้วิจยัขอกราบพระคณุเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี �ด้วย    
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