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พึงประสงคข์องวิทยากรศูนยฝึ์กอาชีพ สงักดักรงุเทพมหานคร THE DESIRABLE COMPETENCIES OF THE TRAINERS IN BANGKOK VOCATIONAL TRAINING CENTERS  ณฐัวดี สวสัดิ
ภกัดี* และ อไุร สทุธิแยม้**  บทคัดย่อ 

1การวิจยัครั �งนี �เพื�อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของวิทยากรตอ่สมรรถนะที�พงึประสงค์ของวิทยากรศนูย์ฝึกอาชีพสงักดักรุงเทพมหานคร และ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของวิทยากรต่อสมรรถนะที�พึงประสงค์ของวิทยากรศนูย์ฝึกอาชีพสงักัดกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การเป็นวิทยากร และกลุ่มงานอาชีพจํานวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ด้านทกัษะ ด้านพฤติกรรม และด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง วิทยากรศนูย์ฝึกอาชีพสงักดักรุงเทพมหานคร จํานวน 260 คน ซึ�งผู้วิจยัดําเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้แผนการสุ่มตวัอย่างอยา่งง่าย การทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์
                                                           
*นกัศกึษาระดบัปริญญาโท สาขาวิชาการจดัการอาชีวศกึษา  คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
**รองศาสตราจารย์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

ก า ร ท ด ส อ บ ค่า ที  ( t - test)  แ ล ะ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ผลการ วิจัย  พบว่า 1. วิทยากรที�มีเพศ อายุระดบัการศกึษา และการเป็นวิทยากรในกลุม่งานอาชีพแตกต่างกัน  มีความคิด เห็น เ กี� ยวกับสมรรถนะที�พึ ง ปร ะส ง ค์ข อง วิท ยาก รศูน ย์ ฝึกอ า ชี พสังกัดกรุงเทพมหานครทั �ง 4 ด้านและภาพรวมไม่แตกต่างกนั2. วิทยากรที�มีประสบการณ์การเป็นวิทยากรแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี�ยวกับสมรรถนะที�พึงประสงค์ของวิทยากรศูนย์ฝึกอาชีพสงักัดกรุงเทพมหานครในด้านความรู้ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ และภาพรวมของสมรรถนะที�พึงประสงค์แตกต่างกันที�ระดับนัยสําคัญ 0.05  คาํสาํคัญ: สมรรถนะ / วิทยากร / ศนูย์ฝึกอาชีพ / จรรยาบรรณวชิาชีพ    



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 51  ABSTRACT This research aimed to: 1) study opinion of trainers on desirable competencies; and 2) compare the opinion on desirable competencies among trainers with different gender, age, educational level, working experiences as a trainer, and field of vocational training on four aspects of competencies including knowledge, skills, attributes, and professional ethics. A questionnaire was used to collect data from the research sample consisting of 260 trainers of Bangkok Vocational Training Centers who were selected by using simple random sampling. Hypothesis was tested with-test and the one-way analysis of variance (ANOVA). The result found that: 1) the trainers with different gender, age, educational level, and field of vocational training had no difference in their the opinion on the overall desirable competencies as well as each of the aspect of the competencies; and 2) The trainers with different working experiences had different opinion on the overall desirable competencies and those in the aspects of knowledge, and professional ethics, with a .05 level of statistical significance.    Keywords: Competencies / Trainers / Vocational Training Center / Professional Ethics    

บทนํา ก รุง เทพมหานครในฐานะเมืองหลวงของประเทศและยังเป็นศูนย์กลางความเจริญในหลายรูปแบบ และเป็นฐานเศรษฐกิจหลกัของประเทศและเป็นศนูย์กลางด้านเศรษฐกิจและการค้าการบริการของภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้จนได้รับการจดัลําดบัให้เป็นมหานครที�มีขนาดใหญ่เป็นอนัดบั 15 ของโลก (สาํนักยุทธศาสตร์และประเมินผล, 2552, หน้า 9-12) โดยการพฒันาในช่วงที�ผ่านมาสง่ผลให้กรุงเทพมหานครมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นอย่างมากภายใต้สภาพปัญหาที�ตามมาหลากหลายด้าน หนึ�งในนั �นคือการปรับตวัทางด้านอาชีพและทกัษะของแรงงานของคนกรุงเทพมหานคร พร้อมทั �งคนที�โยกย้ายถิ�นฐานเข้ามาทํางานในกรุงเทพมหานคร ซึ�งสว่นใหญ่เป็นแรงงานไร้ฝีมือ ขาดประสบการณ์ในการทํางาน มีรายได้น้อย ดังนั �นเพื�อยกระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานให้ดีขึ �น โดยการพัฒนาศักยภาพและทักษะของประชาชนให้สามารถเรียนรู้และปรับตวัให้เท่าทนัการแข่งขนัในเชิงเศรษฐกิจจึงเป็นสิ�งที�กรุงเทพมหานครให้ความสําคญั ในอนัที�จะช่วยลดปัญหาดงักลา่วจึงจดัตั �งศนูย์ฝึกอาชีพสงักดักรุงเทพมหานคร เพื�อแก้ปัญหาผู้มีรายได้น้อยได้มีอาชีพหลกัหรืออาชีพเสริมนํามาสู่การเพิ�มรายได้แก่ตนเองและครอบครัว ซึ�งศนูย์ฝึกอาชีพสงักดักรุงเทพมหานครตระหนกัถึงความจําเป็นที�ต้องมีวิทยากรที�มีสมรรถนะและเป็นไปตามสมรรถนะเชิงพฤติกรรมที�เป็นผลมาจากความรู้  ทกัษะ  ความสามารถและคณุลกัษณะอื�น ๆ ที�ทําให้บคุคลสร้างผลงานที�โดดเดน่ สาํนกังานข้าราชการพลเรือน (2559) ซึ�ง Spencer  and Spencer (1993)  กลา่วว่า สมรรถนะหมายถึงคณุลกัษณะพื �นฐานที�มีอยู่ภายในตวับคุคล สามารถปฏิบตัิหน้าที�ความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือสงูกว่าเป้าหมายที�กําหนดไว้  



52 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  ทั �งนี �งานวิจยัของ สรุเดช ชูพินิจรอบคอบ (2545) พบว่า วิทยากรภายนอกตามทัศนะคติของกรรมการและเจ้าหน้าที�จัดฝึกอบรม มูลนิธิพัฒนา อุตสา หกรร มเครื�องนุ่งห่มไทย ต้ อ ง มีค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ที�พึงประสงค์ด้านคุณธรรมหรือจรรยาบรรณโดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก สอดคล้องกบั กรวิทย์ ทองโชค (2542)  พบว่าคุณลักษณะที�พึงประสงค์ของวิทยากรด้านความรู้ความสามารถ ด้านบคุลกิลกัษณะด้านคณุธรรมและจริยธรรมอยู่ในระดบัมากทกุด้าน ทั �งนี �สมรรถนะที�พึงประสงค์ของวิทยากรในด้านความ รู้เ กี� ยวกับเนื �อหาวิชาที�สอน การนําความรู้ไปใช้เพื�อให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจุบนั มีวิธีการสอนการนําเสนอและการบูรณาการในรูปแบบต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี รวมทั �งทกัษะการประยกุต์องค์ความรู้โดยใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการแก้ปัญหา การสื�อสาร การโน้มน้าวกระตุ้นสง่เสริมให้ผู้ เข้ารับการอบรมเข้าใจแ ล ะ ส า ม า ร ถ ป ฏิบ ัติ ได้ด้วยตนเอง ด้านพฤติกรรมวิท ย า ก ร จํา เ ป็ น ต้ อ ง มีบุคลิกภาพความเป็นผู้ นําความอดทนอดกลั �นต่อสภาวะอารมณ์ได้เป็นอย่างดี การแต่งกาย การแสดงออกต้องเหมาะสมกับสถานะและรวมทั �งด้านจรรยาบรรณวิชาชีพความเป็นวิทยากรจะต้องยึดหลกัความเสมอภาคมุ่งประโยชน์ต่อผู้ นํารับการอบรมโดยไมแ่สวงหาประโยชน์ ผู้วิจยัในฐานะวิทยากรศนูย์ฝึกอาชีพตระหนกัถึงความสําคญัของสมรรถนะของวิทยากร จึงศึกษาเรื�องสมรรถนะที�พงึประสงค์ของวิทยากรศนูย์ฝึกอาชีพสงักดักรุงเทพมหานครใน 4 ด้าน คือ ด้านความรู้ ด้านทกัษะ ด้านพฤติกรรม และด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยผลการวิจัยจะทําให้ทราบถึงความคิดเห็นของวิทยากร อนัจะเป็นข้อมูลสําหรับผู้บริหารศูนย์ฝึกอบรมกรุงเทพมหานคร และผู้ เกี�ยวข้องนําไปพิจารณาปรับปรุงพฒันาสมรรถนะ

ที�พึงประสงค์ตลอดจนการคัดเลือกวิทยากรศูนย์ฝึกอาชีพสงักัดกรุงเทพมหานครให้มีคุณภาพตามเป้าหมายที�ศนูย์ตั �งไว้  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 1. เพื�อศึกษาความคิดเห็นของวิทยากรต่อสมรรถนะที�พงึประสงค์ของวิทยากรศนูย์ฝึกอาชีพสงักดักรุงเทพมหานคร 2. เพื�อเปรียบเทียบความคิดเห็นของวิทยากรต่อสมรรถนะที�พึงประสงค์ของวิทยากรศูนย์ฝึกอาชีพสงักดักรุงเทพมหานครโดยจําแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์การเป็นวิทยากร และกลุม่งานอาชีพ  ขอบเขตการวิจัย ประชากรเป็นวิทยากรของศูนย์ฝึกอาชีพสงักัดกรุงเทพมหานครทั �ง 14 ศนูย์ จํานวน 573 คน กลุม่ตวัอย่างได้แก่ วิทยากรของศนูย์ฝึกอาชีพสงักดักรุงเทพมหานครทั �ง 14 ศนูย์ การกําหนดขนาดของขนาดของกลุม่ตวัอย่างใช้สตูรของ Yamane (1973, pp. 727-728) และคํานวณหาอัตราส่วนแบ่งตาม 14 ศูนย์ฝึกอบรม โดยใช้วิธีการสุม่อย่างง่าย (simple random sampling) ได้จํานวนรวม 260 คน ตวัแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา  ประสบการณ์และกลุ่มงานอาชีพ ตัวแปรตาม ได้แก่  สมรรถนะที�พงึประสงค์ของวิทยากรศนูย์ฝึกอาชีพสงักดักรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย สมรรถนะด้านความรู้  ด้านทกัษะ ด้านพฤติกรรมและด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ    



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 53  การทบทวนวรรณกรรม 1. แนวคิดหลกัการทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง  แนวคิดเกี�ยวกบัสมรรถนะ   สาํนกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2559) กลา่วไว้วา่ สมรรถนะเป็นคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมที� เ ป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคณุลกัษณะอื�น ๆ ที�ทําให้บคุคลสร้างผลงานที�โดดเด่นในองค์กร ซึ� งตามโมเดลของการวิจัยสมรรถนะจึงเป็นตัวแปรเกณฑ์  (Criteria) ในขณะที�ความ รู้  ทักษะ ความสามารถ และคณุลกัษณะอื�น ๆ  ของบคุคลเป็นตวัแปรที�ใช้ทํานาย (Predictors) ซึ�งสอดคล้องกบั McClelland (1975) กลา่ววา่สมรรถนะหมายถึงคณุลกัษณะที�ซอ่นอยูภ่ายในตวับุคคล และยงัสอดคล้องกบั Boyatzis (1982) ที�กลา่วว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะพื �นฐาน (Underlying Characteristic) ของบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) อปุนิสยั (Trait) ทกัษะ(Skill) จินตภาพสว่นตน (Self-Image) บทบาททางสงัคม (Social Role) องค์ความรู้ (Body of Knowledge) ซึ� งบุคคลจํา เ ป็นต้องใช้ในการปฏิบตัิงานเพื�อให้ได้ผลงานสงูกวา่/เหนือกว่าเกณฑ์เป้าหมายที�กําหนดไว้  ชชูยั สมิทธิไกร (2550, หน้า 30-31) แบง่ประเภทของสมรรถนะได้  3 ประเภท คือ (1) สมรรถนะหลกั (Core competency) คือ สมรรถนะที�บคุลากรในองค์การจําเป็นต้องมีเหมือนกนัทกุคน ไมว่า่จะอยูใ่นสายงานใด หรือระดบัตําแหนง่ใดก็ตาม (2) สมรรถนะตามสายงาน (Functional competency) คือ สมรรถนะที�เป็นความรู้ ความสามารถ ทักษะที�จําเป็นในการปฏิบัติงานตามสายงานหนึ�ง ๆ และ (3) สมรรถนะตามบทบาท (Role competency) คือ สมรรถนะที�บคุลากรในระดบับริหารจําเป็นต้องมี เพื�อให้สามารถปฏิบตัิหน้าที�และบทบาทการเป็นผู้บริหารได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากที�สดุ 

 สรุปสมรรถนะ หมายถึง ลกัษณะของบคุคลที�บง่บอกถึงความรู้ความสามารถ ทกัษะและพฤติกรรมก า ร ก ร ะ ทํา ห รื อ ปฏิบัติ เพื�อให้เกิดคุณภาพในงานอย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุตามแนวคิดดงักล่าวใช้เป็นแนวทางพัฒนาวิทยากร ทั �งนี �สมรรถนะที�พึงประสงค์ของวิทยากรในด้านความรู้เกี�ยวกับเนื �อหาวิชาที�สอน การนําความรู้ไปใช้เพื�อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจบุนั มีวิธีการสอนการนําเสนอและการบรูณาการในรูปแบบตา่ง ๆ ได้เป็นอยา่งดี รวมทั �งทกัษะการประยกุต์องค์ความรู้โดยใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการแก้ปัญหา การสื�อสาร การโน้มน้าวกระตุ้นสง่เสริมให้ผู้ เข้ารับการชอบรมเข้าใจและสามารถปฏิบตัิได้ด้วยตนเอง ด้านพฤติกรรมวิทยากรจําเป็นต้องมีบคุลกิภาพความเป็นผู้ นําความอดทนอดกลั �นตอ่สภาวะอารมณ์ได้เป็นอย่างดี การแต่งกาย การแสดงออกต้องเหมาะสมกับสถานะและรวมทั �งด้านจรรยาบรรณวิชาชีพความเป็นวิทยากรจะต้องยึดหลกัความเสมอภาคมุ่งประโยชน์ต่อผู้ เข้ารับการอบรมโดยไม่แสวงหาประโยชน์ 2. แนวคิดที�ใช้เป็นแนวทางการพฒันาวิทยากร  แนวคิดของบลมูและคณะ (Bloom et al., 1956)  ได้จําแนกจดุมุง่หมายการเรียนรู้ออกเป็น 3 ด้าน คือ (1) พทุธิพิสยัเป็นพฤติกรรมเกี�ยวข้องกบัสติปัญญา ความรู้ ทกัษะ การใช้ความคิด (2) จิตพิสยั เป็นพฤติกรรมด้านจิตใจ คา่นิยม ความรู้สึก  ความเชื�อ ความสนใจและคณุธรรมจริยธรรม และ (3) ทกัษะพิสยั เป็นพฤติกรรมที�บ่งบอกถึงความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างคลอ่งแคลว่ ชํานาญ  หลกัทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูมนี � ผู้ วิจัยจะนําไปเป็นหลกัทฤษฎี แนวทางในการวิจัยสมรรถนะที�พึงประสงค์ของวิทยากรศูนย์ฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร  



54 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  ทั �งนี �เพราะวิทยากรจะพัฒนาการเรียนการสอนให้ประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพได้ ต้องกําหนดจดุมุง่หมายที�ชดัเจนแก่ผู้ เรียน ผู้ เรียนต้องรู้จกัการเปลี�ยนแปลงมีปฏิสมัพนัธ์กบัสิ�งรอบตวั โดยคํานงึถึงทกัษะทั �ง 3 ด้วยของบลมูดงักลา่ว 3. งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง  ศรัญญา ทบัน้อย และคณะ (2559) ศึกษาการพัฒนาความสามารถด้านการเป็นวิทยากรของศนูย์การศกึษาพิเศษประจําจงัหวดักําแพงเพชร โดยใช้การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ผลการประเมินด้านการเป็นวิทยากรในการจัดอบรมในด้านการถ่ายทอดความรู้ การอธิบายเนื �อหา การเชื�อมโยงและความครบถ้วนในเนื �อหาตามที�กําหนด ตลอดจนการตอบข้อซกัถามอยูใ่นระดบัความพงึพอใจมากที�สดุ  วิวลัย์ดา สิริชีวานนัท์ (2556) ศึกษาการพฒันาตวับ่งชี �สมรรถนะหลกัของวิทยากรกระบวนการในงานสาธารณสุข การวิเคราะห์ความตรงเชิงประจักษ์และความไว พบวา่ ตวับง่ชี �สมรรถนะหลกัมีดงันี � 1) ความคิดริเริ�มสร้างสรรค์ มี 7 ตวับ่งชี �ย่อย 2) การเป็นแบบอย่างที�ดี มี 9 ตวับง่ชี �ยอ่ย 3) การพฒันาตนเองมี 11 ตวับ่งชี �ย่อย 4) การทํางานเป็นทีมมี 11 ตวับ่งชี �ย่อย และ 5) การสร้างและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่มมี 14 ตัวบ่งชี �ย่อย โดยผลการทดสอบความสอดคล้องของแบบจําลองโครงสร้างเชิงเส้นตวับ่งชี �กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ พบวา่มีความสอดคล้องกนั  กรวิทย์ ทองโชค (2542) ศึกษาคณุลกัษณะที�พงึประสงค์ของวิทยากรภายในตามทศันะของผู้ เข้ารับการอบรมหลกัสูตร “สินเชื�อ” ธนาคารศรีนคร จํากัด(มหาชน) พบวา่ผู้ เข้ารับการอบรมรุ่นที� 2/2542 ต้องการให้วิทยากรภายในมีคณุลกัษณะที�พึงประสงค์ด้านความรู้ ด้านความสามารถ ด้านบคุลกิลกัษณะ ด้านคณุธรรม

และจรรยาบรรณ และด้านอดุมการณ์ในการปฏิบตัิงานมากทุกด้าน โดยลกัษณะที�พึงประสงค์ 3 อันดับแรกได้แก่ ด้ านความ รู้ เ กี� ยวกับ เทคนิคการสอน ความรู้เกี�ยวกับเหตกุารณ์ในปัจจุบนั ความรู้เกี�ยวกบักิจกรรมการฝึกอบรม ด้านความสามารถ มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ พฤติกรรมการเป็นผู้ นํา การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี ด้านบุคลิกลกัษณะในการวางตนเข้ากบัสงัคม ด้านคุณธรรมและจรรยาบรรณ มีความศรัทธาในวิชาชีพ ความเป็นมิตร  วิธีดาํเนินการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการวิจยัครั �งนี �เป็นวิทยากรศูนย์ฝึกอาชีพสังกัดกรุงเทพมหานคร  ประชากรจํานวน 573 คน การกําหนดขนาดของขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้สตูรของ Yamane (1973, pp. 727-728) และคํานวณหาอัตราส่วนแบ่งตาม 14 ศูนย์ฝึกอบรม โดยใช้วิ ธีการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) ได้จํานวนรวม 260 คน เครื4องมือที4ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามเลือกตอบ (Checklist) และตอบเพิ�มแบบสอบถามเกี�ยวกับตัวแปรที�มีผลต่อสมรรถนะที�พึงประสงค์ของวิทยากรศูนย์ฝึกอาชีพสงักัดกรุงเทพมหานคร 4 ด้าน  ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทกัษะ ด้านพฤติกรรม และด้านจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นการประเมินค่าความคิดเห็นแบบลิเคอร์ท (Likert Rating Scale) 5 ระดับคือ มากที�สดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที�สดุ ขั 7นตอนการวิจัย ผู้ วิจยัศึกษาแนวคิดทฤษฎีที�เ กี� ยว ข้องนํามาสร้าง เ ป็นแบบสอบถามเกี� ยวกับสมรรถนะที�พึงประสงค์ของวิทยากรศูนย์ฝึกอาชีพให้อาจารย์ที�ปรึกษาและผู้ เชี�ยวชาญตรวจสอบสอบตรงตามเนื �อหา และคํานวณคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC)  



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 55  ภาพรวมและรายด้านอยูร่ะหวา่ง 0.66-1.00 นําแบบสอบถามที�แ ก้ ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กบัวิทยากรที�ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่า ง  30 คน คํานวณค่าความเ ชื�อมั�น  ด้วยค่าสมัประสิทธิ�อลัฟ่าของครอนบาค (Cronback 
α-efficiency) คา่ความเชื�อมั�นเทา่กบั 0.972 การเก็บรวบรวมข้อมูล จ า ก วิท ยา ก ร ข อ งศูนย์ฝึกอาชีพสงักัดกรุงเทพมหานครจํานวน 260 คน   จาก 14 ศูนย์ โดยผู้ วิจัยเก็บรวบรวมด้วยตนเองและได้รับแบบสอบถามที�สมบูรณ์คืนมา จํานวน 250 คน  คิดเป็นร้อยละ่ 96.15   การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปหาคา่สถิติมาดําเนินการดงันี � 1. ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่   เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์และกลุม่งานอาชีพ โดยการแจกแจงความถี� (Frequency) และคา่ร้อยละ่   (Percentage) แล้วนําเสนอในรูปตารางและความเรียง 2. วิเคราะห์สมรรถนะที�พึงประสงค์ของวิทยากร นําเสนอการอธิบายใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี�ย (Median) และค่า เ บี �ย ง เบนมาตรฐาน (Standard Diviation) และการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างสมรรถนะที�พึงประสงค์ของวิทยากรเป็นการวิเคราะห์ทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และเมื�อพบความแตกต่างทดสอบเป็นรายคูด้่วยวิธีของ เชฟเฟ (Scheffe)  ผลการวิจัย จากกลุ่มตัวอย่างของวิทยากรศูนย์ฝึกอาชีพสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกความตวัแปร เพศ  

อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์และกลุม่งานอาชีพผลการวิเคราะห์ข้อมลูสรุปเป็นข้อ ๆ ได้ดงันี � 1. กลุม่ตวัอย่างของวิทยากร จํานวน 250 คน ส่ว น ใ ห ญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 76.00 อาย ุ45-54 ปี คิดเป็นร้อยละ 35 ระดบัการศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 50.80 ประสบการณ์การเป็นวิทยากรประมาณ 15 ปีขึ �นไป คิดเป็นร้อยละ 18.40 2. ผลการวิ เ คราะ ห์ ข้ อมูลทั�ว ไป เ กี� ยวกับสมรรถนะที�พงึประสงค์ของวิทยากร พบว่า วิทยากรมีความคิด เห็นต่อสมรรถนะที�พึงประสงค์ของวิทยากรในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือด้านความรู้ ด้านพฤติกรรมและด้านทกัษะ   ตามลาํดบั 3. ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ วิทยากรที�มีเพศ อาย ุระดบัการศกึษา และกลุ่มอาชีพแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเกี�ยวกับสมรรถนะที�พึงประสงค์ของวิทยากรในภาพรวมและรายด้าน 4 ด้าน ไมแ่ตกต่างกนั สว่นวิทยากรที�มีประสบการณ์การเป็นวิทยากรแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเกี�ยวกับสมรรถนะที�พึงประสงค์ของวิทยากรในภาพรวมและด้านความรู้ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ  0.05 (ดงัตาราง 1) และเมื�อทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีของ Scheffe พบว่า ผู้ มีประสบการณ์สูงกว่ามีความคิดเห็นเรื�องสมรรถนะที�พึงประสงค์ของวิทยากรมากกว่าวิทยากรที�มีประสบการณ์น้อยกว่า โดยผู้ ที�มีประสบการณ์สงูกว่าจะมีความคิดเห็นเรื�องสมรรถนะที�พึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง วิ ท ย า ก ร ม า ก ก ว่ า วิ ท ย า ก ร ที� มีประสบการณ์น้อยกวา่   



56 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  ตารางที� 1 ผลการทดสอบค่า เฉลี�ยความคิดเห็นของวิทยากรตอ่สมรรถนะที�พงึประสงค์ของวิทยากรศนูย์ฝึกอาชีพสงักดักรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณ์ (n = 250) สมรรถนะที�พงึประสงค์ของวิทยากร SS df MS F Sig. ด้านความรู้       ระหวา่งกลุม่ ภายในกลุม่ รวม 
4.75 56.63 61.38 

4 245 249 
1.19 0.23 5.13 0.00* 

ด้านทกัษะ       ระหวา่งกลุม่ ภายในกลุม่ รวม 
2.32 69.87 72.19 

4 245 249 
0.58 0.29 2.03 0.09 

ด้านพฤติกรรม       ระหวา่งกลุม่ ภายในกลุม่ รวม 
2.56 73.70 76.26 

4 245 249 
0.64 0.30 2.13 0.08 

ด้านจรรยาบรรณวชิาชีพ       ระหวา่งกลุม่ ภายในกลุม่ รวม 
3.70 67.37 71.07 

4 245 249 
0.92 0.28 3.36 0.01* 

ภาพรวมของสมรรถนะ       ระหวา่งกลุม่ ภายในกลุม่ รวม 
3.08 55.49 58.57 

4 245 249 
0.77 0.23 3.40 0.01* 

* นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05  อภปิรายผลการวิจัย 1. ผลการศึกษาความคิดเห็นของวิทยากรต่อสมรรถนะที�พึงประสงค์ของวิทยากรศูนย์ฝึกอาชีพ สงักดักรุงเทพมหานคร 

 1.1 ด้านความรู้ สมรรถนะที�พงึประสงค์ของวิทยากรศูนย์ฝึกอาชีพ สงักัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ว ิท ย า ก ร ค ว ร มีการพัฒนาตนเองให้มีความรู้และความเชี�ยวชาญในวิชา/หลกัสตูรที�สอนอยู่ตลอดเวลามีความเป็นลําดับแรกซึ�งสะท้อนถึงสิ�งที�สั�งสมมาจาก



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 57  การศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้า หรือประสบการณ์ของตนเอง รวมทั �งความสามารถเชิงปฏิบตัิ การคิดวิเคราะห์ก่อให้เกิดการบรูณาการเนื �อหาเพื�อทําให้เกิดเป็นความรู้ ซึ�งสอดคล้องกับ ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547, หน้า 9) และชชูยั สมิทธิไกร (2550, หน้า 30) ที�กลา่วว่า ความรู้ (Knowledge) เป็นกระบวนการรวบรวมข้อมลูที�เกี�ยวข้องกบัเนื �อหาของข้อเท็จจริง หลกัการ และแนวคิดเฉพาะด้านเพื�อนําไปสู่ฐานความรู้ที�บุคคลมีในสาขาต่าง ๆ สอดคล้องกับการวิจัยของ กรวิทย์ ทองโชค (2542) ทําการศึกษาคุณลกัษณะที�พึงประสงค์ของวิทยากรภายในตามทัศนะของผู้ เ ข้ารับการอบรมหลักสูตร “สินเชื�อ” ธนาคารศรีนคร จํากัด (มหาชน) พบว่าผู้ เข้ารับ การอบรมหลกัสตูร “สินเชื�อ” รุ่นที� 2/2542 ต้องการให้วิทยากรภายในมีคณุลกัษณะที�พึงประสงค์ด้านความรู้ อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยลกัษณะที�พึงประสงค์ 3 อันดับแรกในด้านความรู้ คือ ความรู้เกี�ยวกับเทคนิคการสอน ความรู้เกี�ยวกับเหตุการณ์ในปัจจุบนั ความรู้เกี�ยวกับกิจกรรมการฝึกอบรมสอดคล้องกับการวิจัยของสุรเดช ชูพินิจ ร อ บ ค อ บ  (2545) ทําการศึกษาคุณลักษณะที�พึงประสงค์ของวิทยากรภายนอกตามทัศนะของคณะกรรมการและเจ้าหน้าที�จัดฝึกอบรม มูลนิธิพัฒนาอุตสาหกรรมเครื� องนุ่งห่มไทย พบว่า วิทยากรภายนอกมีคณุลกัษณะที�พึงประสงค์ ด้านความรู้ ความสามารถ โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน  1.2 ด้านทกัษะ สมรรถนะที�พึงประสงค์ของวิทยากรศูนย์ฝึกอาชีพ สงักัดกรุงเทพมหานคร พบว่า สามารถตอบคําถามและไขข้อสงส ัยของผู้ เ ข้ารับการอบรมได้ และการส่งเสริมให้ผู้ เข้ารับการอบรม แก้ปัญหาที�พบขณะฝึกปฏิบตัิด้วยตนเองมีความสําคญัเป็นลําดับแรกอันเป็นการสะท้อนถึงการตระหนักถึงบทบาทหน้าที�ที�จะต้องเป็นแบบอย่างที�ดี การทุ่มเท 

มุ่งมั�นพฒันางานให้ทนักับความก้าวหน้าทางวิชาการ การมีเมตตาและหวงัดีต่อศิษย์ครูในยุคโลกาภิวตัน์จึงมิได้เป็นแค่ผู้ ที�มีความรู้ดีหรือมีทกัษะการสอนเท่านั �น หากแต่จะต้องมีจิตวิญญาณความเป็นครูร่วมด้วยสอดคล้องกับการศึกษาของณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547, หน้า 9) และชูชยั สมิท ธิ ไกร  (2550, หน้า 30) ที�กล่าวว่า ทกัษะต่าง ๆ (Skills) เป็นความเชี�ยวชาญ ชํานาญพิเศษในด้านตา่ง ๆ ที�บคุคลรู้และสามารถทําได้  สอดคล้องกบั เดชา เดชะวฒันไพศาล (2543, หน้า 11-18) ที�กล่าวว่า “สมรรถนะ หมายถึง ทักษะ ความรู้และ ความสามารถ หรือพฤติกรรมของบคุลากรที�จําเป็นในการปฏิบตัิงานใดงานหนึ�ง”  1.3  ด้านพฤติกรรม สมรรถนะที�พึงประสงค์ของวิทยากรศูนย์ฝึกอาชีพสังกัดกรุงเทพมหานคร  พบวา่การดแูลความสะอาดของร่างกาย และทรงผมให้สะอาด  เ รียบ ร้อยมีความสําคัญเ ป็นลําดับแรกอนัสะท้อนให้เห็นว่าลกัษณะทางกายภาพของบคุคลมีผลต่อความน่าเชื�อถือหรือความเหมาะสมกับงานสอดคล้องกับการวิจัยของกรวิทย์ ทองโชค (2542) ทําการศึกษาคุณลกัษณะที�พึงประสงค์ของวิทยากรภายในตามทัศนะของผู้ เ ข้ารับการอบรมหลักสูตร “สินเชื�อ” ธนาคารศรีนคร จํากัด (มหาชน) พบว่าผู้ เข้ารับการอบรมหลกัสตูร “สินเชื�อ” รุ่นที� 2/2542 ต้องการให้วิทยากรภายในมีคณุลกัษณะที�พึงประสงค์ด้านบคุลิกลกัษณะอยูใ่นระดบัมาก โดยลกัษณะที�พงึประสงค์ 3 อนัดบัแรกในแตล่ะด้านบคุลกิลกัษณะคือ การวางตนเข้ากบัสงัคม นํ �าเสียงชัดเจน ใจกว้างยอมรับความคิดเห็นของผู้ อื�นสอดคล้องกับการวิจัยของสุรเดช ชูพินิจรอบคอบ (2545) ทําการศึกษาคุณลักษณะที�พึงประสงค์ของวิทยากรภายนอกตามทัศนะของคณะกรรมการและเจ้าหน้าที�จัดฝึกอบรม มูลนิธิพัฒนาอุตสาหกรรม



58 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  เครื�องนุง่หม่ไทย พบวา่ วิทยากรภายนอกมีคณุลกัษณะที�พึงประสงค์ ด้านบุคลิกลกัษณะ โดยรวมและรายข้ออยูใ่นระดบัมาก  1.4 ด้านจรรยาบรรณ สมรรถนะที�พึงประสงค์ของวิทยากรศูนย์ฝึกอาชีพ สังกัดกรุงเทพมหานคร   พบวา่ สมรรถนะที�พงึประสงค์ด้านจรรยาบรรณโดยรวมและรายข้ออยู่ในกระดบัมาก คือ การมีความตั �งใจที�จะเป็นวิทยากรอยา่งมืออาชีพมีความสาํคญัเป็นลาํดบัแรก  อาจเนื�องจากเป็นสิ�งที�สะท้อนถึงความตั �งใจเ กี� ย ว กับ ก า ร ทํา ง า น อย่างเต็มกําลงัความสามารถ หรือการสะท้อนถึงความมุ่งมั�นในการประกอบอาชีพอย่างไรจึงจะทํางานได้อย่างประสบความสําเร็จ ซึ�งสิ�งเหล่า นี �จะช่วยใ ห้อง ค์กรทราบว่าคุณสมบัติห รือคุณลกัษณะที�ดีในการทํางานของบุคลากรในองค์กร (superior performer) นั �น เ ป็นอย่างไรสอดคล้องกบัการวิจัยของสรุเดช ชูพินิจรอบคอบ (2545) ทําการศึกษาคุณลักษณะที�พึงประสงค์ของวิทยากรภายนอกตามทัศนะของคณะกรรมการและเจ้าหน้าที�จัดฝึกอบรม มูลนิธิพัฒนาอุตสาหกรรมเครื� องนุ่งห่มไทย พบว่าวิท ย า ก ร ภา ย น อ ก มีค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ที�พึง ป ร ะ ส ง ค์  ด้านคณุธรรมหรือจรรยาบรรณ อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน 2. ผลการ เป รียบเ ทียบความคิด เ ห็นของวิทยากรต่อสมรรถนะที�พ ึงประสงค์ของวิทยากร สงักดักรุงเทพมหานคร พบวา่  ประสบการณ์การเป็นวิทยากรนั �นมีผลต่อสมรรถนะที�พึงประสงค์ของวิทยากรศูนย์ฝึกอาชีพ ส ัง ก ัด ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  พบว่า ใ น ด้ า น ค ว า ม รู้ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ และภาพรวมของสมรรถนะที�พึงประสงค์แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 กลา่วคือ วิทยากรที�มีประสบการณ์ตั �งแต ่1 ปีขึ �นไปมีความคิดเห็นมากกว่าผู้มีประสบการน้อยกว่า 

1 ปี อนัเป็นการสะท้อนให้เห็นวา่วิทยากรที�มีประสบการณ์หรือเคยผ่านการเรียนรู้งานมากกว่ามีความชํานาญในงานนั �น ๆ เพราะได้มีโอกาสในการพฒันาและการใช้ความสามารถในการปฏิบตัิงานตามทกัษะและความรู้ที�มีของตนเอง ตลอดจนเกิดการพัฒนาศักยภาพของตนเองจนเกิดความชํานาญงาน ด้วยเหตุนี �จึงทําให้ประสบการณ์มีผลต่อสมรรถนะที�พึงประสงค์ของวิทยากรศูนย์ ฝึกอาชีพ  สังกัดก รุ ง เทพมหานคร ในภาพรวมและด้านความรู้ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพซึ�งสอดคล้องกบัอกุฤษณ์ กาญจนเกต ุ(2543, หน้า 11-18) ที �ก ล ่า ว ว ่า  “สมรรถนะ หมายถึง ค ว า ม ส า ม ารถความ ชํานาญด้านต่าง ๆ ซึ�งเป็นองค์ประกอบที�สําคญัที�ทําให้บคุคลสามารถกระทําการหรืองดเว้นการกระทําในกิจการใด ๆ ใ ห้ประสบความสํา เ ร็จหรือล้มเหลวซึ� ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ ห ล่ า นี �ไ ด้ ม า จ า ก ก า ร เ รี ย น รู้ ประสบการณ์ การฝึกฝน และการปฏิบัติจนเป็นนิสัยและสอดคล้องกบั McClelland (1975) ที�ให้คําจํากดัค ว า ม ข อ ง ส ม ร ร ถ น ะ ไว้ว่าหมายถึงคุณลักษณะที�ซ่อนอยู่ภายในตวับคุคล ซึ�งคุณลกัษณะเหล่านี �จะเป็นตวัผลกัดนัให้บคุคลสามารถสร้างผลการ ปฏิบตัิงานในงานที�ตนรับผิดชอบให้สูงกว่า หรือเหนือกว่าเกณฑ์/เป้าหมายที�กําหนดไว้ และยงัสอดคล้องกบัการวิจยัของธีรนาฏ จตรุธํารง (2543, หน้า 66) ทําการศึกษาเรื� องจรรยาบรรณของวิทยากร พบว่า ระยะเวลาที�ทํางานฝึกอบรม เป็นเพียงภมูิหลงัเดียวที�มีผลต่อความคิดเห็นของหวัหน้าหนว่ยงานฝึกอบรม  ข้อเสนอแนะ ข้อเสนอแนะเพื4อการนําผลวิจยัไปใช้งาน 1. ผลการวิจยัสะท้อนให้เห็นวา่ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ (professional ethics) ของวิทยากร มีค่าเฉลี�ย



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 59  มา ก ที�สุด โด ย ข้ อ คําถ า ม ที�มีค่าเฉลี�ยในด้านทักษะม า ก ที�ส ุด  คือ มีค ว า ม ตั �ง ใ จ ที �จ ะ เ ป็ น วิท ย า ก รอย่างมืออาชีพ ดังนั �น วิทยากรศูนย์ฝึกอาชีพ สังกัดกรุงเทพมหานครควรมีการสง่เสริมหรือฝึกอบรมวิชาชีพสําหรับเตรียมความพร้อมการเป็นวิทยากรที�ดีอยู่ตลอดเวลา  2. ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าด้านทักษะ (skill) ของวิทยากรมีค่าเฉลี�ยน้อยที�สดุโดยข้อคําถามที�มีคา่เฉลี�ยในด้านทกัษะน้อยที�สดุ คือ การใช้สื�อ เทคโนโลยีประกอบการฝึกอบรม ดังนั �นวิทยากรศูนย์ฝึกอาชีพสัง กัด ก รุ ง เ ทพ ม ห าน ค ร คว ร มีกา ร ส่งเสริมทักษะด้านสารสนเทศ สื�อ และเทคโนโลยี เพื�อให้วิทยากรสามารถเข้าใจวิธีการใช้และการผลิตสื�อเพื�อตอบสนองต่อความแตกต่างของปัจเจกชน รู้คุณค่าและสร้างจุดเน้น รู้ถึงอิทธิพลของสื�อที�มีต่อการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคสื�อ  
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