
    การพฒันาแบบฝึกตามหลกัการออกแบบการเรียนรูที้�เป็นสากล เพื�อพฒันาสมรรถนะคนพิการดา้นการเขียนแบบ Development of the Training Package Based on Universal Design for Learning (UDL) Principle to develop the Competencies of the Handicapped Person in Drawing Skills  ณฐักฤตา ทองบ่อ*, สปุรียา  ศิริพฒันกลุขจร** และ สนัติรัฐ นนัสะอาง**  บทคัดย่อ 1งานวิจยันี �มีวตัถปุระสงค์เพื�อ 1) พฒันาแบบฝึกตามหลักการออกแบบการเรียนรู้ที�เป็นสากล (UDL) วิชาเขียนแบบเทคนิคเบื �องต้นสําหรับคนพิการ เพื�อให้เป็นไปตามเกณฑ์ประสทิธิภาพ (85/852) หาสมรรถนะด้ า น ก า ร เ ขีย น แ บ บ ข อ ง ค น พิก า ร ใ ห้ ต ร ง ต า มความต้องการของสถานประกอบการ 3) หาประสิทธิภาพของแบบฝึก 4) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ เรียนที�มีต่อแบบฝึก กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ คนพิการทางการเคลื�อนไหว จํานวน 8 คนที�ลงทะเบียนเรียนในโรงเ รียนอาชีวพระมหาไถ่พทัยา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ผลการวิจยัพบวา่ 1) ทกัษะพื �นฐานรูปทรงเรขาคณิตเป็นทกัษะที�มีค ว า ม ต้ อ ง ก า ร สูงที�สุด 2) ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของแบบฝึกที�พฒันาตามหลกัการออกแบบการเรียนรู้ที�                                                           *ภาควิชาครุศาสตร์อตุสาหการ คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ **อาจารย์ประจํา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ 

เป็นสากล (UDL) เรื�องพื �นฐานรูปทรงเรขาคณิต มีค่าเท่ากับ 85.94/90.95 ตามเกณฑ์ที�กําหนด 3) ผลสมัฤทธิHทางการเรียนของผู้ เรียนอยู่ในระดบัผ่านเกณฑ์ทั �งหมด4) การประเมินคณุภาพของแบบฝึกอยู่ในระดบัดีมาก 5) ความพงึพอใจในการใช้แบบฝึกอยูใ่นระดบัความพงึพอใจมากที�สดุ ( x = 4.6, SD = 0.28)  คาํสาํคัญ :  การออกแบบการเรียนรู้ที�เป็นสากล /             คนพิการ / เขียนแบบเทคนิคเบื �องต้น  Abstract The purpose of this research were to: 1) develop the Training package with Universal Design for Learning (UDL) model for Basic drawing to meet the 85/85 efficiency criteria, 2) find the drawing techniques performance of the handicapped person from industry need, 3) study the effectiveness of Training package with 



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 39  Universal Design for Learning (UDL) model for Basic drawing, and 4) study student’s satisfaction toward of Training package with Universal Design for Learning (UDL) model for Basic drawing. The sample groups were consisting of 8 physically disabled persons from Pattaya City, Chonburi who study at Redemptory’s Vocational School for People with Disabilities by simple sampling. The results of the study were reveal that as follow: 1) basic geometry skills was the most demanding skill, 2)the efficiency of the Training package with Universal Design for Learning (UDL) model for Basic drawing of geometry skills were at 85.94/90.95 with met the set criteria, 3)the students' learning achievement was higher than the criteria scores of all students, 4) the quality of the Training package with Universal Design for Learning (UDL) model for Basic drawing of geometry skills was very good, 5)the mean of satisfaction of students toward using  Training package with Universal Design for Learning (UDL) model for Basic drawing of geometry skills was highest level ( x = 4.6, SD = 0.28).  Keyword: Universal Design for Learning / Handicapped person / Basic Drawing Techniques  บทนํา ในอดีตการดําเนินชีวิตของคนพิการมีความเสยีเปรียบกว่าคนปกติ ไม่ว่าจะเป็นด้านอาชีพ ด้านการศึกษา ห รือ แ ม้แ ต่กา รดํา รงชีวิต ทั�ว  ๆ ไป อีกทั �งกฎหมาย

กฎระเบียบต่าง ๆ ได้ลิดรอนสิทธิและโอกาสของคนพิการในบางกรณี เป็นเหตใุห้คนพิการขาดการดแูล ขาดการเอาใจใส่ และขาดการช่วยเหลือที�จะพัฒนาศกัยภาพคนพิการได้อย่างเต็มความสามารถ ส่งผลให้ค น พิก า ร ก ล า ย เ ป็ น ภ า ร ะ ข อ ง ค ร อ บ ค รัว  สงัคม และประเทศชาติ ไมส่ามารถประกอบอาชีพเลี �ยงตนเองหรือพึ�งตนเองได้ สง่ผลตอ่การพฒันาเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศชาติ ปัจจุบนัรัฐบาลได้เล็งเห็นถึงความสําคญัของคนพิการและต้องการให้ความช่วยเหลือ จึงได้จัดให้มีสวัสดิการต่าง ๆ สําหรับคนพิการเพิ�มมากขึ �น โดยมีพระราชบญัญตัิการจดัการศกึษาสาํหรับคนพิการ พ.ศ.2551 เพื�อให้คนพิการมีสิทธิทางการศึกษา และสามารถเข้าถึงสิ�งอํานวยความสะดวก สื�อ บริการ และความช่วยเหลืออื�นใดทางการศึกษาสําหรับคนพิการ (พระราชบญัญัติการจัดการศึกษาสาํหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 หมวด 1 สิท ธิ แ ล ะ ห น้ า ที �ท า ง ก า ร ศึก ษ า )  ป ร ะ ก อ บ ก ับพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ได้บญัญัติให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐ รับคนพิการเ ข้า ทํางานตามลักษณะของงานในอัตราส่วน ที�เหมาะสมกับผู้ ปฏิบัติงาน ถือเป็นการสนับสนุนให้คนพิการมีอาชีพตามความถนดัและตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล (พ ร ะ ร า ช บัญ ญัติส่งเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550) โดยรัฐบาลได้สร้างแรงจูงใจให้นายจ้าง ด้วยการยกเว้นภาษีเงินได้แก่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการซึ�งรับคนพิการที�มีบัตรประจําตัวคนพิการตามกฎหมายเข้าทํางาน สาํหรับเงินได้เป็นจํานวนร้อยละหนึ�งร้อยของรายจ่ายที�ได้จ่ายเป็นค่าใช้จ่ายในการจ้างคนพิการดงักลา่ว และหากนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการที�จ้าง



40 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  แรงงานคนพิการเกินกว่าร้อยละ 60 มีสิทธินําค่าจ้างคนพิการมาหกัเป็นรายจ่ายได้ 3 เท่าของค่าใช้จ่ายจริง (พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550) มีคนพิการจํานวนน้อยมากที�มีโอกาสได้เข้ารับการศึกษาในระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) หรือประกาศนียบตัรวิชาชีพชั �นสงู (ปวส.) ในส่วนของการฝึกอาชีพ (Occupation Training) สาํหรับคนพิการ  พบว่าปัญหา คือ ทางสถาบนัยงัไม่มีหลกัสตูรการเรียนการสอนที�ตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ และหลักสูตรการเ รียนการสอนที�มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการของผู้ เ รียน ตลอดจนสิ�งอํานวยความสะดวกที�มีความเหมาะสมกบัคนพิการ ซึ�งมีลกัษณะความพิการและความสามารถที�แตกต่างกัน ทําให้โอกาสในการประกอบอาชีพด้านวิชาชีพของคนพิการลดน้อยลง ผู้วิจยัจึงได้นําแนวคิดการออกแบบการเรียนรู้ที�เป็นสากล (Universal Design for Learning : UDL) มาใช้ ซึ�งการออกแบบการเรียนรู้ที�เป็นสากล (UDL) เป็นการออกแบบการเรียนรู้ที�ต้องอยู่บนพื �นฐานความเข้าใจว่า ผู้ เรียนแต่ละคนมีลกัษณะเฉพาะตัวที�แตกตา่งกนัและมีความต้องการที�แตกต่างกนั ดงันั �นจึงนํามาใช้ในการสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ให้เหมาะกับผู้ เรียนแต่ละคน และส่งเสริมให้ผู้ เรียนพฒันาตามศกัยภาพ (Eagleton M., 2008) ทั �งนี �การออกแบบการเรียนรู้ที�เป็นสากล (UDL) มีองค์ประกอบ 3 ประการ ได้แก่ 1) เป้าหมาย 2) การประเมินผล 3) เนื �อหาและวิ ธีการสอน (Rose, D. H. & Meyer, A. 2002) และมีหลกัการของการออกแบบการเรียนรู้ที�เป็นสากล (UDL) ไปใ ช้ ในการจัดการ เ รียน รู้  3 ระดบั ดงันี � ระดบัที� 1 การนําเสนอ ระดบัที� 2 การสื�อสาร การใ ห้ โอกาสในก า ร แสดงออก ระดับที� 3 การมีส่วนร่วม การสร้าง

แรงจงูใจ โดยใช้ลกัษณะเฉพาะตวัและความต้องการที�แ ต ก ต่า ง ก ัน ข อ ง ผู้ เ รี ย น เ ป็ น สําคัญ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2553) เ พื�อสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้ เรียนทุกคน และเกิดประโยชน์สูงสุดสําหรับผู้ เรียน ตลอดจนการออกแบบวิธีการประเมิน และกลยุทธ์การสอน เพื�อช่วยอํานวยความสะดวกแก่ผู้ เรียนที�มีความสามารถ ความสนใจ และความต้องการจําเป็นที�หลากหลาย สอดคล้องกบัคนพิการที�มีลกัษณะแตกตา่งกนัตามศกัยภาพและตามลกัษณะความพิการ ฉะนั �นการจัดการเรียนการสอนโดยอาศัยหลักการออกแบบการเ รียน รู้ ที�เป็นสากล (UDL) จะสามารถพฒันาสมรรถนะคนพิการให้สอดคล้องกับความต้องการเ ฉ พ า ะ ข อ ง แต่ละบุคคล (สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2555) เมื�อพิจารณาจากความสําคญัข้างต้น การพฒันาคนพิการที�ดีที�สุดก็คือการส่งเสริมให้คนพิการได้รับการฟื�นฟูด้านอาชีพตามศักยภาพของแต่ละบุคคล เพื�อให้คนพิการสามารถประกอบอาชีพเลี �ยงตนเอง พึ�งพาตนเอง และสามารถดําเนินชีวิต หรือดํารงชีวิตในสงัคมได้อย่างมีความสขุ ประกอบกับพระราชบญัญัติสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ที�สนบัสนนุให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการจ้างคนพิการเข้าทํางานแล้วนั �น ผู้ วิจยัจึงมีความสนใจที�จะพฒันาแบบฝึกทกัษะฝึกอาชีพให้คนพิการ และพิจารณาเลือกพัฒนาหลักสูตรการเขียนแบบเทคนิคเบื �องต้น โดยการเลือกพัฒนาทักษะที�เป็นความต้องการสูงสุดของสถานประกอบการซึ�งอาศัยหลกัการออกแบบการ เ รีย น รู้ ที� เ ป็ นสากล  (UDL) มาใช้ในการพฒันาแบบฝึกทกัษะวิชาเขียนแบบเทคนิคเบื �องต้นเพื�อใช้เป็นเครื�องมือในการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนนํามาพัฒนาสมรรถนะคนพิการด้านการเขียนแบบตาม



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 41  ศกัยภาพของแต่ละบคุคลให้สามารถนําไปปฏิบตัิใช้ในสถานประกอบการได้ตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ สามารถประกอบอาชีพเลี �ยงตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถดําเนินชีวิตหรือดํารงอยูใ่นสงัคมได้อยา่งเป็นสขุ  วัตถุประสงค์การวิจัย 1. เพื�อพัฒนาแบบฝึกทักษะวิชาเขียนแบบเทคนิคเบื �องต้นตามหลกัการออกแบบการเรียนรู้ที�เป็นสากล (UDL) เพื�อพฒันาสมรรถนะคนพิการให้เป็นไปตามเกณฑ์ประสทิธิภาพ 85/85 2. เพื�อหาสมรรถนะด้านการเขียนแบบของคนพิการให้ตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ 3.  เพื�อหาประสิทธิภาพของแบบฝึกทกัษะวิชาเขียนแบบเทคนิคเบื �องต้น 4.  เพื�อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาคนพิการที�มีต่อแบบฝึกทักษะวิชาเขียนแบบเทคนิคเบื �องต้น  ขอบเขตการวิจัย 1. ขอบเขตประชากร  ประชากร คือ คนพิการทางการเคลื�อนไหวที�อยูใ่นเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ  กลุ่มต ัวอย่างคือคนพิการทางกายหรือการเคลื�อนไหว จํานวน 8 คน โดยกําหนดคุณสมบัติดงันี � 1) เป็นผู้ พิการทางการเคลื�อนไหว แขนขาด ขาขาด อมัพาต โปลิโอ 2) อายุระหว่าง 17 ถึง 35 ปี 3) มีความรู้พื �นฐานไม่ตํ�ากว่า ระดับชั �นมธัยมศึกษาปีที� 3 หรือเทียบเทา่ 4) มีความมุง่มั�นในวิชาชีพเขียนแบบแม่พิมพ์ โดยการสุม่อยา่งง่ายจากคนพิการทางการเคลื�อนไหวที�

เรียนในโรงเรียนอาชีวพระมหาไถ่พัทยา เมืองพัทยา จงัหวดัชลบรีุ 2.  ขอบเขตตวัแปร  ตวัแปรต้น คือ แบบฝึกทกัษะวิชาเขียนแบบเทคนิคเบื �องต้นที�พัฒนาโดยใช้หลักการออกแบบการเรียนรู้ที�เป็นสากล (UDL)  ตวัแปรตาม คือ ผลสมัฤทธิHทางการเรียนและความพงึพอใจของผู้ เรียน ที�ใช้แบบฝึกทกัษะวิชาเขียนแบบเทคนิคเบื �องต้นที�พัฒนาโดยใช้หลักการออกแบบการเรียนรู้ที�เป็นสากล (UDL) 3.  ขอบเขตเวลาวิจัย 14 เดือน ตั �งแต่เดือน กรกฎาคม 2560 ถึงเดือน สงิหาคม 2561  การทบทวนวรรณกรรม การวิจัยครั �ง นี �เ ป็นการพัฒนาแบบฝึกตามหลักกา รออกแ บบการ เ รียน รู้ ที� เ ป็นสากล (UDL) เพื�อนํามาพฒันาสมรรถนะคนพิการในด้านการเขียนแบบ โดยใช้แนวคิดของ Rose & Meyer (2002) ได้ให้นิยามคําว่า การออกแบบการเรียนรู้ที�เป็นสากลว่า หมายถึง วิธีการออกแบบหลกัสตูรอนัประกอบไปด้วย เป้าหมาย สื�อการสอน วิธีสอนและการประเมินผล โดยมีความเชื�อว่าในแตล่ะชั �นเรียนนกัเรียนจะมีลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล ซึ�งมีจุดเด่นและจุดด้อยที�แตกต่างกันออกไป ดงันั �น การออกแบบหลกัสตูรจึงเป็นไปเพื�อจดัการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการเฉพาะของผู้ เรียน ผนวกกบั Eagleton (2008) ได้สรุปไว้ว่า การออกแบบการเรียนรู้ที�เป็นสากลเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเ พื �อตอบสนองต่อความต้องการของผู้ เ รียนที �มีความต้องการหลากหลาย โดยมีหลกัการพื �นฐานของความเข้าใจว่า ผู้ เ รียนแต่ละคนมีความต้องการที�แตกต่างกัน นอกจากนี � สํานักงานคณะกรรมการ



42 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  การอดุมศึกษา (2553) ได้สรุปหลกัการของการออกแบบการเรียนรู้ที�เป็นสากลไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ ไว้ 3 ระดบั คือ ระดบัที� 1 การนําเสนอ ระดบัที� 2 การสื�อสาร ระดับที� 3 การมีส่วนร่วม ซึ�งสอดคล้องกับสํานักงานราชบัณฑิตยสภา (2558) สรุปหลักการสาํคัญของการออกแบบการเรียนรู้ที�เป็นสากลที�มีสอดคล้องกับระบบสมองไว้ ดังนี � 1) ความหลากหลายของวิธีการนําเสนอ 2) ความหลากหลายของวิธีการแสดงออก และ 3) ความหลากหลายของวิธีการมีสว่นร่วม จากแนวคิดดังกล่าวเมื�อนํามาวิเคราะห์ทําให้เห็นวา่การพฒันาแบบฝึกทกัษะตามหลกัการออกแบบการเรียนรู้ที�เป็นสากล (UDL) แบบฝึกจะต้องมีองค์ประกอบที�สําค ัญ คือ เ ป้าหมาย สื�อการสอน วิธีสอนและการประเมินผล พร้อมทั �งต้องประยกุต์เอาเทคโนโลยีมาใช้ในการสร้างสื�อการสอน โดยสื�อการสอนที�จัดทําขึ �นเมื�อนําไปใช้จดัการเรียนรู้จะต้องสามารถจดัการเรียนรู้ที�มีความสอดคล้องกบัระบบสมองได้ครบทั �ง 3 ระดบั  วิธีดาํเนินการวิจัย 1. ระเบียบวิธีวิจยั  ร ะ เ บีย บ วิธี ว ิจ ัย ที � ใ ช้ ใ น การวิจัยครั �งนี � เป็นลกัษณะของการวิจยัและพฒันา (Research and Development : R&D) เ ป็ น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร วิจ ัย เชิงปฏิบตัิการ (Action Research) ที�ใช้กระบวนการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบ มุ่งพฒันาทางเลือกหรือวิธีการใหม ่ๆ เพื�อใช้ในการยกระดบัคณุภาพการเรียนการสอน 2. ขั �นตอนการวิจยั  ขั �นตอนที� 1 การวิจยั : ศึกษาเอกสาร บทความ และงานวิจยัต่าง ๆ เกี�ยวกบัหลกัการออกแบบการเรียนรู้ที�เป็นสากล (UDL) สํารวจสถานศึกษาสายวิชาชีพสําหรับคนพิการ และสํารวจสมรรถนะด้านการเขียนแบบ

ของคนพิการตามความต้องการของสถานประกอบการ โดยใช้เครื�องมือเป็นแบบสอบถามความรู้และทักษะพื �นฐานด้านการเขียนแบบเทคนิคเบื �องต้นของพนกังานเขียนแบบคนพิการที�พงึประสงค์ตามความต้องการของสถานประกอบการจํานวน 20 แหง่  ขั �นตอนที�  2 การพัฒนา  : จากการศึกษาหลกัการออกแบบการเรียนรู้ที�เป็นสากล (UDL) พบว่าการพัฒนาแบบฝึกทักษะโดยใช้หลกัการออกแบบการเรียนรู้ที�เป็นสากล (UDL) มีโครงสร้างของแบบฝึกดงันี �  -  การกําหนดเป้าหมาย พบว่า ความรู้และทกัษะพื �นฐานด้านการเขียนแบบเทคนิคเบื �องต้นของพนักงานเขียนแบบคนพิการที�สถานประกอบการต้องการเป็นอันดับ 1 คือ พื �นฐานรูปทรงเรขาคณิต ดงันั �นจึงกําหนดจุดประสงค์การพฒันาแบบฝึกทกัษะวิชา เขียนแบบเทคนิค เ บื �อง ต้น นี �ไว้ว่า เพื�อพฒันาความสามารถด้านการเขียนแบบพื �นฐานรูปทรงเรขาคณิต  -  การกําหนดสื�อการเรียนรู้ ตามหลกัการสําคญัของการออกแบบการเรียนรู้ที�เป็นสากล (UDL) ทั �ง 3 ระดบั ได้แก่ ระดบัที� 1 การนําเสนอ (Representation) การใช้ข้อมูลหลายรูปแบบ สร้างโอกาสให้ผู้ เรียนได้ทบทวนความ รู้  ระดับที�  2 การสื�อสาร  (Action & Expression) การใ ห้ โอกาสในการแสดงออก การใช้การทํางานของสมอง และระดับที� 3 การมีส่วนร่วม (Engagement) การส ร้างแรงจูง ใจ  โดยให้อิสระในการเลอืก สนบัสนนุความพยายามและเสริมสร้างทกัษะให้แก่ผู้ เรียน โ ด ย นํา ม า ป ร ะ ยุก ต์ ใ ช้ กับเทคโนโลยีเ พื �อ ส น อ ง ต อ บ ต่อค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผู้ เรียนที�มีความต้องการ ที�หลากหลาย ผู้ วิจ ัยจึง กําหนดสื�อการเรียนรู้ที�ใช้ในแบบฝึกทกัษะวิชาเขียนแบบเทคนิคเบื �องต้น เรื�องรูปทรงเรขาคณิต ให้มีลกัษณะดงันี � 1) สื�อที�ใช้



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 43  เพื�อเป็นตวัแนะช่วยในการจดจํา 2) สื�อภาพเคลื�อนไหวที�ใช้เพื�อประกอบกบัหนงัสือแบบฝึกทกัษะวิชาเขียนแบบเทคนิคเบื �องต้น เรื�องรูปทรงเรขาคณิต และเป็นสื�อที�ใช้ประกอบการแสดงขั �นตอนในการเขียนแบบของผู้ เรียน 3) สื�อที�ใช้เป็นตัวช่วยในการฝึกเขียนแบบ 4) สื�อที�ใช้เพื�อประเมินความรู้ความเข้าใจ การเรียนที�มุ่งเน้นด้านการปฏิบตัิ    -  การกําหนดวิธีการสอน มี 5 ขั �นตอน คือ 1) ก า ร นํา เ ส น อ สื�อ ห นัง สือ ที�เป็นตัวแนะ 2) ใช้สื�อ PowerPoint นําเสนอตวัอย่าง 3) ผู้ เรียนฝึกปฏิบตัิตามคําแนะนําของครู 4) ผู้ เ รี ย น ฝึ ก ป ฏิบ ัติ ด้ ว ย ตนเอง และ 5) สรุปบทเรียนและให้ข้อมลูย้อนกลบั  -  การจดับรรยากาศเชิงบวก จากการศึกษาการออกแบบการเรียนรู้ที�เป็นสากล (UDL) และแนวคิดการเสริมแรงทางบวกมาใช้ในการจัดบรรยากาศเชิงบวกในชั �นเรียน ด้วยการแจกรางวลัแก่ผู้ เรียน และมีการแจกสื�อการสอนทั �งรูปแบบหนงัสอืและรูปแบบ PowerPoint ให้ผู้ เรียนทกุคน   -  การประเมินการเรียนรู้ ได้แก่ 1) การประเมินผลเพื�อติดตามความก้าวหน้าของผู้ เรียนระหว่างการใช้แบบฝึกทักษะจากการ ทําแบบฝึก ท้ายบทเ รียน 2) การประเมินผลเพื�อติดตามความรู้ความเข้าใจหลงัการใช้แบบฝึกทักษะจากการทําแบบทดสอบ ซึ�งเป็นการทดสอบแบบปฏิบัติ โดย มี เ กณ ฑ์ก าร ปร ะ เ มิน (Rubric) ในการ ใ ห้คะแนน แบบทดสอ บ เพื�อระบุความแตกตา่งของผลงานหรือประสทิธิภาพของงาน  การหาคณุภาพของแบบทดสอบโดยใช้สตูรดัชนีความสอดคล้อง (IOC) จากผู้ เชี�ยวชาญ 5 ท่าน พบว่า 1) วิเคราะห์หาความสอดคล้องของแบบฝึกทกัษะ โดย IOC มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 0.91 แสดงว่ามีความสอดคล้องกนั 2) วิเคราะห์หาความสอดคล้องของแบบทดสอบกบั

วตัถปุระสงค์เชิงพฤติกรรมโดย IOC มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 0.98 แสดงว่ามีความสอดคล้องกนั และ 3) วิเคราะห์หาคณุภาพของแบบฝึกทกัษะมีค่าคะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 4.82 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนนพบว่าคณุภาพของแบบฝึกทกัษะมีผลการประเมินอยูใ่นเกณฑ์ดีมาก   ขั �นตอนที� 3 การวิจยั : การทดลองใช้แบบฝึกทัก ษ ะ วิช า เ ขีย น แบบเทคนิคเบื �องต้น เรื�องรูปทรงเรขาคณิต โด ย ก า ร นํา ไป ท ดล อ ง กับ กลุ่มตัวอย่าง (Sample group) คนพิการทางกายหรือการเคลื�อนไหว จํานวน 8 คน พร้อมทั �งหาค่าผลสมัฤทธิHทางการเรียน และประเมินความพงึพอใจที�มีตอ่แบบฝึก   ขั �นตอนที� 4 การพฒันา : ผลการประเมินและพฒันาแบบฝึกทกัษะวิชาเขียนแบบเทคนิคเบื �องต้น เรื�องรูปทรงเรขาคณิต โดยการวิเคราะห์หา 1) ประสิทธิภาพแบบฝึกทักษะ 2) ผลสมัฤทธิHทางการเรียนของผู้ เรียนด้วยแบบฝึกทกัษะ 3) ความพึงพอใจของผู้ เรียนที�มีต่อแบบฝึกทกัษะ 3.  การเก็บรวบรวมข้อมลู  ผู้ วิจัยได้ดํา เ นินการเ ก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยนี � ประกอบด้วย 1) การ นําแบบสอบถามเกี�ยวกับ ความรู้และทกัษะพื �นฐานด้านการเขียนแบบเทคนิคเบื �องต้นของพนักงานเขียนแบบคนพิการที�พงึประสงค์ตามความต้องการของสถานประกอบการให้แก่สถานประกอบการและรับกลบัคืนด้วยตวัเอง 2) ศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร บทความ และงานวิจัยตา่ง ๆ เกี�ยวกบัหลกัการออกแบบการเรียนรู้ที�เป็นสากล (UDL) เ พื�อ นํามาพัฒนาแบบฝึกทกัษะ 3) รวบรวมคะแนนทดสอบระหว่างเรียน (E1) และคะแนนทดสอบหลังเรียน (E2) ข อ ง ผู้ เ รี ย น ก ลุ ่ม ต ัว อ ย่า ง เ พื�อ หาประสทิธิภาพแบบฝึกทกัษะและหาผลสมัฤทธิHทางการเรียน 4) การแจกแบบสอบถามความพึงพอใจที�มีต่อแบบฝึก



44 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  ทักษะให้แก่ผู้ เรียนกลุ่มตัวอย่างและรับกลบัคืนด้วยตวัเอง 4.  การวิเคราะห์ข้อมลู  การวิเคราะห์ข้อมูลที�ใช้ในงานวิจัยครั �งนี � ประกอบด้วย 1) วิเคราะห์หาความรู้และทกัษะพื �นฐานด้านการเขียนแบบเทคนิคเบื �องต้นของพนกังานเขียนแบบคนพิการที�สถานประกอบการมีความต้องการมากที�สดุ โดยหาค่าร้อยละ (Percentage) และทําการจัดอนัดับจากการตอบแบบสอบถามของสถานประกอบการ 20 แห่ง 

2) วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของแบบฝึกทกัษะโดยใช้สตูร "E1/E2" 3) วิเคราะห์หาผลสมัฤทธิHทางการเรียนของแบบฝึกทกัษะ โดยใช้คา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลี�ยเลขคณิต (Arithmetic mean: x ) และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 4) วิเคราะห์หาความพึงพอใจของผู้ เรียนที�มีต่อแบบฝึกทักษะเรื� องพื �นฐานรูปทรงเรขาคณิต โดยใช้คา่เฉลี�ยและสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย 1. การตอบแบบสอบถามความรู้และทกัษะพื �นฐานด้านการเขียนแบบเทคนิคเบื �องต้นของพนกังานเขียนแบบ คนพิการที�สถานประกอบการมีความต้องการมากที�สดุ ของสถานประกอบการ 20 แหง่   ตารางที� 1 สรุปผลความรู้และทกัษะพื �นฐานตามความต้องการของสถานประกอบการ  เนื 2อหาวชิาเขียนแบบเทคนิคเบื 2องต้น ความต้องการ (ร้อยละ) ลาํดับความต้องการ เรื�องพื �นฐานรูปทรงเรขาคณิต 50 1 เรื�องการเขียนภาพ 3 มิติ 25 2 เรื�องการเขียนแบบสั�งงาน 15 3 เรื�องการกําหนดคณุสมบตัิผิวงาน 5 4 เรื�องสญัลกัษณ์เบื �องต้นในงานช่างอตุสาหกรรม 5 4  จากตารางที� 1 พบว่า ความรู้และทกัษะพื �นฐานด้านการเขียนแบบเทคนิคเบื �องต้นของพนกังานเขียนแบบคนพิการที�สถานประกอบการมีความต้องการเป็นลาํดบั ที� 1 คือเรื�องพื �นฐานรูปทรงเรขาคณิต ผู้ วิจัยจึงเลือกศึกษาและพฒันาแบบฝึกทกัษะวิชาเขียนแบบเทคนิคเบื �องต้นเรื�องพื �นฐานรูปทรงเรขาคณิต      



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 45  2. ผลการพฒันาแบบฝึกทกัษะวิชาเขียนแบบเทคนิคเบื �องต้นเรื�องพื �นฐานรูปทรงเรขาคณิต (E1/E2)   ตารางที� 2 ผลการวิเคราะห์หาประสทิธิภาพ  รายการ จาํนวนผู้เรียน คะแนนเต็ม คะแนนรวม คะแนนเฉลี<ย ประสิทธิภาพ คะแนนทดสอบระหวา่งเรียน (E1) 8 40 1,650 34.38 85.94 คะแนนทดสอบหลงัเรียน (E2) 8 40 291 36.38 90.95  จากตารางที� 2 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพแบบฝึกทกัษะผู้ เรียนจํานวน 8 คน พบว่า มีประสิทธิภาพ 85.94/90.95 แสดงว่าแบบฝึกทักษะนี � เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที�กําหนด 85/85  3. การวิเคราะห์ผลสมัฤทธิHทางการเรียนของผู้ เรียนที�เรียนด้วยแบบฝึกทกัษะวิชาเขียนแบบเทคนิคเบื �องต้น เรื�องพื �นฐานรูปทรงเรขาคณิต โดยใช้คา่ร้อยละ คา่เฉลี�ยเลขคณิต และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน   ตารางที� 3 ผลการวิเคราะห์ผลสมัฤทธิHทางการเรียนของผู้ เรียน  คนที< แบบทดสอบระหว่างเรียน (แบบฝึกละ 40 คะแนน) แบบทดสอบ ท้ายบทเรียน (40 คะแนน) x  S.D. ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ( x > 28คะแนน) 1 2 3 4 5 6 1 37 35 27 31 32 23 36 31.57 5.09 ผา่นเกณฑ์ 2 38 37 29 33 34 35 37 34.71 3.09 ผา่นเกณฑ์ 3 38 40 40 38 39 37 37 38.43 1.27 ผา่นเกณฑ์ 4 35 36 38 37 37 28 34 35.00 3.37 ผา่นเกณฑ์ 5 40 40 35 37 38 35 40 37.86 2.27 ผา่นเกณฑ์ 6 38 35 25 32 29 28 32 31.29 4.39 ผา่นเกณฑ์ 7 32 36 37 30 38 31 38 34.57 3.46 ผา่นเกณฑ์ 8 36 34 26 33 36 35 37 33.86 3.72 ผา่นเกณฑ์     



46 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  4. การวิเคราะห์หาความพงึพอใจของผู้ เรียนที�มีตอ่แบบฝึกทกัษะ   ตารางที� 5 ผลระดบัความพงึพอใจของผู้ เรียนที�มีตอ่แบบฝึกทกัษะวิชาเขียนแบบเทคนิคเบื �องต้น  ข้อ รายการประเมิน ค่าเฉลี<ย ( x ) ส่วนเบี<ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ระดับความ พึงพอใจ 1 คําชี �แจงการใช้แบบฝึกมีความชดัเจนและเข้าใจง่าย 4.38 0.52 มาก 2 การอธิบายขั �นตอนของเนื �อหาในแบบฝึก มีความละเอียดและเข้าใจง่าย ทําให้ผู้ เรียนสามารถปฏิบตัิตามได้ 4.75 0.46 มากที�สดุ 3 การใช้คําและประโยคในแบบฝึก อา่นแล้วทําให้เข้าใจง่าย 4.63 0.52 มากที�สดุ 4 ภาพประกอบมีความเหมาะสม นา่สนใจ สอดคล้องกบัเนื �อหา 4.75 0.46 มากที�สดุ 5 ภาพประกอบมีความชดัเจน เข้าใจง่าย 4.63 0.52 มากที�สดุ 6 ภาษาที�ใช้สื�อความหมายได้ชดัเจนและง่ายตอ่การเข้าใจ 4.63 0.52 มากที�สดุ 7 ขนาดและรูปแบบตวัอกัษรมีความเหมาะสม อา่นง่าย ชดัเจน 4.25 0.89 มาก 8 แบบฝึกทําให้ผู้ เรียนรู้สกึสนกุสนาน เพลดิเพลนิ 4.63 0.52 มากที�สดุ 9 แบบฝึกช่วยให้ผู้ เรียนมีความสามารถและเกิดทกัษะด้านการเขียนแบบ 4.63 0.52 มากที�สดุ 10 ผู้ เรียนได้รับความรู้เรื�องพื �นฐานรูปทรงเรขาคณิตเพิ�มมากขึ �น   จากเนื �อหาและการทําแบบฝึก 4.75 0.46 มากที�สดุ รวม 4.60 0.28 มากที<สุด  จากตารางที� 5 เมื�อพิจารณาความพึงพอใจของผู้ เ รียนที�มีต่อแบบฝึกทักษะวิชาเขียนแบบเทคนิคเบื �องต้นเรื�องพื �นฐานรูปทรงเรขาคณิต ผู้ เรียนมีความพึงพอใจต่อแบบฝึกทักษะอยู่ ในระดับพึงพอใจมากที�สุด มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 4.60 ค่าส่วนเ บี�ยง เบนมาตรฐานเทา่กบั 0.28  สรุปและอภปิรายผลการวิจัย จากการสํารวจความ รู้และท ักษะพื �นฐานด้านการเขียนแบบเทคนิคเบื �องต้นของพนกังานเขียนแบบคนพิการที�สถานประกอบการมีความต้องการ พบว่า 

พื �นฐานรูปทรงเรขาคณิต เป็นความรู้และทกัษะพื �นฐานที�มีค วา ม ต้อ ง กา ร มากที�สดุ ผู้ วิจัยจึงจัดทําแบบฝึกทักษะวิชาเขียนแบบเทคนิคเบื �องต้น เรื� องพื �นฐานรูปทรงเรขาคณิต โดยการออกแบบและสร้างแบบฝึกตามหลักการออกแบบการเรียนรู้ที�เป็นสากล (UDL) ซึ�งมีองค์ประกอบที�สําคัญ คือ เป้าหมาย สื�อการสอน วิธีการสอน และการประเมินผล ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กับคว า มต้ อ ง กา ร ของผู้ เรียนทุกคนและในส่วนของสื�อการสอน ได้นําหลกัการของการออกแบบการเรียนรู้ที�เป็นสากล (UDL) ทั �ง 3 ระดับที�มีความสอดคล้องกบัระบบสมอง มาประยกุต์ใช้กบัเทคโนโลยีให้ได้แบบฝึก



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 47  ทกัษะที�มีลกัษณะตรงตามหลกัการออกแบบการเรียนรู้ที�เป็นสากล (UDL) เพื�อช่วยให้ผู้ เรียนทุกคนสามารถเรียนร่วมกับเพื�อนชั �นเรียนเดียวกัน และมีความก้าวหน้าในการเรียนรู้โดยใช้หลกัสตูรการศึกษาปกติ ตลอดจนก า ร อ อ ก แ บ บ วิธีการประเมิน และกลยุทธ์การสอนเ พื� อ ช่ ว ย อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ก่ ผู้ เ รี ย น ที� มีความสามารถ ความสนใจ และความต้องการจําเป็นที�หลากหลาย รวมทั �งผู้ เรียนที�มีวฒันธรรมแตกต่างกนัให้ประสบความสําเร็จในการเรียนรู้ในห้องเรียนทั�วไปจากการวิเคราะห์และนําแบบฝึกไปทดสอบ ผู้ วิจยัสามารถนําผลการวิจยัมาอภิปรายได้ดงันี � 1. ด้านประสิทธิภาพของแบบฝึก ผลการพัฒนาแ บ บ ฝึ ก ทัก ษ ะ วิช า เ ขีย น แ บ บ เ ท ค นิค เ บื �อ ง ต้ น เรื�องพื �นฐานรูปทรงเรขาคณิต ให้มีประสทิธิภาพตามเกณฑ์ 85/85 พบว่าแบบฝึกทกัษะมีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 85.94/90.95 สงูกวา่เกณฑ์มาตรฐานที�กําหนดไว้ แสดงว่าหลงัจากการใช้แบบฝึกทกัษะผู้ เรียนมีพฒันาการความรู้เพิ�มขึ �น ช่วยสง่เสริมให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้และพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนื�อง และยงัเป็นเครื�องมือชนิดหนึ�งที�ครูสามารถนํามาจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้บรรลผุล เพื�อพฒันาผู้ เรียนให้มีสมรรถนะตามที�สถานประกอบการต้องการ พิจารณาถึงเหตผุลที�แบบฝึกทกัษะมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที�กําหนด เนื�องจากผู้วิจยัมีขั �นตอนการสร้างโดยมีการวางแผนการควบคุมคุณภาพทุกขั �นตอน และในทุกขั �นตอนจะมีผู้ เชี�ยวชาญแนะนําข้อบกพร่องและการแก้ไขปัญหาที�เกิดขึ �นตลอดกระบวนการ รวมทั �งได้ออกแบบให้แบบฝึกมีความน่าสนใจเพื�อกระตุ้นให้ผู้ เรียนมีความตั �งใจในการศึกษาเพิ�มมากขึ �น จึงอาจกล่าวได้ว่าแบบฝึกทักษะที�ผู้ วิจัยสร้างขึ �นนั �นสามารถนําไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

2.  ด้านผลสัมฤทธิH ทางการเรียนของผู้ เรียนกลุม่ตวัอย่างพบว่ามีผลสมัฤทธิHอยู่ในระดบัผ่านเกณฑ์ทั �งหมด โดยคะแนนเฉลี�ยของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 34.66 เนื�องจากวิธีการเรียนด้วยแบบฝึกทักษะช่วยส่งเสริมให้ผู้ เรียนเกิดองค์ความรู้ตามผลการเรียนรู้ที�คาดหวังผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ทําให้ผู้ เ รี ย น เ กิดก าร เ รี ย น รู้ ไ ด้ อย่า ง เ ต็ม ประสิทธิภาพโดยไม่จํากัดเวลา แ ล ะ ส น ับ ส น ุน ก า ร เ รี ย น เป็นรายบุคคล ในการทบทวนและทําแบบฝึกหดั เพื�อเพิ�มทกัษะและความเข้าใจในบทเรียน 3. ด้านความพงึพอใจของผู้ เรียนที�มีต่อแบบฝึกทักษะวิชาเขียนแบบเทคนิคเบื �องต้น เรื� องพื �นฐานรูปทรงเรขาคณิตจากการหาค่าความพึงพอใจของผู้ เรียนที�มีต่อแบบฝึก พบว่ากลุม่ตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อแบบฝึกทักษะอยู่ ในระดับพึงพอใจมากที�สุด มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 4.60 ค่าส่วนเ บี�ยง เบนมาตรฐานเท่ากบั 0.28 ทั �ง นี �ที� ทํา ใ ห้ความพึงพอใจของผู้ เรียนอยู่ ใ นร ะดับ มา กที� สุด เ ป็น เ พร าะแ บบ ฝึกทักษ ะตอบสนองความต้องการของผู้ เรียน มีภาพเคลื�อนไหวที�สามารถเลือกดูได้ในแต่ละขั �นตอน มีหนงัสือประกอบคําอธิบาย มี กิจกรรมแบบฝึกแบบทดสอบที�เอื �อต่อการเกิดการเรียนรู้ แ ล ะ จ ะ เ ห็น ไ ด้ ว่า ก าร สอบถามความพงึพอใจของผู้ เรียนหลงัจากการใช้แบบฝึกทกัษะ นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาหรือปรับปรุงงานในครั �งต่อไป ยังเป็นการทราบถึงความพึงพอใจของผู้ เ รียนที�มีต่อวิชาเขียนแบบเทคนิคเบื �องต้น เ รื� องพื �นฐานรูปทรงเรขาคณิตอีกด้วย    



48 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  ข้ อ เ ส น อ แ น ะ สํา ห รั บ ก า ร ศึก ษ า วิจ ัยครั2งต่อไป 1. ควรทําการศึกษาวิจัย การพัฒนาแบบฝึกทักษะตามหลักการออกแบบการเรียนรู้ที�เป็นสากล (UDL) ในทกัษะอื�น ๆ เพื�อสง่เสริมสมรรถนะด้านอื�นของคนพิการให้ตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ  2.  ค ว ร ทํา ก า ร ศึก ษ า วิจ ัย เกี�ยวกับเทคนิคหรือสื�อการสอนรูปแบบอื�นร่วมกบัแบบฝึกทกัษะ 
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