
 

 

    แนวทางการส่งเสริมสวสัดิการแรงงานนอกระบบในเขตพื�นที�  อําเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี An Approach to the Promotion of Welfare for Labors in the Informal Sector in Meaung District of Udon Thani Province  กมลพร สนัทดัสํารวจการณ์* และ วรวิทย์ จินดาพล**  บทคัดย่อ 1การศกึษาครั 
งนี 
มีวตัถปุระสงค์เพื�อ 1) ศกึษาระดบัข้อมูลสวัสดิการที�ได้รับในปัจจุบันและความต้องการสวสัดิการของแรงงานนอกระบบในเขตพื 
นที� อําเภอเมือง จงัหวดัอดุรธานี 2) เปรียบเทียบข้อมลูสวสัดิการที�ได้รับในปัจจุบนัของแรงงานนอกระบบในเขตพื 
นที� อําเภอเมือง จงัหวดัอดุรธานี จําแนกตามกลุม่อาชีพ 3) ศึกษาแนวทางและรูปแบบการจัดสวสัดิการมาตรฐานให้แก่แรงงานนอกระบบในเขตพื 
นที�  อําเภอเมือง จงัหวดัอดุรธานี โดยมีกลุ่มตวัอย่างแรงงานนอกระบบในเขตพื 
นที�ที�ศึกษา จําแนกตามกลุ่มอาชีพ จํานวน 120 คน และกลุ่มผู้ให้ข้อมลูหลกัโดยการสมัภาษณ์เชิงลกึ จํานวน 10 คน สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี� ค่าร้อยละ คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบคา่เอฟ                                                            *นกัศกึษาระดบัปริญญาโท สาขาวิชารัฐประศาสนศาตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา **อาจารย์ที�ปรึกษา อาจารย์ประจําสาขาวิชานโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

ผลการวิจยัพบวา่ สวสัดิการที�แรงงานนอกระบบได้รับในปัจจบุนัโดยภาพรวมมีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเ ป็นรายด้านเ ป็นไปตามลําดับคือ ด้านความปลอดภัย ด้านสุขอนามัย ด้านเศรษฐกิจ ด้านความมั�นคงและด้านการศึกษา ในสว่นความต้องการสวสัดิการของแรงงานนอกระบบ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัมากที�สดุ เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านเป็นไปตามลําดับคือ  ด้านความมั�นคง  ด้ าน เศรษฐกิจ  ด้านความปลอดภยั ด้านสขุอนามยัและด้านการศึกษาเมื�อเปรียบเทียบข้อมลูสวสัดิการที�ได้รับในปัจจุบนัของแรงงานนอกระบบในเขตพื 
นที�อําเภอเมือง จงัหวดัอดุรธานี โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .01 และเพื�อพิจารณาตามกลุ่มอาชีพ พบว่า กลุ่มการผลิตได้รับสวัสดิการแตกต่างกับกลุ่มการค้าและกลุ่มการเกษตร และกลุ่มการค้าได้รับสวัสดิการแตกต่างจากกลุ่มบริการ และกลุ่มการเกษตรได้รับสวัสดิการแตกต่างจากกลุ่มบริการ และแนวทางและรูปแบบการจดัสวสัดิการให้แก่แรงงานนอกระบบในเขต
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พื 
นที� อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี หน่วยงานภาครัฐควรดําเนินในแต่ละด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ ควรให้ความ รู้ในเ รื� องการคุ้ มครองและสิทธิสวัสดิการขั 
นพื 
นฐาน ด้านความมั�นคง ควรมีการจดัตั 
งกองทนุออมทรัพย์ กองทนุประกนัสงัคมและเงินโบนสัประจําปี ด้านการศกึษา ควรให้ความรู้ในด้านกฎหมายแรงงานและส่งเสริมพัฒน า ฝีมือแร งง านโดยก าร ฝึ กอ บรม ระย ะสั 
น ด้านความปลอดภยั ควรคํานงึถึงชีวอนามยั ความเหมาะสมของสถานที�ทํางาน มีเจ้าหน้าที�ตรวจสอบอุปกรณ์ ครุภณัฑ์และจัดเตรียมอุปกรณ์การป้องกันอนัตรายให้อยูใ่นสภาพที�ใช้งานได้ตลอดเวลา  คาํสาํคัญ:  แนวทางการสง่เสริม/ สวสัดิการ/ แรงงานนอกระบบ  Abstract  The objectives of this study were to: 1) study the current state of benefits and welfare gained by labors in the informal sector in Meaung District, Udon Thani Province and their needs for benefits and welfare; 2) compare the benefits and welfare gain by these labors with different occupation; and 3) propose an approach to and a model for the arrangement of a standard benefit and welfare package for these labors.  The samples consisted of 120 labors in the informal sector in Meaung District, Udon Thani Province who had different occupation and 10 experts for in-depth interviews.  Data were analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation and F-test. 

The research findings showed that: 1) the benefits and welfare gained by these labors were rated at a moderate level. When considering at each aspect, security was rated the highest, followed by sanitation and hygiene, economy, stability, and education, respectively. As for their needs for benefits and welfare, these were rated at the highest level. When considering at each aspect, the highest aspect was stability which was followed by economy, security, sanitation and hygiene, and education; 2) when comparing the benefits and welfare gained by the labors with different occupation, it was found these were different at .01 level of statistical significance. When considering at each group of occupation, it was found that those in the production sector had received different forms of benefits and welfare from those working in the trading sector and sector, and those in the trading sector had received different forms of benefits and welfare from those working in the service sector. Moreover, it was also found that the labors in the agricultural sector had received different forms of benefits and welfare from those working in the service sector; and 3) in terms of the approach to and a model for arrangement of a standard benefit and welfare package for these labors, the study suggested that related government authorities should focus on each aspect of the benefits and welfare: for the benefits and welfare in terms of economy, they should provide 
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knowledge on right protection and basic right for employment benefits and welfare; for the benefits and welfare in terms of stability, they should establish saving funds, social security funds, and an annual bonus scheme; for the education, they should provide a short-term training on labor laws and skill development laws; and for the security, they should provide proper sanitation and hygiene for workers, focus on providing appropriate workplace environment, arrange officers to check equipment and durable goods regularly, and provide protective equipment that were in a good state for these workers.    Keywords: An Approach to the Promotion/ Welfare/ labors in the Informal Sector  ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา รัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ได้ให้ความสําคญักบัการส่งเสริมให้ประชาชนทุกกลุ่มในวยัแรงงานมีงานทํา การคุ้มครองแรงงานสตรีและเด็ก การส่ง เสริมและขยายสิทธิ เสรีภาพของแรงงานซึ�งครอบคลมุเด็กและเยาวชน สตรี แรงงานกลุ่มคนพิการ ผู้ อยากไร้ทุพลภาพและผู้ อยู่ในสภาวะยากลําบาก รวมถึงการจดัระบบประกนัสงัคม และเพื�อให้การกําหนดนโยบายของภาครัฐสอดคล้องกบัทิศทางการเปลี�ยนแปลงกับสภาพเศรษฐกิจ สงัคม และการเมืองในปัจจุบัน จึงต้องมีการกําหนดนโยบายด้านแรงงานเพื�อให้สอดคล้องกบัทิศทางการบริหารประเทศและสอดรับกบัการเปลี�ยนแปลงของโลกในปัจจุบนันโยบายแรงงานจึงเป็นเรื�องที�เกี�ยวข้องกบัการกําหนดแผนงานเพื�อสง่เสริม

และสนบัสนุนให้มีการใช้แรงงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื�อประโยชน์ในการเสริมสร้างเศรษฐกิจและความอยู่ดีกินดีของผู้ใช้แรงงาน ซึ�งเป็นองค์ประกอบสว่นใหญ่ของจํานวนประชากรทั 
งประเทศ นโยบายแรงงานยงัรวมถึงแผนการป้องกนัการวา่งงานและการ สง่เสริมให้มีงานทําด้วย (ชวลิต สละ, 2551, หน้า 368) โดยเนื 
อหาในบทความประกอบด้วย 1) นโยบายของภาครัฐในการบริหารแรงงาน 2) การประเมินปัจจยัและสถานการณ์เพื�อการวางแผนแรงงาน และ 3) การวางแผนแรงงานในประเทศไทย (สกล บญุสนิ, 2557, หน้า 39) นโยบายแรงงาน เป็นนโยบายที�มีความสําคัญจะส่งผลให้เกิดการจ้างงาน การพัฒนาแรงงาน ตลอดจนเป็นการรักษาความสงบเ รียบร้อยและความมั�นคงของประเทศ ซึ�งการทําความเข้าใจกับนโยบายแรงงาน จะทําให้เห็นของจุดเน้นของแต่ละรัฐบาล โดยการนําเสนอและวิเคราะห์นโยบายแรงงานของภาครัฐ 4 รัฐบาล คือ 1) รัฐบาลนายสมคัร สนุทรเวช 2) รัฐบาลนายสมชาย วงศ์สวัสดิt 3) รัฐบาลอภิสิทธิt เวชชาชีวะ และ 4) รัฐบาลนางสาวยิ�งลกัษณ์ ชินวัตรโดยสามารถจําแนกนโยบายออกเป็น 8 ด้านที�เกี�ยวข้องคือ 1) นโยบายแรงงานที�เกี�ยงข้องกบัการฝึกอบรมและพฒันา 2) นโยบายแรงงานที�เกี�ยวข้องกับระบบเตือนภยัด้านแรงงานและการเ ข้าถึง ข้อมูลด้านข่าวสารด้านแรงงาน 3) นโยบายแรงงานที�เกี�ยวข้องกบัการคุ้มครองแรงงาน 4) นโยบายแรงงานที�เกี�ยวข้องกับผู้ สูงอายุ 5) นโยบายแรงงานที�เกี�ยวข้องกับการส่งเสริมแรงงานไปทํางานต่างประเทศ 6) นโยบายแรงงานที�เกี�ยวข้องกบัการประกนัสงัคม 7) นโยบายแรงงานที�เกี�ยวข้องกบัระบบแรงงานสมัพนัธ์ 8) นโยบายแรงงานที�เกี�ยวข้องกบัแรงงานตา่งด้าว (สกล บญุสนิ, 2557, หน้า 44) 
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ปัญหาที�แรงงานนอกระบบประสบอยู่สว่นใหญ่เป็นปัญหาเกี�ยวกบัสวสัดิการที�นอกเหนือกฎหมาย เช่น การสง่เสริมสวสัดิการให้แก่แรงงานนอกระบบ ทั 
งที�พกัอาศยั การประกอบอาชีพ / การมีงานทํา การเพิ�มรายได้ ความก้าวหน้าในอาชีพ การศึกษา ขาดทักษะฝีมือ หรือด้านสุขภาพการรักษาพยาบาล / ความต้องการความคุ้มครองด้านการถกูหลอกลวง การถกูเอารัดเอาเปรียบการถกูกลั�นแกล้ง / การช่วยเหลือเกี�ยวกับภาระหนี 
สิน เป็นต้น เพื�อที�จะปรับปรุง พัฒนา และหาแนวทาง ในการส่งเสริมสวัสดิการแรงงานนอกระบบ ให้มีประสทิธิภาพอนัจะนําไปสูแ่นวทางหรือนโยบายการพฒันาเ พื�อ ย ก ร ะ ดับ คุณ ภ า พ ชีวิต แ ร ง ง า น น อ ก ร ะ บ บอยา่งเหมาะสม แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัที� 10 (พ.ศ. 2550-2554) ได้กําหนดให้ภาครัฐมุ่งเน้นการจดัทํา แผนที�มีการปรับตัว และการสร้างภูมิคุ้ มกันให้กับทุนทางสังคม ทางเศรษฐกิจทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม ได้มีแนวทางที�เ กี �ยวข้องแก่แรงงานนอกระบบและในระบบ เช่น การสร้างหลกัประกนัสงัคมให้ผู้อยู่ในเศรษฐกิจนอกระบบได้รับการคุ้มครองทางสงัคมอยา่งทั�วถึงรวมทั 
งการดแูลผู้สงูอายแุละคนพิการในชุมชน และให้มีบริการจดัหาที�อยู่อาศยัถาวรสําหรับผู้ ที�มีรายได้น้อย แม้ว่ากระทรวงแรงงานได้กําหนดนโยบายและยุทธศาสตร์โดยมีเป้าหมายให้ผู้ ที�อยู่ในวัยแรงงาน ต้องได้รับการพัฒนา เพิ�มทักษะ เพื�อให้มีศักยภาพ สง่เสริมให้มีงานทําที�เหมาะสม และมีรายได้เพียงพอในการดํารงชีพ ผู้ ที�ทํางานอยู่ในสถานประกอบกิจการ ต้องได้รับการดแูลคุ้มครองทั 
งในด้านสภาพการทํางาน สภาพการจ้าง ความมั�นคงในการทํางานและสวสัดิการทํางาน ผู้ ที�อยู่ในระบบกองทนุประกันสงัคม ต้องได้รับ

การดูแลคุ้มครองตามสิทธิต่าง ๆ และขยายการดูแลได้รับสทิธิเพิ�มขึ 
นผู้ ที�อยูใ่นแรงงานนอกระบบ ต้องได้รับการจดัระบบและการคุ้มครองตามสิทธิต่าง ๆ ให้เทียบเท่ากบัผู้ ที�อยู่ในระบบ แรงงานต่างด้าว ที�เข้ามาทํางานในประเทศไทย ต้องได้รับการจัดระบบและการคุ้มครองดูแลสิทธิประโยชน์ให้เท่าเทียมกับแรงงานในประเทศ ไมแ่ยง่งานคนไทยทํา ไมก่่อปัญหาด้านสงัคมและความมั�นคงของประเทศ และทําประโยชน์ให้แก่ประเทศไทยก็ตาม แต่การดําเนินนโยบายของรัฐบาลที�ผ่านมาในเรื�องนี 
 เป็นเพียงการช่วยเหลือผู้ประสบความเดือดร้อน การบริหารแรงงานใสสะอาดการจัดหาและพัฒนาแรงงานคุณภาพแรงงานและการพัฒนาการบริหารแรงงานให้มีประสิทธิภาพ เป็นต้น ยังไม่มีการศึกษาวิเคราะห์ และจดัทําข้อเสนอเชิงนโยบายและมาตรการแก้ไขปัญหา พฒันาแรงงานและสวสัดิการ รวมทั 
งการมีงานทํารายได้ การคุ้มครองและให้ความเป็นธรรมแก่แรงงานนอกระบบ จากเหตผุลข้างต้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที�จะศกึษาแนวทางการสง่เสริมสวสัดิการแรงงานนอกระบบในเขตพื 
นที�อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี เพื�อทําให้ทราบถึงข้อมูลสภาพปัญหา สถานการณ์ที�เป็นอยู่ ความต้องการและความพร้อมในการรับและการจัดสวัสดิการของกลุ่มแรงงานนอกระบบในเขตพื 
นที� อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี และทราบถึงเงื�อนไขในการรับและการจัดสวัสดิการของแรงงานนอกระบบทั 
งภาครัฐและเอกชน รวมทั 
งวิธีการดําเนินการของภาครัฐในการให้บริการสวสัดิการและนําเสนอแนวทาง การจัดโครงสร้างของระบบสวัสดิการมาตรฐานที�แรงงานนอกระบบในเขตพื 
นที� อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี พึงจะได้รับในสังคมปัจจุบันและอนาคต โดยแบ่งกลุม่แรงงานนอกระบบออกเป็น 4 กลุม่ ได้แก่
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กลุม่ภาคการผลติ กลุม่ภาคการค้า กลุม่ภาคการเกษตรกลุม่ภาคบริการเพื�อนําไปสูก่ารพฒันาที�ยั�งยืน  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 1. ศึกษาข้อมูลสวัสดิการที�ได้รับในปัจจุบัน และความต้องการสวัสดิการของแรงงานนอกระบบในเขตพื 
นที�อําเภอเมืองจงัหวดัอดุรธานี 2. เปรียบเทียบข้อมูลสวัสดิการที� ไ ด้ รับในปัจจบุนัของแรงงานนอกระบบในเขตพื 
นที� อําเภอเมือง จงัหวดัอดุรธานี จําแนกตามกลุม่อาชีพ 3. ศกึษาแนวทางและรูปแบบการจดัสวสัดิการให้แก่แรงงานนอกระบบในเขตพื 
นที�อําเภอเมือง จงัหวดัอดุรธานี  สมมตฐิานของการวิจัย แรงงานนอกระบบในเขตพื 
นที� อําเภอเมือง จงัหวดัอดุรธานี ที�มีกลุ่มอาชีพต่างกนั ได้รับสวสัดิการในปัจจบุนัแตกตา่งกนั  ประโยชน์ที4จะได้รับ 1. ทราบถึงข้อมูลสภาพปัญหาสถานการณ์ที�เป็นอยู่และความต้องการและความพร้อมในการรับและการจดัสวสัดิการของกลุม่แรงงานนอกระบบในเขตพื 
นที�อําเภอเมือง จงัหวดัอดุรธานี 2. ทราบถึงความแตกต่างของสวัสดิการที�แรงงานนอกระบบในเขตพื 
นที� อําเภอเมือง จังหวัดอดุรธานีได้รับในปัจจบุนั 3. นําเสนอแนวทางการจดัโครงสร้างของระบบสวัสดิการมาตรฐานที�แรงงานนอกระบบในเขตพื 
นที� อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี พึงจะได้รับในสังคม

ปัจจุบันและอนาคต โดยแบ่งกลุ่มแรงงานนอกระบบออกเป็น 4 กลุม่ ได้แก่ กลุม่ภาคการผลิต กลุม่ภาคการค้า กลุม่ภาคการเกษตร กลุม่ภาคบริการ  วิธีดาํเนินการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที�ใช้ในการศึกษา ได้แก่ กลุ่มแรงงานนอกระบบในเขตพื 
นที� อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จํานวน 85,509 คน  กลุ่มตวัอย่างในการศึกษา ได้แก่ กลุ่มแรงงานนอกระบบในเขตพื 
นที�อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จํานวน 120 คน โดยการสุ่มแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยการสุม่กลุม่ตวัอย่างกลุม่แรงงานนอกระบบในเขตพื 
นที�อําเภอเมือง จงัหวดัอดุรธานี ตามกลุ่มแรงงานนอกระบบ จํานวน 4 กลุ่ม และสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling)  เครื4องมือที4ใช้ในการวิจัย เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้ศึกษาได้ใช้เครื�องมือ คือ แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน ดงันี 
 ตอนที4  1 ข้อมูลทั�วไปของแรงงานนอกระบบลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check-list) จํานวน 7 ข้อ ตอนที4  2 ข้อมูลสวัสดิการที�ได้รับในปัจจุบัน และความต้องการสวัสดิการของแรงงานนอกระบบจํานวน 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ ด้านความมั�นคงด้านสขุอนามยั ด้านการศกึษา และด้านความปลอดภยัของแรงงาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรสว่นประมาณคา่ (Rating scale)    
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ตอนที4  3 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอื�น ๆ ในการจัดสวัสดิการที�เหมาะสมกับแรงงานนอกระบบลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด   สถติิที4ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อม ูลในการศึกษาครั 
ง นี 
ใ ช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติ ดงันี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ห รื อ ค่ า ส ถิ ติ พื 
น ฐ า น  ไ ด้ แ ก่  ร้ อ ย ล ะ  ค่ า เ ฉ ลี� ย  สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน  2. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) ได้แก่ F-test (หรือ One Way ANOVA) ในการวิเคราะห์ข้อมลูการเปรียบเทียบข้อมูลสวสัดิการที�ได้รับในปัจจุบนั และความต้องการสวัสดิการของแรงงานนอกระบบในเขตพื 
นที�อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จําแนกตามกลุ่มอาชีพ เพื�อทดสอบสมมติฐาน ผู้ศึกษาได้ใช้สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) เมื�อพบความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 หรือ 0.05 ก็จะทําการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method)  ผลการวิจัย จากผลการศกึษาแนวทางการสง่เสริมสวสัดิการแรงงานนอกระบบในเขตพื 
นที�อําเภอเมือง จังหวัดอดุรธานี สามารถสรุปผลได้ดงันี 
 1. สวัสดิการที�ได้รับในปัจจุบันของแรงงานนอกระบบในเขตพื 
นที�อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี โด ย ภา พ ร ว ม มีค่า เ ฉ ลี�ย อ ยู่ ใ น ร ะ ดับ ป า น ก ล า งเมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุ ไ ด้แก่  ด้ านความปลอดภัย  คือ  ด้านสุขอนามัย ด้าน เศรษฐกิจและ ด้านความมั�นคงตามลําดับ 

สว่นด้านที�มีคา่เฉลี�ยตํ�าสดุ คือ ด้านการศกึษา ความต้องการสวสัดิการของแรงงานนอกระบบในเขตพื 
นที�อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับมากที�สุด เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด ได้แก่ ด้านความมั�นคง รองลงมาคือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านความปลอดภยั และด้านสขุอนามยั ตามลาํดบั สว่นด้านที�มีคา่เฉลี�ยตํ�าสดุ คือ ด้านการศกึษา 2. ข้อมูลการเปรียบเทียบข้อมูลสวัสดิการที�ได้รับในในปัจจุบัน และความต้องการสวัสดิการของแรงงานนอกระบบในเขตพื 
นที�อําเภอเมือง จงัหวดัอดุรธานี จําแนกตามกลุม่อาชีพ  ผลการเปรียบเทียบข้อมูลสวัสดิการที�ได้รับในปัจจุบนัของแรงงานนอกระบบในเขตพื 
นที�อําเภอเมือง จังหวดัอุดรธานี จําแนกตามกลุ่มอาชีพ โดยภาพรวมมีข้อมูลสวัสดิการที� ไ ด้ รับในปัจจุบันแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ .01 ซึ�งเป็นไปตามสมมติฐานที�ตั 
งไว้ และเมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านเศรษฐกิจ  ด้านความมั�นคง ด้านสุขอนามัย และด้านการศกึษา มีข้อมลูสวสัดิการที�ได้รับในปัจจุบนัแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01  ทดสอบความแตกต่างรายคู่ พบว่า ข้อมูลสวัสดิการที�ได้รับในปัจจุบันของแรงงานนอกระบบในเขตพื 
นที�อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี โดยรวม กลุ่มการผลิตได้รับสวัสดิการในปัจจุบันแตกต่างกับกลุ่มการค้าและกลุม่การเกษตร และกลุม่การค้าได้รับสวัสดิการในปัจจุบันแตกต่างกับกลุ่มบริการที�ระดับนยัสําคัญทางสถิติที�ระดับ 0.01 และกลุ่มการเกษตรได้รับสวัสดิการในปัจจุบันแตกต่างกับกลุ่มบริการที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  ด้านเศรษฐกิจ กลุม่การผลิตได้รับสวสัดิการในปัจจุบันแตกต่างกับกลุ่มการค้า ที�ระดับนัยสําคัญ
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ทางสถิติที�ระดบั 0.05 และกลุม่การเกษตรได้รับสวสัดิการในปัจจุบันแตกต่างกับกลุ่มการผลิตและกลุ่มบริการที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01  ด้ า น ค ว า ม มั �น ค ง พ บ ว่า  กลุ่มการผลิตได้รับสวสัดิการในปัจจุบนัแตกต่างกบักลุ่มการค้าและกลุ่มการเกษตร และกลุ่มการค้าได้รับสวัสดิการในปัจจบุนัแตกตา่งกบักลุม่บริการ ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติที�ระดับ 0.01 และกลุ่มการเกษตรได้รับสวัสดิการในปัจจุบ ันแตกต่างกับกลุ่มบริการ ที�ระด ับนัยสําค ัญทางสถิติที�ระดบั 0.05  ด้านสุขอนามัย พบว่า กลุ่มการผลิตได้รับสว ัสดิการในปัจจุบ ันแตกต่างกับกลุ่มการค้าและกลุม่การเกษตร ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 และกลุม่บริการได้รับสวสัดิการในปัจจุบนัแตกต่างกับกลุ่มการค้าและกลุ่มการเกษตร ที�ระด ับนัยสําค ัญทางสถิติที�ระดบั 0.05  ด้านการศึกษาพบว่ากลุ่มการผลิตได้รับสว ัสดิการในปัจจุบ ันแตกต่างกับกลุ่มการค้าและกลุม่บริการ และกลุม่การค้าได้รับสวสัดิการในปัจจุบนัแตกต่างกบักลุม่การเกษตร ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 และกลุม่บริการได้รับสวสัดิการในปัจจบุนัแตกต่างกับกลุ่มการค้าและกลุ่มการเกษตร ที�ระดับนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 3. แนวทางและรูปแบบการจัดสวัสดิการมาตรฐานให้แก่แรงงานนอกระบบในเขตพื 
นที�อําเภอเมือง จงัหวดัอดุรธานี  สรุปแนวทางและรูปแบบการจัดสวัสดิการมาตรฐานให้แก่แรงงานนอกระบบในเขตพื 
นที�อําเภอเมือง จงัหวดัอดุรธานี ด้านเศรษฐกิจ หนว่ยงานภาครัฐควรให้ความรู้การคุ้ มครองและสิทธิสวัสดิการขั 
นพื 
นฐาน 

องค์กรควรมีเงินกู้ ฉุกเฉิน ช่วยเหลือค่าเล่าเรียนบุตร ให้เงินชดเชยค่าคลอดบุตร/ทําหมัน อาหารกลางวัน แล ะช่วย เห ลือ ด้า นค่า คร อง ชีพ แล ะที�อยู ่อา ศ ัย ด้านความมั�นคง ควรมีการจัดตั 
งกองทุนออมทรัพย์ องค์กรควรมีเบี 
ยขยนั ค่าล่วงเวลาควรมี เ งินชดเชย จัดทํากองทุนประกันสงัคม และมีเงินโบนัสประจําปี ด้านสุขอนามัย องค์กรควรจัดให้มีห้องพยาบาล ยาสามญัประจําบ้าน เครื�องมือปฐมพยาบาลเบื 
องต้น มีห้องนํ 
า ห้องอาหาร นํ 
าดื�ม ใ ห้ เพียงพอต่อพนกังาน และตรวจสขุภาพประจําปีฟรีให้พนกังาน ด้านการศึกษา หน่อยงานภาครัฐควรจัดความรู้ด้านสิทธิขั 
นพื 
นฐานแรงงานและกฎหมายความปลอดภัยและชีวอนามัย องค์กรควรมีทุนและสนับสนุนการศึกษาต่อ ส่งเสริมพัฒนาฝีมือแรงงาน และสถาบันการศึกษาควรมีห ล ัก ส ูต ร ร ะ ย ะ สั 
น เ พื� อ พ ัฒ น า ฝี มื อ แ ร ง ง า น  และด้านความปลอดภัย หน่วยงานภาครัฐควรออกประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เรื�องความปลอดภัยและอาชีวอนามัย องค์กรควรจัดอุปกรณ์การทํางานให้เหมาะสมและสถานที�ทํางานปลอดภัย มีเจ้าหน้าทีตรวจสอบความปลอดภัย และจัดอุปกรณ์ป้องกันอนัตรายให้กบัพนกังานอยา่งเพียงพอ  อภปิรายผล จากผลของการวิจัยสามารถนํามาอภิปรายผลได้ดงันี 
  1. จากผลการศึกษาสวัสดิการที� ไ ด้ รับในปัจจุบนัของแรงงานนอกระบบในเขตพื 
นที�อําเภอเมือง จงัหวดัอดุรธานี โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุ ไ ด้แก่ ด้ านความปลอดภัย  คือ  ด้ านส ุขอนาม ัย 
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ด้านเศรษฐกิจ  และด้านความมั�นคง ตามลําดับ ส่วนด้านที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ ด้านการศึกษาที�เป็นเช่นนี 
อาจเนื�องจากองค์กรหรือผู้ ประกอบการให้ความสาํคญัในด้านความปลอดภยั เพราะในการปฏิบตัิงานของแรงงานจะต้องคํานึงถึงความปลอดภัยก่อนเป็นอันดับแรกโดยองค์กรหรือผู้ประกอบการต้องจัดอุปกรณ์การทํางานให้เหมาะสมและสถานที�ทํางานปลอดภยั มีเจ้าหน้าทีตรวจสอบความปลอดภยั และจดัอปุกรณ์ป้องกันอนัตรายให้กับพนกังานอย่างเพียงพอ ซึ�งสอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีของ Handley (1969, p. 48) ระบบความปลอดภัยในการทํางาน ประกอบด้วย การจัดวางล ักษณะทางกายภาพของพนักงาน การจัดลําดบัการทํางานให้ประสบความสําเร็จ การให้คําแนะนําในการปฏิบัติงานกับเครื�องจักร คํานึงถึงการเตือนภยัและการแจ้งประกาศเกี�ยวกบัความปลอดภยั การแนะนําวิธีการปฏิบตัิเพื�อความปลอดภัยในแต่ละกระบวนการ ทํางาน  และการ เต รียมมาตรการการทํางานให้ปลอดภัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภ ัทราภรณ์ ฮ ุงหวล (2557)  ได้ ทําการศึกษาเ รื�องคว า ม พึง พ อ ใจ ใ น กา ร จ ัด สว ัส ดิกา ร ที �ส ่ง ผ ล ต่อความผูกพันต่ออง ค์การของบุคลากรกระทรวงสาธารณสขุ: กรณีศกึษาโรงพยาบาลบางบวัทอง พบว่า ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรกระทรวงสาธารณสุข กรณีศกึษาโรงพยาบาลบางบวัทอง มีความพึงพอใจในการจดัสวสัดิการอยูใ่นระดบัมาก โดยการจดัสวสัดิการด้านความปลอดภัยอยู่ในระดับมากที�สุด รองลงมาด้านความมั�นคงอยู่ในระดบัมาก ด้านสขุภาพอนามัย ด้านนันทนาการ ด้านเศรษฐกิจ และด้านการศึกษา ตามลาํดบั และ จิรวฒัน์  เต็มดวง (2548) ได้ทําการศึกษาเรื�องปัญหาทกัษะในการปฏิบตัิงานและความต้องการในการฝึกอบรมของพนกังาน บริษัท ไทยคิควูา อินดสัทรีส์ 

จํากดั พบวา่ ปัญหาทกัษะในการปฏิบตัิงานด้านความคิด ด้านมนุษยสมัพันธ์และด้านเทคนิควิธี โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ด้านความคิด ซึ�งพนกังานสว่นใหญ่มีปัญหาทกัษะเกี�ยวกบัความปลอดภยัในการทํางานมาก ด้านมนุษยสมัพันธ์พนักงานส่วนใหญ่มีปัญหาทักษะเกี�ยวกับการให้คําปรึกษาและการแนะนําการปฏิบตัิงานให้กบัเพื�อนร่วมงาน  และด้านเทคนิควิธีพนกังานสว่นใหญ่มีปัญหาทกัษะเกี�ยวกบัการใช้อปุกรณ์ในการปฏิบตัิงาน มากเป็นอันดับแรกความต้องการในการฝึกอบรมด้านความคิด ด้านมนุษยสมัพันธ์และด้านเทคนิควิธีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านความคิดพนกังานสว่นใหญ่มีค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ใ น ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม  ก า ร จ ัด ก า รด้านความปลอดภยั ด้านมนษุยสมัพนัธ์พนกังานสว่นใหญ่มีความต้องการในการฝึกอบรม ด้านเทคนิคการทํางานเป็นทีม  และด้านเทคนิควิธีพน ักงานส่วนใหญ่มีความต้องการในการฝึกอบรม ด้านเทคนิคการควบคุมตรวจสอบคณุภาพของงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 2. จากผลการศึกษา ความต้องการสวัสดิการของแรงงานนอกระบบในเขตพื 
นที�อําเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับมากที�สุด เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุ ได้แก่ ด้านความมั�นคง รองลงมาคือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านความปลอดภัย และด้านสุขอนามัย ตามลําดับ ส่วนด้านที�มีค ่า เฉลี �ยตํ�าส ุด  คือ  ด้ านการศึกษาอาจเนื�องจากแรงงานนอกระบบในเขตพื 
นที�อําเภอเมือง จงัหวดัอดุรธานี สว่นใหญ่มีสถานภาพสมรส สถานภาพครอบครัวบุตรส่วนใหญ่จํานวน 2 คน และมีภาระต้องเลี 
ยงดูครอบครัว ความมั�นคงมั�นคงในการทํางานซึ�งเป็นความต้องการสวสัดิการของแรงงานนอกระบบเพื�อที�จะได้รับมีความมั�นคงในอาชีพ ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ณิชพณัณ์ ศิรวฒัน์ชยัดล (2553) ได้ทําการศึกษา
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เรื�องความต้องการสวสัดิการแรงงานนอกเหนือจากที�กฎหมายแรงงานกําหนด กรณีศึกษา: ลกูจ้างองค์การบริหารการปกครองสว่นตําบลบางปะกง อําเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า ประชากรสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 31– 40 ปี มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 7,000 บาท และมีสถานภาพสมรส กลุ่มประชากรลกูจ้าง เมื�อจําแนกตามเพศ รายได้ต่อเดือน และสถานภาพสมรสมีความต้องการสวัสดิการแรงงานนอกเหนือจากที�กฎหมายกําหนดด้านเศรษฐกิจ และด้านความมั�นคงในระดบัมากที�สดุ เหมือนกนั สว่นความต้องการสวสัดิการแรงงานด้านสขุอนามยั ด้านการศึกษา และด้านความปลอดภยั อยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านอายุ ปัจจัยด้านอายุของกลุม่ประชากรอายมุากกวา่ 31 ปีขึ 
นไป มีความต้องการสวัสดิการแรงงาน ด้านเศรษฐกิจ ในระดับมากกว่ากลุ่มประชากรอายุ 20 – 30 ปี ส่วนความต้องการสวสัดิการแรงงานด้านอื�นอยู่ในระดบัมากไม่แตกต่างกัน และวรรณา ธีรธรรมธฤดี (2550) ได้ทําการศึกษาเรื�อง ความพึงพอใจของที�ปรึกษาธุรกิจ : กรณีศึกษา บริษัท ออริเฟลม คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จํากดั โดยความพึงพอใจในการทํางานของที�ปรึกษาธุรกิจออริเฟลม พบว่า โดยภาพรวมที�ปรึกษาธุรกิจออริเฟลมมีความพึงพอใจในการทํางานอยู่ในระดบัมาก เพื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที�มีค่าเฉลี�ยสู่ที�สดุ คือ ด้านความมั�นคงในการทํางาน รองลงมา ได้แก่ ด้านการยอมรับนับถือ สว่นด้านที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สดุ ได้แก่ ด้านความสมัพนัธ์กบัสปอนเซอร์ 3. ผลการเปรียบเทียบข้อมูลสวัสดิการที�ได้รับในปัจจุบนัของแรงงานนอกระบบในเขตพื 
นที�อําเภอเมือง จังหวดัอุดรธานี จําแนกตามกลุ่มอาชีพ โดยภาพรวมมีข้อมลูสวสัดิการที�ได้รับในปัจจุบนัและความต้องการ

สวสัดิการแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 ซึ�งเป็นไปตามสมมติฐานที�ตั 
งไว้ ทั 
งนี 
อาจเนื�องจากแรงงานนอกระบบในเขตพื 
นที�อําเภอเมือง จงัหวดัอดุรธานี แตล่ะกลุม่อาชีพบริบทของงานแตกต่างกนัออกไปตามกลุ่มอาชีพทําให้สวัสดิการที� ได้ รับในปัจจุบันของแรงงานนอกระบบในเขตพื 
นที�อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี แตกต่างกันออกไปด้วย ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจยั อชุกุร เหมือนเดช (2552) ได้ทําการศกึษาเรื�องความต้องการในการได้รับสวสัดิการสงัคมของผู้สงูอายุในเขตเทศบาล จงัหวดัสมทุรปราการ พบว่า ผู้สงูอายมุีความต้องการได้รับสวสัดิการสงัคมในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีความต้องการได้รับสวสัดิการสงัคมในด้านสุขภาพอนามัยมากที�สุด ผู้ สูงอายุที�มีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา จํานวนบุตร โรคประจําตวั มีปริมาณความต้องการในการได้รับสวสัดิการสงัคมไม่แตกต่างกัน สว่นผู้สงูอายุ ที�มีสถานภาพสมรส บคุคลที�ผู้สงูอายอุยู่อาศยัด้วย ศาสนาและรายได้ต่อเดือน ต่างกนั มีปริมาณความต้องการได้รับสว ัสดิการส ังคมแตกต่างก ันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยผู้สงูอายุที�หม้าย/หย่าร้าง ผู้ ที �อยู่ก ับคู่สมรส มีความต้องการมากกว่าผู้ ที �อาศ ัยอยู่ก ับญาติ และผู้ ที �อยู่คนเดียวต้องการมากกวา่ผู้ ที�อยูก่บับตุรหลาน ผู้ ที�นบัถือศาสนาพทุธและศาสนาคริสต์มีความต้องการมากกว่าผู้ ที�นับถือศาสนาอิสลาม ผู้ สูงอายุที�มีรายได้ระดับตํ�าต้องการสวัสดิการมากกว่าผู้ ที�รายได้ระดับสูงกว่า (ตํ�ากว่า 5,000 บาท ต้องการมากกว่า 5,001-10,000 บาท; 10,001-15,000 ต้องการมากกว่า 25,000-30,000 บาท; 15,000-20,000 ต้องการมากกว่า 30,000 บาท) และเมธี ศาสตร์สาระ (2550) ได้ทําการศกึษาเรื�องปัจจยัที�มีผลตอ่ความพงึพอใจด้านสวสัดิการของพนกังานบริษัท 
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นิโปร (ประเทศไทย) จํากัด พบว่า 1) ปัจจัยในการทํางานของพนกังานสว่นใหญ่ พบวา่ เหตผุลในการทํางานของพนักงานคือใกล้บ้าน การเข้ามาทํางานของพนักงาน คือสมคัรเอง การเดินทางมาทํางานของพนกังานคือรถบริษัท  เ ว ล า ทํา ง า น ข อ ง พ น ัก ง า น คือ ช่วงเวลา 7.30-19.30 น. หรือ 19.30-7.30 น. และจํานวนชั�วโมงการทํางานนอกเวลาของพนกังานคือ 61 - 80 ชั�วโมง 2) ระดับความพึงพอใจด้านสวัสดิการของพนักงานโดยรวมทกุด้านอยูใ่นระดบัน้อยเมื�อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่ามีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ด้านสขุภาพอนามัย และด้านสันทนาการ ส่วนด้านเศรษฐกิจ และด้านการศกึษาและการพฒันาบคุลากร มีความพงึพอใจในระดบัน้อย 3) พนกังานที�มีอาย ุการศกึษา รายได้ตอ่เดือน และอายุงานต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดบั .05 4) พนกังานที�มีเวลาทํางานต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่างกัน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 4. จากผลการศึกษาแนวทางและรูปแบบการจัดสวสัดิการมาตรฐานให้แก่แรงงานนอกระบบในเขตพื 
นที�อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ด้านเศรษฐกิจ หน่วยงานภาครัฐควรให้ความรู้การคุ้มครองและสิทธิสวสัดิการขั 
นพื 
นฐาน องค์กรควรมีเงินกู้ฉกุเฉิน ช่วยเหลือค่าเล่าเรียนบุตร ให้เงินชดเชยค่าคลอดบุตร/ทําหมัน อาหารกลางวนั และช่วยเหลอืด้านคา่ครองชีพและที�อยู่อาศยั ด้านความมั�นคง ควรมีการจดัตั 
งกองทนุออมทรัพย์ องค์กรควรมีเบี 
ยขยนั ค่าล่วงเวลาควรมี เ งินชดเชย จดัทํากองทนุประกนัสงัคม และมีเงินโบนัสประจําปี ด้านสุขอนามัย องค์กรควรจัดให้มีห้องพยาบาล ยาสามญัประจําบ้าน เครื�องมือปฐมพยาบาลเบื 
องต้น มีห้องนํ 
า ห้องอาหาร นํ 
าดื�ม ใ ห้ เพียงพอต่อพนกังาน และตรวจสขุภาพประจําปีฟรีให้พนกังาน ด้านการศึกษา 

หน่อยงานภาครัฐควรจัดความรู้ด้านสิทธิขั 
นพื 
นฐานแรงงานและกฎหมายความปลอดภัยและชีวอนามัย องค์กรควรมีทุนและสนับสนุนการศึกษาต่อ ส่งเสริมพัฒนาฝีมือแรงงาน และสถาบันการศึกษาควรมีหลักสูตรระยะสั 
น เ พื�อพัฒนา ฝีมือแรงงาน  และด้านความปลอดภ ัย  หน่วยงานภาครัฐควรออกประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เรื�องความปลอดภัยและอาชีวอนามัย องค์กรควรจัดอุปกรณ์การทํางานให้เหมาะสมและสถานที�ทํางานปลอดภัย มีเจ้าหน้าทีตรวจสอบความปลอดภัย และจัดอุปกรณ์ป้องกันอนัตรายให้กบัพนกังานอย่างเพียงพอ ซึ�งสอดคล้องกบังานวิจยัของณฐัพล ธูปทองหลวง (2554) ได้ทําการศึกษาเรื�องการจัดสวัสดิการแรงงาน : กรณีศึกษา บริษัท ชโย คอลเลคชั�น แอนด์ ลอว์ จํากัด พบว่า บริษัทได้มีการจดัสวสัดิการแรงงาน ด้านบุคคล ด้านงบประมาณ ด้านว ัสด ุด ิบ  ด้านวิธีการในการดํา เนินกิจกรรม ด้านเครื�องมือและเครื�องจักร และด้านการสร้างขวัญและกําลังใจของพนักงาน ประเภทการจัดสวัสดิการ ได้แก่  สวัสดิการที�ช่ วย เหลือในด้านค่าครอง ชีพ สวสัดิการที�ช่วยเหลือการออมของลกูจ้าง สวสัดิการที�มุ่งพัฒนาลูกจ้าง และสวัสดิการนันทนาการและสุขภาพอนามัย จุดแข็งในการจัดการสวัสดิการของแ ร ง ง า น  ไ ด้ แ ก่  ก า ร ใ ห้ ส ว ัส ดิก า ร ช่ว ย เ ห ลือ ใ นด้านคา่ครองชีพที�นา่สนใจและมีมากประเภทกวา่บริษัทที�ดําเนินธุรกิจคล้าย ๆ กนั และการสง่เสริมให้พนกังานมีสว่นร่วมในการจดัสวสัดิการด้านนนัทนาการ จุดอ่อนในการจดัสวสัดิการแรงงาน ได้แก่ เงินเดือนไม่เพิ�มตามอายุการทํางาน สวัสดิการบางประเภท เช่น รางวัลพนกังานดีเดน่ประจําปีได้ยกเลกิไป และความแตกต่างของเงินเดือนของผู้ จัดการแผนกและพนักงานมีน้อย แนวทางการพฒันาการจดัการสวสัดิการแรงงาน ได้แก่ 
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การสร้างความรู้ความเข้าใจแก่พนกังานให้ได้ทราบถึงความหมายและความสําคญัของสวสัดิการแรงงาน การจดัสรรงบประมาณด้านสวสัดิการให้เหมาะสมและเพียงพอตอ่ความต้องการของพนกังาน สภาพเศรษฐกิจในปัจจบุนัและต้นทนุของบริษัท การใช้วสัดอุปุกรณ์ที�มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนกังานในการจัดสวสัดิการแรงงาน การบํารุงรักษาเครื�องมือและเครื�องจักรให้อยู่ในสภาพที�พร้อมใช้งานและเพียงพอตอ่ความต้องการของพนกังาน และการจดัสวัสดิการให้ทั�วถึงและเสมอภาค มณฑาทิพย์ วุฒิ  (2553) ได้ทําการศึกษาเรื�องยุทธศาสตร์การจัดสวสัดิการสังคมของผู้ สูงอายุในพื 
นที� เทศบาลตําบลอรัญญิก  อําเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบว่า แนวทาง การพฒันาสวสัดิการสงัคมของผู้สงูอายุ ได้จัดทําและนําเสนอยทุธศาสตร์ทั 
งหมด 6 ยทุธศาสตร์ 12 โครงการ ดัง นี 
 ยุทธศาสตร์ที�  1  ยุทธศาสตร์การใ ห้บริการด้านสขุภาพอนามยัอยา่งทั�วถึงและมีคณุภาพ มี 3 โครงการ ยทุธศาสตร์ที� 2 ยทุธศาสตร์การสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้และพัฒนาภูมิปัญญาของผู้ สูงอายุ มี 3 โครงการ ยทุธศาสตร์ที� 3 ยทุธศาสตร์ การจดัสวสัดิการ นนัทนาการผู้ สูงอายุ มี 3 โครงการ ยุทธศาสตร์ที� 4 ยุทธศาสตร์ความมั�นคงและปลอดภยัในที�อยู่อาศยั มี 1 โครงการ  ยทุธศาสตร์ที� 5 ยทุธศาสตร์ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน มี 2 โครงการ และยุทธศาสตร์ที� 6 ยุทธศาสตร์การจัดสวัสดิการกองทุนผู้ ส ูงอายุ มี 1  โครงการ และสกล บุญสิน (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื�อง นโยบายและการวางแผนแม่บทด้านแรงงานในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื�อนําเสนอและวิเคราะห์นโยบายแรงงานของภาครัฐ ปัจจัยและสถานนะการณ์เพื�อการวางแผนแม่บทด้านแรงงาน และแผนแม่บทด้านแรงงานใน

ประเทศไทย ซึ�งนโยบายแรงงานของภาครัฐในปัจจุบนัให้ความสําคญักบัการสง่เสริมให้ผู้ ต้องการมีงานทําในระบบสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ให้การคุ้ มครองแรงงานตามกฎหมาย สง่เสริมระบบแรงงานสมัพนัธ์ให้ทกุฝ่ายที�เกี�ยวข้องสามารถแก้ไขปัญหาแรงงานสมัพนัธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นธรรม และอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมาย เพิ�มสิทธิประโยชน์ประกันสงัคมให้มากขึ 
น เร่งยกระดบัแรงงานไร้ฝีมือให้เป็นแรงงานกึ�งฝีมือและแรง งาน กึ� ง ฝีมื อ ใ ห้ เ ป็น แรง งา นมี ฝี มื อ ทั 
ง ร ะบ บ เตรียมการรองรับการเปิดการเคลื�อนย้ายแรงงานเสรีภายใต้ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 กําหนดมาตรการที�เหมาะสมในการควบคุมการเข้ามาทํางานของแรงงานแหง่ชาติ  ข้อเสนอแนะ จากผลการศกึษาแนวทางการสง่เสริมสวสัดิการแรงงานนอกระบบในเขตพื 
นที�อําเภอเมือง จังหวัดอดุรธานี ในครั 
งนี 
มีข้อเสนอแนะ ดงันี 
 1. ข้อเสนอแนะที�ได้จากผลการศกึษา  1.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย   1) หน่วยงานภาครัฐควรประชาสมัพนัธ์ข้อมูลข่าวสารเรื�องการคุ้มครองและสิทธิสวัสดิการขั 
นพื 
นฐานของแรงงานในระบบและแรงงานนอกระบบให้ทราบ   2)  หน่วยงานภาครัฐควรช่วยเหลือให้การคุ้มครองตามสิทธิสวสัดิการขั 
นพื 
นฐานของแรงงานในระบบและแรงงานนอกระบบโดยทั�วถึง   3)  ควรมีการความคุ้ มครองทางสิทธิ สามารถใช้สทิธิยื�นคําร้องที� สนง.สวสัดิการคุ้มครองแรงงาน สง่เสริมให้แรงงานมีสวสัดิการ มีค่าตอบแทน มีความปลอดภยัในการทํางาน 



12 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  

 

 1.2  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ   หน่วยงานที�เกี�ยวข้องกับการส่งเสริมสวสัดิการแรงงานนอกระบบควรดําเนินการดงันี 
   1)  คว ร จ ัด ใ ห้มีก า ร ช่ว ย เ ห ลือ เ งินเมื�อลกูจ้างเกิดเจ็บป่วย   2)  ควรจัดจัดให้มีเงินบําเหน็จบํานาญหลงัเกษียณอายกุารทํางานของลกูจ้าง   3)  ควรจัดจัดให้มีการสนับสนุนใ ห้การศกึษาตอ่เพื�อเพิ�มวฒุิให้สงูขึ 
น โดยมีการปรับเงินเดือนตามวฒุิการศกึษา 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัCงต่อไป 1. ควรทําการศึกษาการจดัตั 
งกองทุนออมทรัพย์สาํหรับแรงงานนอกระบบ 2. ควรทําการศึกษาการกองทุนประกันสงัคมสาํหรับแรงงานนอกระบบ 3. ควรทําการศึกษาแนวทางการส่ง เสริมสวสัดิการแรงงานนอกระบบโดยการวิจยัเชิงคณุภาพ 
 เอกสารอ้างอิง  จิรวฒัน์  เตม็ดวง. (2548). ปัญหาทกัษะในการปฏิบตัิงานและความต้องการในการฝึกอบรบของพนักงาน บริษัท ไทยคิควูา อินดัสทรีส์ จาํกัด. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สงัคมศาสตร์เพื�อการพฒันา, มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์. ชวลติ สละ. (2551). หลกัเศรษฐศาสตร์แรงงานเบื Cองต้น. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. ณฐัพล ธูปทองหลวง. (2554). การจัดสวัสดิการแรงงาน : กรณีศึกษา บริษัท ชโย คอลเลคชั4น แอนด์ลอว์   จาํกัด. การศกึษาอิสรบริหารธุรกิจมหาบณัฑติ มหาวิทยาลยัขอนแก่น. ณิชพณัณ์ ศิรวฒัน์ชยัดล. (2553). ความต้องการสวัสดิการแรงงานนอกเหนือจากที4กฎหมายแรงงานกาํหนด กรณีศึกษา: ลูกจ้างองค์การบริหารการปกครองส่วนตาํบลบางปะกง อาํเภอบางปะกง จังหวดัฉะเชิงเทรา. วิทยานิพนธ์การจดัการมหาบณัฑิต การจดัการทรัพยากรมนษุย์, มหาวิทยาลยับรูพา. ภทัราภรณ์ ฮงุหวล. (2558). ความพงึพอใจในการจดัสวสัดกิารที�สง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากรกระทรวงสาธารณสขุ: กรณีศกึษาโรงพยาบาลบางบวัทอง. วารสารวิทยบริการมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์. 26(1), มกราคม - เมษายน 2558. มณฑาทิพย์ วฒุิ. (2553). ยุทธศาสตร์การจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในพื Cนที4เทศบาลตาํบล อรัญญิก อาํเภอนครหลวง จังหวดัพระนครศรีอยุธยา. การค้นคว้าอิสระศิลปศาสตรมหาบณัฑิตยทุธศาสตร์การพฒันา, มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา.   เมธี ศาสตร์สาระ. (2550). ปัจจัยที4มีผลต่อความพึงพอใจด้านสวัสดิการของพนักงานบริษัท นิโปร (ประเทศไทย) จาํกัด. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต การจดัการทั�วไป, มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา. 
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