
 

 

 

  

 ความสมัพนัธร์ะหว่างความจงรกัภกัดีกบัการคงอยู่ 

ของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทย 

Relationship between Employee Loyalty and Retention  

at Thai Commercial Bank   

 
พรทิวา บญัชาพฒันศกัดา*, เพชรรัตน์ โล้วิชากรติกลุ**, ชาญชยั บญัชาพฒันศกัดา***

 

 
บทคัดย่อ 

1การวิจัยนี ศึกษา 1) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจยัสว่นบคุคล ปัจจยัแวดล้อมในการทํางาน ปัจจยัด้าน
การบริหารองค์กร ปั จ จัย ค่ า นิ ย ม ร่ ว ม  ปั จ จัย ก า ร
ส ร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ  กับความจงรักภักดีและการคงอยู่
ของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย  2) ศึกษาลักษณะ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งความจงรักภกัดีกบัการคงอยู่ของ
พนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย โดยใช้แบบสอบถามใน
การเก็บข้อมูลจากพนักงานของธนาคารพาณิชย์ไทย 
จํานวน 400 คน ด้วยวิธีสุ่มตวัอย่างแ บบชั นภูมิตา ม
สัดส่วน วิ เคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา เพื6อหา
ค่าเฉลี6ย ส่วนเบี6ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน
การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
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ANOVA) และใ ช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหคุุณ
ในการทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปร   

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยแวดล้อมในการทํางาน 
ปัจจยัการสร้างแรงจงูใจ ปัจจยัการบริหารองค์กร ปัจจยั
ค่านิยมร่วมมีค่าเฉลี6ยอยู่ในระดับสูง เรียงตามลําดับ 
สว่นเรื6องความจงรักภกัดีด้านจิตใจ พบว่าพนกังานใน
องค์กรมีความเต็มใจทุ่มเทและอุทิศตนให้กับองค์กร
เพื6อให้บรรลุเป้าหมายในระดับสูง มีความจงรักภักดี
ด้านบรรทัดฐาน พ นัก ง า น ใ น อ ง ค์ก ร ยอมทําตาม
ความต้องการขององค์กรเพื6อให้ได้ผลตอบแทนใน
ระดบัสงู ด้านการคงอยู่พบว่าพนกังานมีความจงรักภกัดี
กบัองค์กรอยูใ่นระดบัสงู ผลการทดสอบมีความสมัพนัธ์
ของตัวแปร พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ไทยมีความสัมพันธ์กับการรับ รู้
เ กี6 ยวกับความภักดีในองค์กร  ปัจจัยแวดล้อมใน
การทํางานมีผลต่อความภกัดีในองค์กรด้านจิตใจและ
ด้านบรรทดัฐาน ปัจจยัด้านการบริหารองค์กร มีอิทธิพล
ต่ อ ค ว า ม จ ง รั ก ภัก ดี ข อ ง พ นัก ง า น  ด้ า น จิ ต ใ จ  



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 83 

 

และด้านบรรทัดฐาน ปัจจัยค่านิยมร่วมมีอิทธิพลต่อ
ความจงรักภกัดีของพนกังานด้านจิตใจและด้านบรรทดัฐาน 
ปัจจัยการสร้างแรงจูงใจของพนักงานมีอิทธิพลต่อ
ค ว า ม จ ง รัก ภ ัก ดีข อ ง พ นัก ง า น  ด้ า น จิต ใ จ แ ล ะ
ด้า น บ ร ร ทัด ฐ า น  น อ ก จา ก นี ผลก า ร วิจ ัย พ บ ว่า
ความผูกพนัด้านจิตใจ และความผูกพนัด้านบรรทดัฐาน 
มีความสัมพันธ์กับการคงอยู่ของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ไทยที6ระดบันยัสาํคญั 0.05 
  
คาํสาํคัญ: ความจงรักภกัดี /การคงอยู ่

 

Abstract 
The objective of this study was to study 

relationship between loyalty and retention of 
employees at Thai Commercial Bank. Questionnaire 
technique was used in collecting data from 400 
employees of Thai Commercial Bank using 
proportional stratified random sampling in 
respondent screening. Collected data were 
analyzed using descriptive statistical tools 
including mean and standard deviation, while 
inferential statistical tools in use were One-way 
ANOVA and multiple regressions in analysis of 
variable relationship. 

Results revealed that factors of work 
environment, motivation, organization management, 
and joint values were at the high level 
respectively.  Regarding loyalty, it was found that 
in the aspect of mind, where employees were 
willing to commit and dedicate oneself for the 
organization in order to achieve one’s goals, was 

found to be at the high level, while in the aspect 
of norm, where employees were willing to satisfy 
organizational needs for their compensation, was 
found at the high level, and in the aspect of 
retention, where employees were loyal to the 
organization, was found to be at the high level. 
Results from variable relationship test, it was 
found that personal factors of employees at Thai 
Commercial Bank were related to awareness of 
loyalty to the organization. The factor of work 
environment had effects on their loyalty to the 
organization in the aspect of mind, and norm. The 
factor of joint values had influence on their loyalty 
to the organization in the aspect of mind, and 
norm. The factor of motivation had influence on 
their loyalty to the organization in the aspect of 
mind, and norm. Besides, results also revealed 
that their organization engagement in the aspect 
of mind and norm, had relationship with retention 
of the employees at Thai Commercial Bank at the 
significance level of 0.05. 
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บทนํา 

ปัจจบุนัธนาคารพาณิชย์ตา่ง ๆ  มีสภาวะการแข่งขนักนั
อย่างรุนแรงมากยิ6งขึ นทุกปีเพราะต่างก็ตั งเป้าที6จะดึง
รายได้ เ ข้าแบงก์ และหวงัจะครอบครองสว่นแบ่งทาง
การตลาดให้มากที6สดุ ทําให้ต้องมีการพฒันาศกัยภาพ
บคุลากรและพฒันาด้านกลยทุธ์ขององค์การโดยเฉพาะ
ด้านทรัพยากรมนุษย์ ซึ6งนับได้ว่าเป็นปัจจัยที6สําคัญ
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ที6สดุในปัจจยัด้านการบริหารงาน ทั งนี เพราะประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงานขององค์กร และการที6คนจะสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ขึ นอยู่กับ
วิสยัทัศน์ กลยุทธ์และความสามารถของผู้บริหารของ
องค์กร ซึ6งมีส่วนสําคญัในการสร้างขวัญและกําลงัใจ 
ตลอดจนบรรยากาศในการทํางานที6ดีให้เกิดขึ นเพื6อให้
คนในองค์กรมีความพึงพอใจในการทํางาน ความภกัดี
ของพนกังาน หรือบคุลากรขององค์กรเป็นปัจจยัหนึ6งที6
มีความสําคญัที6จะทําให้บคุลากรคงอยู่ และทํางานกบั
องค์กรต่อไป ความภักดีต่อองค์กรนั นเป็นความรู้สึก 
หรือสภาวะจิตใจของบุคคลที6มีต่อองค์กร มีด้วยกัน 4 
ประการ  คือ ความจงรักภกัดี จิตใจ ความคงอยู ่บรรทดัฐาน 
และพฤติกรรม ซึ6 ง ในการศึกษางานวิจัยต่าง  ๆ นั น 
พบว่า บคุลากรที6มีความจงรักภกัดี ด้านจิตใจสงูจะคงอยู่
กับ อง ค์กร เพ ร าะ เหตุผลที6ว่าอยากอยู่ บุคลากรที6มี
ความจงรักภักดีต่อองค์กร จะอยู่ทํางานกับองค์กร
เ พ ร า ะ เ ห ตุผล ที6ว่าจําเป็นต้องอยู่ ส่วนบุคลากรที6มี
ความจงรักภกัดีต่อองค์กรด้านบรรทดัฐานสงูนั นจะคงอยู่
กบัองค์กรเพราะเหตุผลที6ว่าควรอยู่ต่อ เพราะการสญูเสีย
พนกังานที6ทํางานมานานและมีความสามารถไปให้กับ
องค์การอื6นเปรียบเสมือนเครื6องจกัรที6ขาดกลไกที6สาํคญั 
การที6ธนาคารสามารถสร้างความภกัดีให้เกิดขึ น จะทํา
ให้พนกังานมีความรู้สกึเป็นสว่นหนึ6งขององค์การและมี
แรงจูงใจในการทํางานที6สงู ก็จะมีแรงขบัดนัทําให้ขยนั
ขนัแข็งในการทํางาน พยายามช่วยกนัปกป้องผลประโยชน์
ของธนาคารมีความรักความผกูพนัและจะอยูทํ่างานกบั
ธนาคารในระยะยาว 

ด้วยสาเหตทีุ6กลา่วมาข้างต้น ผู้วิจยัต้องการศึกษา
ค ว า ม ภัก ดี ข อ ง พ นัก ง า น ธ น า ค า ร พ า ณิ ช ย์ ไท ย
เปรียบเทียบระหว่างด้านบรรทัดฐานด้านจิตใจ 
และเพื6อศกึษาวา่ระหวา่งความภกัดีด้านบรรทดัฐานกบั

ด้านจิตใจด้านไหนมีผลต่อการคงอยู่ในระยะยาวกับ
ธนาคารพาณิชย์ นอกจากนี ต้องการศึกษาว่าปัจจยั
แวดล้อมภายในองค์การหรือองค์ประกอบใดบ้างที6มีผล
ตอ่ความภกัดีและความคงอยูข่องพนกังาน เพื6อนําผลที6
ได้จากการวิจัยไปเป็นแนวทางที6เป็นประโยชน์แก่ผู้ ที6มี
สว่นเกี6ยวข้องกบัการดําเนินงานของธนาคารพาณิชย์ไทย
ตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื6อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคล 
ปัจจยัแวดล้อมในการทํางาน ปัจจยัด้านการบริหารองค์กร 
ปั จ จัย ค่ า นิ ย ม ร่ ว ม  ปั จ จัย ก า ร ส ร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ  
กบัความจงรักภกัดีและการคงอยู่ของพนกังานธนาคาร
พาณิชย์ไทย 

2. เ พื6อ ศึก ษ า ล ัก ษ ณ ะ ความสัมพันธ์ระหว่าง
ความจงรักภักดีกับการคงอยู่ของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ไทย 

 

วรรณกรรมที*เกี*ยวข้อง 

อจัฉรา ไชยกิจ (2553) พบวา่ พนักงานที6มีปัจจัย
ส่วนบุคคลต่างกัน มีความผูกพันองค์กรแตกต่างกัน 
เพศมีความสําคัญสัมพัน ธ์กับค่าตอบแทนและ
สวัสดิการอย่างมีนยัสําคญั ขนิษฐา นิ6มแก้ว (2554) 
ศึก ษ า ปั จ จัย สภาพ แ ว ด ล้อ ม ที6มีความสมัพันธ์กับ
ความผกูพนั พบว่าปัจจยัสภาพแวดล้อมกบัความผกูพนั
มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัสงู กัลยารัตน์ 
วงศ์มาลาสิทธิn (2556) ไ ด้ศึกษาลักษณะสว่นบคุคล 
พฤติกรรมการติดตอ่สื6อสารภายในองค์กรและการจูงใจ
ในการทํางานที6ส่งผลตอ่ประสทิธิภาพในการทํางาน 
ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการติดต่อสื6อสารภายใน
องค์กรด้านการสื6อสารแบบบนลงลา่ง ด้านการสื6อสาร
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แบบล่างขึ นบน และด้านการสื6อสารแบบแนวนอน 
มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลในการทํางาน ในด้านปัจจยัจูงใจ
และด้านปัจจยัคํ าจนุสง่ผลตอ่ประสทิธิผลในการทํางาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการในย่านธุ ร กิจสีลม  
จุฑาธิป วีระมโนกุล (2559) พบว่า บคุลากรที6มีเพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษาและระยะเวลาปฏิบตัิงานที6แตกต่างกนั
มีความผกูพนัต่อองค์กรไม่แตกต่างกนั มธุรส วิไลลกัษณ์ 
(2556) ได้ศึกษาวฒันธรรมองค์กร การทํางานร่วมกัน
เป็นทีมและการติดตอ่สื6อสารที6มีผลต่อความผกูพนัของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ผลการศึกษาพบว่า ระดับ
ควา มคิด เห็น เกี6ยวกับวฒันธรรมองค์กรในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก ณิชาศินี นําประดิษฐิn (2556) ได้ศกึษา
ปัจจยัจงูใจในการทํางานที6มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั
ตอ่องค์กร ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) พบว่าความสมัพนัธ์
ร ะ ห ว่า ง ปั จ จ ัย จูง ใ จ ใ น ก า ร ทํางานประกอบด้วย 
ปัจจัยจูงใจและปัจจยัคํ าจุนมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก
ทกุด้าน ซึ6 งความผูกพัน ที6อยู่ในระดบัสงู ในสว่นของ
งานวิจยัที6ทําการศึกษากบักลุม่ตวัอย่างในธุรกิจธนาคาร 
ได้แก่ วรรณวิไล ศ รี ปัญญาวิชญ์  (2552) ได้ศึกษาถึง
ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร  กรณีศึกษา
ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) พบวา่ ระดบัความผกูพนั
ของพนักงานต่อองค์กรธนาคารทหารไทย จํากัด 
ทั งในภาพรวมและรายด้าน ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับ  นิตตา วงศ์สรุเศรษฐ์ (2553) ศึกษา
ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
(มหาชน) จํากดั เขต 32 และพบว่ามีความคิดเห็นต่อ
องค์ประกอบของความผูกพันต่อองค์กร  ได้แก่ 
ด้านองค์กร ด้านงาน ด้านการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
และด้านภาวะผู้ นําในระดบัมากทกุด้านและสอดคล้อง
กบั พิมพ์ชนก ทรายข้าว (2553) ทําการศกึษาปัจจยัที6มี
ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานธนาคารทิสโก้ 

จํากดั (มหาชน) พบว่า พนกังานมีความผกูพนัต่อองค์กร
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคล้องกบั ศิริพร ไทยกรณ์ 
(2554) ศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของพนกังาน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหม่ พบว่าความผูกพันต่อองค์การของ
พนกังาน พบว่าความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ปัจจัยที6ใช้ใน
การศกึษารูปแบบความสมัพนัธ์ระหวา่งความจงรักภกัดี
กับการคงอยู่ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย
ประกอบ ด้วย ปัจจัย ส่วนบุคค ล ปัจจัยแวดล้อมใน
การทํางาน ปัจจยัด้านการบริหารองค์กร ปัจจยัคา่นิยมร่วม 
ปัจจยัการสร้างแรงจงูใจ ผู้วิจยัจึงได้ศกึษาองค์ประกอบ
จากแนวคิดของกิลเมอร์และมสู (Gilmer & Moos, 1974) 
เรื6องของสภาพแวดล้อมในการทํางานซึ6งเป็นองค์ประกอบ
สาํคญัที6จะเอื ออํานวยตอ่การปฏิบตัิงาน แนวคิดของโรคีช 
(Rokeach, 1973) เ กี6 ย วกับก ารส ร้างแ รงจูง ใจใน
กา ร ทําง า น ตา ม ลํา ดับ ค ว าม ต้ อ ง กา ร ของมนุษย์ 
จากแนวคิดของมาสโลว์ (Maslow, 1999) แนวคิดเกี6ยว
ความจงรักภกัดีของพนกังานต่อองค์กร จากแนวคิดของ
เอลเลนและเมเยอร์ (Allen & Mayer, 1993) แนวคิด
การคงอยู่ของพนกังาน จากแนวคิดของเบก เกอ ร์  
(Becker, 1960) และทฤษฎี Side–bet Theory (Becker, 
1976) งานวิจัยที6เกี6ยวข้องกับศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจยัแวดล้อมในการทํางาน ปัจจยัด้านการบริหารองค์กร 
ปัจจยัคา่นิยมร่วม ปัจจยัการสร้างแรงจงูใจ  
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ในการวิจยันี กําหนดตวัแปรอิสระไว้ 6 ปัจจยั ได้แก่ 
ปัจจยัสว่นบุคคล ปัจจยัแวดล้อมในการทํางาน ปัจจัย
ด้านการบ ริหารองค์กร  ปัจจัยค่านิยมร่วม ปัจจัย
การสร้างแรงจูงใจ ตัวแปรตาม คือ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ์
ระหว่างความจงรักภักดีกับการคงอยู่ของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ไทย โดยมีตัวแปรตาม 3 ตวัแปร คือ 
ความผกูพนัด้านจิตใจ ด้านบรรทดัฐาน และการคงอยู ่ 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
ประชากรที6ใช้ในการศึกษาครั งนี คือพนกังานของ

ธนาคารพาณิชย์ไทยทั6วประเทศ จํานวน 155,036 คน 
ที6 ทํางานอยู่ในสาขาต่าง ๆ จํานวน 7,060 สาขา 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559) ด้วยวิธีสุ่มตวัอย่าง
แบบชั นภูมิตามสดัส่วน (Stratified Random Sampling)  
กลุ่มตัวอย่างที6 ใ ช้ในการศึกษา คือ พนักงานของ
ธนาคารพาณิชย์ ได้แก่ ผู้บริหารธนาคาร ผู้ อํานวยการ
เขต/ภาค ผู้จดัการฝ่าย ผู้จดัการสาขา ผู้ช่วยผู้จดัการสาขา 
ผู้จัดการส่วนงาน เจ้าหน้าที6ของธนาคารพาณิชย์ไทย 
คํานวณขนาดกลุ่มตวัอย่างที6ทราบจํานวนประชากรที6
แน่นอน คํานวณหาขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยใช้สตูรของ
ทาโร่ยามาเน (Yamane, 1967) ที6ระดบัความเชื6อมั6น
ร้อยละ 95 และยอมให้เกิดความคลาดเคลื6อนของ
การสุม่ตวัอย่าง ร้อยละ 5 ได้ขนาดตวัอย่าง 400 ตวัอย่าง 
เก็บข้อมูลปฐมภูมิจากกลุ่มตัวอย่างที6เป็นพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ไทย โดยใช้แบบสอบถาม แบบกําหนด
ระดบัความคิดเห็นตามมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert’s 
scale) โดยแตล่ะข้อจะแบง่ระดบัความคิดเห็นออกเป็น 
5 ระดบั มีความหมายของค่าคะแนนและความหมาย 
(Likert’s scale อ้างถึง ใน  สรชัย พิศาลบุตร, 2550) 
ทําการตรวจสอบความเที6ยงตรงของเนื อหา โดยมีค่า

ดชันีความสอดคล้อง Index of  Item  Objective Congruency 
: IOC เท่ากบั 0.86 ใช้สถิติเชิงพรรณาในการวิเคราะห์
ข้อมูลส่วนบุคคลและใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว One-way ANOVA และการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู 
(Multiple Regression) ในการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์
ของตวัแปรและทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 36 - 40 ปี มีรายได้รวมเฉลี6ย
ตอ่เดือน 15,001 - 30,000 บาท การศึกษาระดบัปริญญาโท 
สถานภาพสมรส ระดับเจ้าหน้าที6 มีอายุงานในงาน
ปัจจุบนัอยู่ในช่วง 2 - 4 ปี และอายงุานรวมกบัการทํางาน
ที6ธนาคารพาณิชย์อื6น ๆ 6 - 10 ปี 

ผลการวิจัยการรับรู้ปัจจัยแวดล้อมในการทํางาน
ขอ ง พนัก ง าน ใ น ภา พ ร วม พ บว่า อ ยู่ ใ น ร ะดับ สูง 
เมื6อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลําดบัความสําคญั
พบว่า ครอบครัวมีความสําคญัมากที6สดุ รองลงมาคือ
เ พื6อน ร่วมงาน หวัหน้างาน ค่าตอบแทนโดยรวม 
และโอกาสก้าวหน้าในงาน ตามลําดบั ผลการวิจัยยัง
พบว่าการ รับ รู้ เกี6ยวกบัการบริหารองค์กรในภาพรวม
อยู่ในระดบัสงู เมื6อเรียงลําดับตามความสําคญัพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักับสายการบงัคบั
บญัชามากที6สงูสดุ รองลงมาคือ ขอบเขตการควบคุม 
การรวมศูนย์/การกระจายอํานาจ และความเป็นทางการ
ขององค์การ เรียงตามลําดบั ในประเด็นเกี6ยวกบัปัจจยั
ค่านิยมร่วมพบว่าในภาพรวมมีการรับรู้อยู่ในระดบัสงู 
โดยผู้ ตอบแบบสอบถามรับรู้เรื6องการปรับตวัต่อการ
เปลี6ยนแปลงมากที6สุด รองลงมาคือ การพัฒนาตนเอง 
และการเข้าใจผู้ อื6นที6ทํางานอยู่ในองค์การเดียวกัน 
นอกจากนี ผลการวิจยัปัจจยัด้านแรงจูงใจของพนกังาน
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ธนาคารพาณิชย์ไทย ในภาพ รวมมีแ รงจูง ใ จอยู่ใน
ระดบัสงู โดยพบวา่พนกังานมีความต้องการความผกูพนั
ห รื อ ก า ร ย อ ม รับ ข อ ง กลุ่มมากที6สุด รองลงมาคือ 
ความต้องการทางด้านร่างกาย ความต้องการความมั6นคง
ปลอดภยั สถานที6ปฏิบตัิงาน ความสะดวกในการเดินทาง 
และด้านความต้องการที6จะได้รับการยกย่องจากผู้ อื6น 

เรียงตามลาํดบั ทั งนี ผลการวิจยัพบวา่พนกังานธนาคาร
พาณิชย์ไทยผู้ตอบแบบสอบถามมีความภกัดีต่อองค์กร
ในระดบัสงู โดยมีความภกัดีด้านจิตใจและด้านบรรทดัฐาน
อยู่ในระดับสงู และยืน ยันก า ร คง อ ยู่กับธนาคารใน
ระดบัสงู เช่นกนั  

 
ตารางที6 1 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลกบัการรับรู้เรื6องความภกัดีของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย 
  

Model Sum Of Squares df Mean Squares F Sig. 
Regression 13.713 8 1.714 3.089** 0.002  

Residual 216.99 392 0.555   
Total 230.70 400 1.714      

*sig ≤ .05 , **sig ≤  ,***sig = .000 
 
ตารางที6 2 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัแวดล้อมในการทํางานกบัความภกัดีของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย  

 

Model Sum Of Squares df Mean Squares F Sig. 
Regression 96.109 6 16.018 46.772*** .000 

Residual 134.592 394 0.342   
Total 230.701 400    

*sig ≤ .05 , **sig ≤  ,***sig = .000 
 
ตารางที6 3 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านการบริหารองค์กรกบัความจงรักภกัดีของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย 

  

Model Sum Of Squares df Mean Squares F Sig. 
Regression 86.747 4 21.687 59.507*** 0.000 

Residual 143.954 396 0.364   
Total 230.701 400    

*sig ≤ .05 , **sig ≤  ,***sig = .000 
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ตารางที6 4 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคา่นิยมร่วมกบัอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย  

 

Model Sum Of Squares df Mean Squares F Sig. 
Regression 105.006 3 35.002 110.273*** 0.000 
Residual 125.695 397 0.317   

Total 230.701 400    

*sig ≤ .05 , **sig ≤  ,***sig = .000 
 
ตารางที6 5 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการสร้างแรงจงูใจกบัความจงรักภกัดีของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย  
 

Model Sum Of Squares df Mean Squares F Sig. 
Regression 128.894 4 32.224 125.024*** 0.000 
Residual 101.807 396 0.258   

Total 230.701 400    

 *sig ≤ .05 , **sig ≤  ,***sig = .000 
 
ตารางที6 6 ความสมัพนัธ์ระหวา่งความภกัดีในองค์กรกบัการคงอยูข่องพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย  

 
Model Sum Of Squares df Mean Squares F Sig. 

Regression 170.484 1 170.484 613.197*** 0.000 
Residual 110.654 399 0.278   

Total 281.138 400    

*sig ≤ .05 , **sig ≤  ,***sig = .000 
 

อภปิรายผล 
จากตาราง ที6  1  ถึ ง  6  ผลการวิ จัย เ กี6 ยวกับ

ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสว่นบคุคลกบัรับรู้เกี6ยวกบั
ความภักดีในองค์กร  พบว่า พนกังานที6มีเพศ ระดบั
การศึกษา และสถานะภาพสมรสของผู้ตอบแบบสอบถาม
ที6แตกต่างกัน มีการรับรู้เกี6ยวกบัความภกัดีในองค์กร
ไม่แตกต่างกัน และ ผลกา รวิจ ัย ในประเด็นเกี6ยวกับ

ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัแวดล้อมในการทํางานกับ
ความภักดีในองค์กรของธนาคารพาณิชย์ไทย พบว่า 
คณุลกัษณะของงาน ครอบครัว หวัหน้างาน เพื6อนร่วมงาน 
โอกาสก้าวหน้าในงาน คา่ตอบแทนรวม ที6แตกตา่งกนั
ของพนกังานมีผลต่อความภกัดีในองค์กรของธนาคาร
พาณิชย์ไทยไม่แตกต่างกนั นอกจากนี  ผลการวิจยัพบว่า 
ความเป็นทางการ สายการบงัคบับญัชา ขอบเขตการควบคมุ 
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การรวมศนูย์หรือการกระจายอํานาจมีผลต่อความจงรักภกัดี
ข อ ง พ นัก ง า น ธ น า ค า ร พ า ณิช ย์ ไทยทั งด้านจิตใจ 
และด้านบรรทัดฐาน นอกจากนี ผลการวิจัยยังพบว่า 
การเข้าใจผู้ อื6น การปรับตัวต่อการ เปลี6ยนแปลง 
ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง ของพนักงานเอง มีอิทธิพลต่อ
ควา มจ งรัก ภัก ดีของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย
ทั งด้านจิตใจ และ ด้านบรรทัดฐาน อธิบายได้ว่า
การที6ต ัวพนักงานเองมีความเข้าใจผู้ ร่วมงานอื6น ๆ 
ทกุระดบัในองค์กร ความสามารถในการปรับตวัให้เข้า
กบัการเปลี6ยนแปลงต่าง ๆ ในองค์กร ตลอดทั งการพฒันา
ตนเองมีผลต่อความภักดีในองค์กรทั งด้านจิตใจและ
ด้านบรรทดัฐานของพนกังานผู้ตอบแบบสอบถาม 

นอกจากนี ผลการวิจัยยงัพบว่า ความต้องการ
ได้รับการยกย่องจากผู้ อื6น ความต้องการความมั6นคง
ปลอดภยั ความต้องการความผกูพนั/การยอมรับของกลุม่ 
และความต้องการทางด้านร่างกาย สง่ผลต่อการสร้าง
แรงจูงใจของพนกังาน ทําให้เกิดความรู้สึกในเชิงบวก
และมีผลความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน พนกังาน
ธนาคารพาณิชย์ไทย ท้ายสดุผลการวิจยัพบความสมัพนัธ์

ระหว่างความภักดีในองค์กร (ความผูกพนัด้านจิตใจ 
และความผูกพันด้านบรรทัดฐาน) กับการคงอยู่ของ
พนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยแสดงถึงความผูกพนัต่อ
องค์การอย่างแรงกล้า พนักงานที6มีความภักดีจะ
มีความเต็มใจที6จะทุ่มเทความพยายามในการทํา
ประโยชน์ให้กบัองค์การ และมีความปรารถนาอย่างมากที6
จะคงความเป็นสมาชิกภาพขององค์กรที6ตนทํางาน 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัยในอนาคต  
1. ผู้ ที6สนใจศกึษาวิจยัเพิ6มเติมในหวัข้อนี สามารถ

นําผลการวิจัย นี ไปทําการศึกษาต่อยอดด้วยการวิจยั
เชิงคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์เพิ6มเติมกบักลุม่ตวัอยา่ง
เพื6อให้ได้ผลการวิจัยในเชิงลึก ตลอดทั ง รับทราบ
ข้อคิดเห็นตา่ง ๆ ในเชิงนโยบาย 

2. ในการวิจยัครั งตอ่ไปควรทําการศกึษาเปรียบเทียบ
กลุม่ตวัอยา่งของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยระหว่าง
ในเขตกรุงเทพและภมูิภาคตา่ง ๆ อาจจะทําให้ผลที6ได้มี
ความแตกตา่ง 

 

รายการอ้างอิง 
 

กลัยารัตน์ เวรุเมธา. (2547). ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานธนาคารเอเชีย: ศึกษาเฉพาะกรณี

สาํนักงานใหญ่. วิทยานิพนธ์รัฐศาสตร์และรัฐประศาสน์ศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสติ.  
ขนิษฐา นิ6มแก้ว. (2554). ปัจจัยสภาพแวดล้อมในองค์กร ความผูกพันของบุคลากรในองค์กร: กรณีศึกษา 

สาํนักบริหารโครงการกรมชลประธานสามเสน. ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑติ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ. 

จฑุาธิป วีระมโนกลุ. (2559). การศึกษาเรื*องแรงจูงใจ สภาพแวดล้อมในการทางานที*ส่งผลต่อความผูกพันต่อ

องค์กร: กรณีศึกษา บริษัท พ.ีวาย.ฟู้ดส์ จาํกัด. การค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 



90 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 

 

ณิชาศินี นําประดิษฐ. (2556). ปัจจัยจูงใจในการทาํงานที*มีความสัมพันธ์กับความผูกพนัต่อองค์กร

ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) จังหวัดราชบุรี. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต                         
บริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลยัธนบรีุ. 

ธนาคารแหง่ประเทศไทย. (2556). รายงานฐานะการเงนิของธนาคารพาณิชย์ทั Rงระบบ.                                                     
จาก http:// www2.bot.or.th/statistics/ReportPage.aspx? reportID=154&language=th. 

พิมพ์ชนก ทรายข้าว. (2553). ปัจจัยที*มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารทสิโก้ จาํกัด 
(มหาชน). 

มธุรส วิไลลกัษณ์. (2556). การศึกษาวัฒนธรรมองค์กร การทางานร่วมกนัเป็นทีม และการติดต่อสื*อสารที*มี
ผลต่อความผูกพนัของพนักงานระดับปฏิบตัิการ กรณีศึกษา เขตบางพลี จังหวดั สมุทรปราการ. 
การค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 

วรรณวิไล ศรีปัญญาวชิญ์. (2552). ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร: กรณีศึกษาธนาคารทหารไทย จาํกดั 

(มหาชน). รายงานการศกึษาค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑติ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 
ศิริพร ไทยกรณ์. (2554). ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ จาํกัด (มหาชน) ในเขต

อาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่. ปัญหาพิเศษบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัแมโ่จ้. 
สรชยั พิศาลบตุร. (2550). การสร้างและประมวลผลข้อมูลจากแบบสอบถาม. กรุงเทพฯ: วิทยพฒัน์.  
สานิตตา วงศ์สรุเศรษฐ์. (2552). ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาํนกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) เขต 32

เชียงใหม่. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเชียงใหม.่ 
Allen, N., & Meyer, J. (1990). The measurement and antecedents of affective, continuance, and 

normative commitment to the organization. Journal of Occupational Psychology, 63, 1-18. 
Becker, H. (1960). Notes on the Concept of Commitment. American Journal of Sociology, 66(1), 32-40. 
Cronbach, L. J. (1951). Coefficient Alpha and the Internal Structure of Tests. Psychometrika, 16(3), 297-334.  
Gilmer, B. von H. (1961). Psychological climates of organizations. In B. von Haller Gilmer (Ed.), Industrial 

psychology (2 nd ed., pp. 57-84). New York: McGraw-Hill. 
Maslow, A. (1999). Toward a Psychology of Being. NJ: Wiley and Sons. 
Meyer, J. P., Allen, N. J., & Smith, C. A. (1993). Commitment to organizations and occupations: Extension 

and test of a three-component model. Journal of Applied Psychology, 78, 538-551. 
Moos, R. H. (1982). The Work Environment Scale manual. (2 nd ed.). Palo Alto, CA: Consulting 

Psychological Press. 
Rokeach, M. (1973). The Nature of Human Values. New York: Free press.  


