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บทคัดย่อ 

1การวิจัยครั �งนี �มีวตัถปุระสงค์ 1) ศึกษาคุณลกัษณะ

ผู้ อํานวยการกองวิชาการและแผนงานที&พึงประสงค์
สังกัดเทศบาลตําบล อําเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย 
และ 2) เปรียบเทียบคณุลกัษณะผู้ อํานวยการกองวิชาการ
และแผนงานที&พงึประสงค์สงักดัเทศบาลตําบล อําเภอเมอืง 
จังหวัดหนองคาย ในการวิจัยในครั �งนี �เก็บข้อมูลจาก
กลุม่ตวัอย่างจํานวน 120 คน เค รื& องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถาม สถิติที&ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลใช้สถิติการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี&ย ค่าเบี&ยงเบน
และการวิ เคราะห์เปรียบเทียบเชิง ซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใช้วิธีการทดสอบจะทําการตรวจสอบ
ความแตกต่างรายคู่ ด้ วยวิ ธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
และการวิเคราะห์เนื �อหา 
                                                           

*นกัศกึษาระดบัปริญญาโท สาขาวิชาการจดัการภาครัฐและเอกชน 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
**อาจารย์ที&ปรึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

ผลการวิจยัพบวา่ 
1. การวิเคราะห์ความคิดเห็นของนายกเทศมนตรี 

รองนายกเทศมนตรี และสมาชิกสภาเทศบาลเกี&ยวกับ
คณุลกัษณะของผู้ อํานวยการกองวิชาการและแผนงาน
ที&พึงประสงค์ ข อ งผู้ อํา นว ย ก าร ก อ งวิช า กา ร และ
แผนงานสังกัดเทศบาลตําบล อําเภอเมือง จังหวัด
หนองคาย ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื&อวิเคราะห์เป็นรายด้าน
พบวา่ ทุกด้านอยู่ ในระดบัมาก ซึ&งด้านมนษุยสมัพนัธ์
มีค่ามากที&สุด รองลงมาคือ ด้านความรู้ทางวิชาการ
น้อยที&สดุ คือ ด้านคณุธรรมจริยธรรม 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี&ยวกับ
คณุลกัษณะของผู้ อํานวยการกองวิชาการและแผนงาน
ที &พ ึง ป ร ะ ส ง ค์สังกัดเทศบาลตําบล อําเภอเมือง 
จงัหวดัหนองคาย จําแนกตามเทศบาล พบว่า โดยรวม
และรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั 

 
คาํสาํคัญ:  คณุลกัษณะ /แผนงานที&พงึประสงค์  
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Abstract 
The objectives of this research were: 1) to 

study the preferred characteristics of directors of 
the academic affair and planning division at sub-
district municipalities in Nongkhai province, and 
(2) to compare characteristics of those directors 
of the academic affair and planning divisions at 
sub-district municipalities in Nongkhai province.  
The research tool was questionnaire. Data were 
collected from 120 samples. Statistics for data 
analysis tools were percentage, mean, and standard 
deviation, while Scheffe’s method was employed 
for multiple pairwise comparison, and content 
analysis was also employed. Results revealed the 
following: 1) the opinions given from mayors, 
deputy mayors, and city council members on 
their preferred characteristics of directors of 
academic affair and planning division at sub-
district municipalities in Nongkhai province were 
found at the high level, and when considering 
each aspect, all of them were at the high levels, 
while the aspect of human relationship was found 
at the highest level, followed by academic 
knowledge, eth ics and morality, respectively, 
2) comparison of their opinions on their preferred 
characteristics of directors of academic affair and 
planning division at sub-district municipalities in 
Nongkhai province had revealed no difference, 
either in general or on each aspect. 

 
Keyword: Preferred characteristics and planning  

บทนํา 
ปัจจุบันสถานการณ์ของโลกมีการเปลี&ยนแปลง

อยา่งรวดเร็วในทกุ ๆ ด้านการบริหารราชการจึงเป็นอีก
เรื&องสําคญัที&จะต้องปรับเปลี&ยนให้สอดคล้องกบัสภาพ
สงัคมเพื&อให้สว่นราชการตา่ง ๆ สามารถทํางานร่วมกนั
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การปรับเปลี&ยนสมรรถนะของ
ข้าราชการไทยเพื&อให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ
กระแสการเปลี&ยนแปลงที&เกิดขึ �นในปัจจุบนัการบริหาร
ในองค์กรห รือหน่วยงานต่าง ๆ จะต้องมีผู้ นํา ใน
การดําเนินการซึ&งผู้ นําถือเป็นปัจจัยที&สําคญัที&จะทําให้
องค์กรประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานดังนั �น
ผู้บริหารทกุระดบัควรมีเป้าหมายในการทํางานที&ชดัเจน
และสอดคล้องกับพนัธกิจหลกัในสว่นราชการนั �น ๆ 
และควรมีการกระจายอํานาจการตดัสินใจในการบริหาร
ไปสูข้่าราชการระดบัต่าง ๆ ภายในสว่นราชการเพื&อให้
ทกุคนสามารถทํางานได้บรรลผุลตอ่ไป 

ในการดําเนินงานการวางแผนงานให้ประสบผลสําเร็จ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั �นผู้ อํานวยการกองวิชาการ
และแ ผน ง าน เ ป็ นผู้มีหน้าที&รับผิดชอบเกี&ยวกับงาน
ด้านการวางแผนในองค์กร “ภาวะผู้ นํา” เป็นกระบวนการ
ใช้อิทธิพลเพื&อโน้มน้าวจูงใจคนหรือกลุม่คนเพื&อกระตุ้น
หรือสร้างความพงึพอใจให้เกิดความพยายามร่วมกนัใน
การทํางานและให้รับรู้วา่อะไรคือความสําคญัในองค์กร
หรือเพื&อกระตุ้ นพฤติกรรมการทํางานให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ ที&มีผลต่อการตดัสินใจและเป้าหมาย
ให้ภาพความเป็นจริงแก่ผู้ อื&นช่วยให้มองเห็นทิศทาง
และ จุด มุ่ง หม า ย ขององค์กรได้อย่างชัดเจนภายใต้
การเปลี&ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกและเป็นพฤติกรรม
ส่วนตวัของบุคคลคนหนึ&งที&จะชักนํากิจกรรมของกลุ่ม
ให้บรรลเุป้าหมายร่วมกนัหรือเป็นความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ผู้ นํา (Leaders) และผู้ตาม (Followers) ผู้ นําเป็นบคุคล
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ที&ทําให้องค์การประสบความก้าวหน้า และบรรลผุลสําเร็จ
โดยเป็นผู้ ที&มีบทบาทแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล
ที&เป็นผู้ ใต้บังคับบัญชา ซึ&งก่อให้เกิดความมั&นคง และ
ช่วยเหลือบุคคลต่าง ๆ เพื&อให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม 
(รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 2544, หน้า 31) 

บ ท บ า ท แ ล ะ ห น้ า ที& ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง
ผู้ อํานวยการกองวิชาการและแผนงานเป็นบุคคลที&มี
ความสําคัญในการบริหารจัดการในเทศบาลตําบล
ผู้ อํานวยการกองวิชาการและแผนงานเปรียบเสมือน
กลไกที&สําคญัมากในการขบัเคลื&อนพนัธกิจขององค์กร
ให้ประสบผลสาํเร็จเพราะผู้ อํานวยการกองวิชาการและ
แผนงานคือผู้ ที& นํา เอายุทธศาสตร์ขององค์กรไป
ปฏิบัติ ง านจ ริงและผลจากการดํ า เ นินงานของ
ผู้ อํานวยการกองวิชาการและแผนงานจึงถือว่าเป็น
บคุคลผู้ นําด้านการวางแผนงานและนํานโยบายลงไปสู่
การปฏิบัติและยังเป็นตัวสะท้อนของความสําเร็จที&
แท้จริงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ&นในการบริหาร
องค์กรและยังเป็นกลุ่มบุคลากรที&อยู่ในตําแหน่งที&มี
หน้าที&และความรับผิดชอบในด้านการกําหนดการบริหาร
ตามนโยบายการกําหนดกลยุทธ์การวางแผนการพัฒนา
เพื&อจดัทําเป็นแผนกลยทุธ์แผนปฏิบตัิการประจําปีและ
มาตรการในการดําเนินงานให้สอดคล้องกับนโยบาย
ระดับกระทรวงกรม เป็นกลุ่มบุคลากรที&มีภาวะผู้ นํา
ตลอดจนเป็นผู้มีความรอบรู้ความเข้าใจในศาสตร์และ
ศิลป์ทางการบริหารหลากหลายมิติมีศกัยภาพสงูใน
การแปลงแนวคิดทฤษฎีและนโยบายการปฏิบัติงาน
เ พื&อ เ ชื& อมโยงลงสูก่ารปฏิบตัิงานเพราะผู้ อํานวยการ
กองวิชาการและแผนงานเป็นผู้บริหารระดบักลางของ
หน่วยงานจึงควรเป็นผู้ ที&มีภาวะผู้ นําของผู้บริหารสงู
เพื&อช่วยผลกัดนัให้องค์กรบรรลตุามผลที&ตั �งไว้   

ผู้ ศึกษาจึงต้องการศึกษาว่าผู้ อํานวยการกอง
วิชาการและแผนงาน ควรมีคุณลกัษณะที&พึงประสงค์
อยู่ ในระดับใดเ พื&อ นํา ข้อมูลมาใ ช้ในการพัฒนา
คุณลักษณะผู้ นําที&พึงประสงค์ภายในเทศบาลตําบล
อําเภอเมืองจงัหวดัหนองคายตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื&อศึกษาระดบัคุณลกัษณะผู้ อํานวยการกอง

วิชาการและแผนงานที&พึงประสงค์สงักดัเทศบาลตําบล
อําเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย 

2. เพื&อเปรียบเทียบคณุลกัษณะผู้ อํานวยการกอง
วิชาการและแผนงานที&พึงประสงค์สงักดัเทศบาลตําบล
อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย ตามความคิดเห็นของ
คณะผู้บริหาร จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจยัครั �งนี �เป็นการวิจยัที&ศึกษาจากคณะผู้บริหาร

ของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย 
พ.ศ. 2557 มีขอบเขตการวิจยั ดงันี � 

1. ขอบเขตด้านเนื �อหา เป็นการศกึษาและเปรียบเทียบ
คณุลกัษณะผู้ อํานวยการกองวิชาการและแผนงานที&พึง
ประสงค์เกี&ยวกบัคณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ คณุลกัษณะ
ด้านความสามารถในการบริหาร  คุณลักษณะ
ด้านภาวะผู้ นํา คณุลกัษณะด้านคณุธรรมและจริยธรรม 
คุณลกัษณะด้านความรู้ทางวิชาการและคุณลกัษณะ
ด้านมนษุยสมัพนัธ์ 

2. ขอบเขตด้านตวัแปร  
 2.1 ตวัแปรต้น ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

ตําแหนง่หน้าที& ประสบการณ์ทํางาน 
 2.2 ตวัแปรตาม ได้แก่ คณุลกัษณะผู้ อํานวยการ

กองวิชาการและแผนงานที&พึงประสงค์สงักัดเทศบาล
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ตําบล อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย ประกอบด้วย
คณุลกัษณะ จํานวน 6 ด้าน ดงันี � คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ 
คณุลกัษณะด้านความสามารถในการบริหาร คณุลกัษณะ
ด้านภาวะผู้ นํา คณุลกัษณะด้านคณุธรรมและจริยธรรม 
คุณลักษณะด้านความ รู้ทางวิชาการ คณุลกัษณะ
ด้านมนษุยสมัพนัธ์ 

3. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
 3.1 ประชากร 
  ประชากรที&ใช้ในการวิจยัครั �งนี �เป็นผู้บริหาร

สั ง กั ด เ ท ศ บ า ล ตํา บ ล  ไ ด้ แ ก่  น า ย ก เ ท ศ ม น ต รี  
รองนายกเทศมนตรี สมาชิกสภาเทศบาล ในเขตอําเภอเมือง
จงัหวดัหนองคาย ปี พ.ศ. 2557 จํานวน 1,695 คน 

 3.2 กลุม่ตวัอยา่ง 
  ก ลุ่ม ต ัว อ ย่า ง ที& ใ ช้ ใ น ก า ร วิจ ัย  ได้แก่ 

คณะผู้ บริหารของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง 
จงัหวดัหนองคาย จํานวน 8 แหง่ที&ปฏิบตัิงานในปี 2557 
กําหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้ตารางเครจซีและ
มอร์แกน (Krejcie & Morgan) ได้จํานวนตวัอย่าง 120 คน 
เพื&อให้ได้ข้อมลูครอบคลมุผู้บริหาร จํานวน 8 เทศบาลตําบล
ในเขตอําเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย โดยใช้การสุม่ตวัอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ให้กบัคณะผู้บริหาร
ของเทศบาลตําบล อําเภอเมือง จัง หว ัดหน อง คา ย 
เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 

4. ขอบเขตด้านพื �นที&  
 พื �น ที& ที& ใ ช้ ใ นก าร วิจ ัย ใ นค รั �ง นี �คือ พื �นที&ใน 

อําเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย  
5. ขอบเขตด้านเวลา  
 การวิจัยในครั �งนี �ใช้เวลาการวิจัยตั �งแต่เดือน 

ธนัวาคม 2557 – พฤษภาคม 2558 
 
 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
ในกา รศึก ษาวิจัยค รั �ง นี �ผู้ วิจ ัย มีวตัถุประสงค์

เพื&อศึกษาและเปรียบเทียบคุณลกัษณะผู้ อํานวยการ
กองวิชาการและแผนงานที&พึงประสงค์สงักัดเทศบาล
ตําบล อําเภอเมือง จังหวดัหนองคาย โดยการศึกษาวิจัย
แบบเอกสาร (Documentary) และการวิเคราะห์ข้อมลู
ภาคสนาม (Field Research) ในการวิจยัเชิงเอกสาร 
ผู้วิจยัได้ศกึษาข้อมลูปฐมภมูิ วิเคราะห์ข้อมลูภาคสนาม
และนําเสนอผลในเชิ งวิ เคราะห์ตามกรอบแนวคิด
การวิจยั (Conceptual Framework) ที&ได้สร้างขึ �นจาก
การทบทวนวรรณกรรมที&เกี&ยวกับทฤษฎี แนวคิดและ
งานวิจยัที&เกี&ยวข้องกบัหวัข้อที&ทําการศกึษา โดยมีฐานความรู้
จาก เอ กสา รใ น รู ปแบ บต่า ง  ๆ เช่น ตํารา วารสาร 
หรือบทความวิชาการ และข้อมลูจากสื&ออิเล็กทรอนิกส์ 
วิทยานิพนธ์ โดยเครื&องมือที&ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม
ข้อมลู (Questionnaires) ซึ& งการวิ เคราะห์ ข้อมูลใน
การวิจัยครั �งนี � ผู้วิจยัได้ดําเนินการตรวจสอบ วิเคราะห์
ข้อมูล แปรผล และสรุปผล โดยดําเนินการวิเคราะห์ด้วย
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ของข้อมูล
สํารวจ ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) เกี&ยวกับการจําแนก
ตามลักษณะส่วนบุคคลของผู้ ตอบแบบสอบถาม 
ค่า เ ฉ ลี &ย  (Mean) ค ่า ส ่ว น เ บี &ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น 
(Standard Deviation) และวิเคราะห์สถิติเชิงอนมุาน 
(Inferential Statistics) และการวิเคราะห์การเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้ T-test, F-test  
และเมื&อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
.05 ใช้การเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ 
(Schaffer’s) ตอ่ไป 
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ผลการวิจัย 
ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี � 
1. ผลการศึกษาข้อมลูส่วนบคุคลของคณะผู้บริหาร

เทศบาลตําบล ส ัง กัด เ ท ศ บ า ลตํา บ ล  อําเภอเมือง  
จงัหวดัหนองคาย พบว่า การวิ เคราะห์ ข้อมูลทั&วไป
พบว่าสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย
คิดเป็นร้อยละ 93.30 และเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 6.70  
อาย ุ31 - 40 ปี คิด เ ป็น ร้อยละ 36.70 อาย ุ41-50 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 46.70 และอาย ุ51 ปีขึ �นไป คิดเป็นร้อยละ 
16.70 ระดบัการศกึษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 99.20 
ปริญญาโทคิดเป็นร้อยละ 0.80 ตําแหน่งนายกเทศมนตรี 
รองนายกเทศมนตรี คิดเป็นร้อยละ 6.70 ตําแหน่งสมาชิก
สภาเทศบาลคิดเป็นร้อยละ 86.70 ประสบการณ์ทํางาน
ตํ&ากวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.50, 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 
57.50 

2. ผลการศกึษาคณุลกัษณะของผู้ อํานวยการกอง
วิชาการและแผนงานที&พึงประสงค์สงักดัเทศบาลตําบล
อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย พบว่า โดยภาพรวม
คณุลกัษณะของผู้ อํานวยการกองวิชาการและแผนงาน
ที&พึงประสงค์สงักดัเทศบาลตําบล อําเภอเมือง จงัหวดั
หนองคาย อยูใ่นระดบัมาก เมื&อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที&มีค่ามากที&สดุ คือ ด้ านมนุษย์ส ัมพัน ธ์  
รองลงมาคือ ด้านความรู้ทางวิชาการ สว่นด้านที&น้อยที&สดุ 
คือ ด้านคณุธรรมจริยธรรม 

3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี&ยวกับ
คณุลกัษณะของผู้ อํานวยการกองวิชาการและแผนงาน
ที&พึงประสงค์สงักดัเทศบาลตําบล อําเภอเมือง จงัหวดั
หนองคาย จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา ตําแหน่งหน้าที& และประสบการณ์ทํางาน
ที&แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเกี&ยวกับคุณลกัษณะของ
ผู้ อํานวยการกองวิชาการและแผนงานที&พึงประสงค์

สงักัดเทศบาลตําบล อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย 
โดยรวมและรายด้าน ไมแ่ตกตา่งกนั 
 

อภปิรายผล 
จากการศึกษาคุณลกัษณะของผู้ อํานวยการกอง

วิชาการและแผนงานที&พึงประสงค์สงักดัเทศบาลตําบล
อําเภอเมือง จังหวดัหนองคาย ผู้ วิจัย ขออภิปรายผล 
การวิจยัดงันี � 

1. ผลการศกึษาคณุลกัษณะของผู้ อํานวยการกอง
วิชาการและแผนงานที&พึงประสงค์สงักดัเทศบาลตําบล
อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย  พบว่า โดยภาพรวม
คณุลกัษณะของผู้ อํานวยการกองวิชาการและแผนงาน
ที&พึงประสงค์สงักดัเทศบาลตําบล อําเภอเมือง จงัหวดั
หนองคาย อยู่ในระดับมาก เมื&อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที&มีค่ามากที&สดุ คือ ด้ านมนุษย์ส ัมพัน ธ์  
รองลงมาคือ ด้านความรู้ทางวิชาการ สว่นด้านที&น้อยที&สดุ 
คือ ด้านคณุธรรมจริยธรรม จําเป็นต้องมีคณุลกัษณะที&
ตายตวัผู้ นําสามารถเลือกใช้วิธีการหรือการแสดงออก
ซึ&งพฤติกรรมการ เป็นผู้ นําที&เหมาะสมสอดคล้องกับ
แตล่ะสถานการณ์ต้องทําการศึกษาว่าสถานการณ์หรือ
ปัจจัยต่าง ๆ ที&มีผลต่อวิธีการและพฤติกรรมของผู้ นํา
เหล่านั �นว่าจะต้องมีอะไรบ้าง และแต่ละสถานการณ์
ควรใช้วิธีการใดในการบริหารให้ประสบผลสําเร็จสงูสดุ 
ซึ& งสอดคล้องกับผลการศึกษาของพิมล ทิพชาญกุล 
(2552) ศึกษาเรื&องความคิดเห็นต่อคณุลกัษณะที&พึงประสงค์
ของผู้บริหารระดบักองของข้าราชการกรมบัญชีกลาง 
(สว่นกลาง) พบว่า ข้าราชการกรมบญัชีกลาง (สว่นกลาง) 
มีระดบัคณุลกัษณะที&พงึประสงค์ของผู้บริหารระดบักอง
ครั �งนี �รวม 5 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างมาก  
ซึ&งสอดคล้องกับงานวิจัยของสมัคร บุบผาสกุ (2555) 
ทําการศกึษาเรื&อง คณุลกัษณะที&พงึประสงค์ของสมาชิก
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สภาองค์การบริหารส่วนตําบลตามความคิดเห็นของ
ประชาชนในเขตตําบลประเบื �องนอก อําเภอเมืองยาง 
จงัหวดันครราชสมีา ผลการศึกษาพบว่า คณุลกัษณะที&
พึงประสงค์ของสมาชิกสภาองค์การบริหารสว่นตําบล
ตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตตําบลกระเบื �องนอก 
อําเภอเมืองยาง จังหวดันครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมื&อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ทกุด้าน
อยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยเรียงลําดับจากด้านที&มี
ค่าเฉลี&ยสงูไปหาตํ&าได้ดงันี � ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
ด้านลักษณะทางความสามารถและด้านลักษณะ
บคุลิกภาพ ตามลําดบั และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ฉนัทลกัษณ์ เฉลยพจน์ (2553) ศกึษาเรื&องความคิดเห็น
เกี&ยวกบัคุณลกัษณะที&พึงประสงค์ของนายกเทศมนตรี
ของประชาชนตําบลคูเมือง อําเภอเมืองสรวง จังหวัด
ร้อยเอ็ด พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเกี&ยวกบัคณุลกัษณะ
ที&พงึประสงค์ของนายกเทศมนตรีของประชาชนตําบลคเูมอืง 
อําเภอเมืองสรวง จงัหวดัร้อยเอ็ด ทั �งโดยรวมและรายด้าน
อยู่ในระดบัมาก และผลการศึกษาของณกานต์ ตีรสิน 
(2552) ศึกษา เ รื& อ งคุณลักษณะที&พึงประสงค์และ
เป็นจริงของปลดัองค์การบริหารสว่นตําบลในทศันะของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอขลุง 
จงัหวดัจนัทบรีุ พบว่า บคุลากรองค์การบริหารสว่นตําบล
ในเขตอําเภอขลงุ จงัหวดัจนัทบรีุ มีทศันะคติต่อคณุลกัษณะ
ที& เ ป็ น จ ริ ง ข อ ง ป ลัด อ ง ค์ก า ร บ ริ ห า ร ส่ว น ตํา บ ล 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคล้องกบังานวิจยั
ของ สธนพงศ์ ศรีนอก (2554) ได้ศกึษาเรื&องคณุลกัษณะ
ที&พึงประสงค์ของนายกองค์การบริหารสว่นตําบลตาม
ค ว า ม คิด เ ห็น ของประชาชนในเขตองค์การบริหาร
ส่ว น ตํา บ ล ห้ ว ย แถ ลง  อํา เ ภอ ห้ วย แ ถ ลง  จังหวัด
นครราชสมีา ผลการศกึษาพบวา่ คณุลกัษณะที&พึงประสงค์ 
ด้านมนษุยสมัพนัธ์ อยูใ่นระดบัมาก  

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี&ยวกับ
คณุลกัษณะของผู้ อํานวยการกองวิชาการและแผนงาน
ที&พึงประสงค์สงักดัเทศบาลตําบล อําเภอเมือง จงัหวดั
หนองคาย พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตําแหน่ง
หน้าที& และประสบการณ์ทํางานที&แตกต่างกนั มีความคิดเห็น
เกี&ยวกบัคณุลกัษณะของผู้ อํานวยการกองวิชาการและ
แผนงานที&พงึประสงค์สงักดัเทศบาลตําบล อําเภอเมือง 
จงัหวดัหนองคาย โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกนั 
สอดคล้องกับงานวิจัยขอ งลีลนา พลบุตร (2553) 
ทําการศึกษาเรื&อง คุณลกัษณะที&พึงประสงค์ของผู้ นํา
อ ง ค์ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ว น ท้ อ ง ถิ&น  ในจังหวัดนครปฐม 
ผลการศึกษาพบว่า คณุลกัษณะที&พึงประสงค์ของผู้ นํา
อ ง ค์ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ว น ท้ อ ง ถิ&น ในจังหวัดนครปฐม 
เมื&อเปรียบเทียบตามเพศ อาย ุวฒุิการศึกษาและอาชีพ
ไมแ่ตกตา่งกนั  
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ด้านนโยบาย 
 จากการศกึษา พบวา่ คณุลกัษณะของผู้ อํานวยการ

กองวิชาการและแผนงานที&พึงประสงค์ สงักัดเทศบาล
ตําบล อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก ในด้านมนษุย์สมัพนัธ์ ด้านความรู้ทาง
วิชาการ ให้เป็นนโยบายที&ชัดเจนในการปฏิบัติงาน 
เพื&อให้ผู้ อํานวยการกองวิชาการและแผนงานสามารถ
ทํางานได้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล       

2. ด้านการบริหาร 
 จากการศกึษา พบวา่ คณุลกัษณะของผู้ อํานวยการ

กองวิชาการและแผนงานที&พึงประสงค์ สงักัดเทศบาล
ตําบล อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย โดยภาพรวม 
อยู่ในระดบัน้อย ในด้านคุณธรรมจ ริยธรรม ดงันั �น
ในการบริหารจัดการจึงเห็นควรให้มีการอบรมพัฒนา
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คุณธรรม จ ริยธรรมใ ห้กับคณะผู้บริหาร เพื&อให้เป็น
แบบอย่างที&ดีในทุก ๆ ด้าน เพื&อจะได้ส่งเสริมให้ได้เป็น
ค น ดีมีร ะ เ บีย บ วิน ัย ที&ชัดแจน และเป็นแบบอย่าง
ความประพฤติให้กบัผู้ใต้บงัคบับญัชา เพื&อให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานอย่างเป็นธรรมและ
เสมอภาค 
 
 
 

ข้อเสนอแนะเพื4อการวิจัยครั5งต่อไป 
1. ควรมีการศกึษาเพิ&มเติมในงานวิจยัด้านคณุภาพ/ 

เชิงปริมาณหรือการวิจัยเชิงสํารวจโดยการสมัภาษณ์
เชิงลกึเพื&อให้ได้คําตอบที&มากขึ �น 

2. ควรทําการศกึษาคณุลกัษณะที&พงึประสงค์ของ
ผู้บริหารท้องถิ&นตามความคิดเห็นของพนกังานสว่นท้องถิ&น 

3. ควรมีการศึกษาวิจยัเกี&ยวกับคณุลกัษณะที&พึง
ประสงค์ของผู้ บริหารท้องถิ&นตามความคิดเห็นของ
ประชาชน เพื&อให้ทราบถึงภาวะผู้ นําในการบริหารงาน 
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