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บทคัดย่อ 
1การวิจัยครั �งนี �มีวตัถุประสงค์ 1) เพื�อศึกษาบทบาท

ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงของผู้ อํานวยการกองช่าง
สงักดัองค์การบริหารสว่นจงัหวดัอดุรธานี 2) เพื�อศึกษา
และเปรียบเทียบบทบาทภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงของ
ผู้ อํานวยการกองช่าง สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
อดุรธานี ตามความคิดเห็นของ ข้าราชการ ลกูจ้างประจํา
พนกังานราชการ จําแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ตําแหน่งหน้าที� และประสบการณ์ การศึกษาครั �งนี �ใช้
แบบสอบถามกบักลุม่ตวัอย่าง ข้าราชการ ลกูจ้างประจํา
พนกังานราชการ ส ังกัดอ งค์กา รบริหารส่วนจังหวัด
อดุรธานี  จํานวน 338 คน เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัเป็น
แบบสอบถาม วิ เคราะ ห์ ข้อมูลโดยใ ช้ โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติ สถิติที�ใช้ ได้แก่ ความถี� 
ร้อยละ ค่าเฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบ
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บทบาทภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงของผู้ อํานวยการ
กองช่าง สังกัดอ งค์การ บริหารส่วนจังหวดัอุดรธานี 
จําแนกตามปัจจัยส่วนบคุคล ผู้วิจยัใช้ค่าทดสอบที  
ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 ในกรณีที�ตวัแปรอิสระมี 
2 กลุ่มและทําการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
ในกรณีที�ตวัแปรอิสระมีมากกวา่ 2 กลุม่ ทําการเปรียบเทียบ
ทีละคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ เมื�อพบว่ามีความแตกต่างกัน
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05   

ผลการศกึษาพบวา่   
1. การวิเคราะห์ข้อมลูเกี�ยวกบับทบาทภาวะผู้ นํา

การเปลี�ยนแปลงของอํานวยการกองช่าง สงักดัองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี ตามความคิดเห็นของ
บุคลากรเกี�ยวกับบทบาทภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง
ของผู้ อํานวยการกองช่าง สงักดัองค์การบริหารสว่นจงัหวดั
อดุรธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สามารถเรียงลําดบั
ค่าเฉลี�ยได้ดังนี � ด้ า น มุ่ง ค ว า ม ส ัม พัน ธ์ เป็นรายคน 
รองลงมา ด้านแบบอย่างที�ดี ด้านการกําหนดวิสยัทศัน์
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และพนัธกิจ ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ และน้อยที�สดุ
คือ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ตามลาํดบั  

2. ผลการเปรียบเทียบบทบาทภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง
ข อ ง ผู้ อํา น ว ย ก า ร ก อ ง ช่า ง  สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดอดุรธานี ตามความคิดเห็นของข้าราชการ 
ลกูจ้างประจําพนกังานราชการ จําแนกตาม เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ตํา แห น่ง ห น้ า ที�  และประสบการณ์ 
พบว่ามีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
คาํสาํคัญ: ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง 
 

Abstract 

The objectives of this research were: 1) to 
study the roles of transformational leadership of 
the technical director at the Provincial Administrative 
Organization Udon Thani, and 2) to make 
comparison from opinions of officials and 
permanent staffs classified by gender, age, 
educations, designation and work experience. The 
research tool was questionnaire. Research data 
were collected 338 samples of officials and 
permanent staffs under the Provincial 
Administrative Organization Udon Thani. Data 
were analyzed by statistical analysis application. 
Statistics for data analysis were frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. 
Comparison of roles of change leadership of the 
technical director of the Provincial Administrative 
Organization Udon Thani was classified by 
demographic characteristics. The researcher 

conducted data analysis using t-test at 
significance level of 0.05 for dual variables, One Way 
ANOVA for single variable, and F-test at 
significance level of 0.05 for multiple variables. 
Research results revealed the following: 1) 
Results from the analysis of the roles of change 
leadership of the technical director of the 
Provincial Administrative Organization Udon 
Thani  in opinions of related personnel were found 
to be at high level in general. The means of the 
individual relationship aspect was ranked at the 
highest, and followed by aspects of proper role 
model, vision and mission statement development, 
motivation, and intellectual motivation, respectively,  
2) the comparison of the roles of change leadership 
of the technical director of the Provincial 
Administrative Organization Udon Thani in 
opinions of officials and permanent staffs 
classified by gender, age, education, designation 
and experience was found to reveal no difference 
at significance level of 0.05. 

 

Keywords: Transformational Leadership 
 

บทนํา 

พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญัติ กํา ห น ด แ ผ น แ ล ะ ขั �น ต อ น
การกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น 
พ.ศ. 2542 เปรียบเสมือนกฎหมายแม่บทที�มีลกัษณะ
เ ป็นการปฏิ รูปการปกครองท้องถิ�นไทย การกําหนด
อํานาจหน้าที�การให้บริการสาธารณะแก่สงัคมและชุมชน 
ซึ�งในปัจจุบนัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นมีการทํางาน
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ประสานกับองค์การอื�น ๆ เป็นจํานวนมาก ชีวิตของ
ผู้ปฏิบตัิงานย่อมมีความผูกพนักับองค์การและทํางาน
ร่วมกบัองค์การโดยไมส่ามารถหลีกเลี�ยงได้ ทั �งองค์การ
ภาครัฐ และเอกชน อีกทั �งในยุคกระแสโลกาภิวตัน์ที�
กําลงัเปลี�ยนแปลงอยู่ในขณะนี �ได้สง่ผลให้ประเทศไทย
จํา เ ป็น ต้ องมีกา รปฏิ รูปก ารบริหารองค์กรยุคใหม ่
เ พื� อพัฒนาให้อง ค์การได้ใ ช้ทฤษฎีเ ชิงปฏิบัติ นํา
ความคิดไปสู่ความสําเร็จและเป้าหมายขององค์การ
การพัฒนาองค์การจะสําเร็จหรือล้มเหลวขึ �นอยู่กับ
ผู้ เกี�ยวข้องทกุคนในองค์กร ที�จะต้องมีความจริงใจและ
ร่วมมือกันในการพฒันาองค์กรให้ประสบความสําเร็จ 
ดงันั �น หนว่ยงานหรือองค์การที�นําหลกัการและนโยบาย
การพฒันาองค์การไปปฏิบตัิภายในองค์การ จะต้องมี
ผู้ นําในการพฒันา ซึ�งผู้บริหารองค์การเป็นปัจจัยที�มี
ความสําคัญที�สุดที�จะช่วยให้การดําเนินการของ
หนว่ยงานสาํเร็จตามเป้าหมาย  

ผู้บริหารจึงต้องมีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์
ในการปฏิบตัิงาน นอกจากนี �ผู้ นําหรือผู้บริหารองค์การ
ยงัต้องเป็นผู้มีศกัยภาพในการเปลี�ยนแปลง และสามารถ
แสดงพฤติกรรมผู้ นําในการบริหาร มีวิสยัทศัน์กว้างไกล
ที�จะบริหารองค์กรของตน เพื�อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตาม
เป้าหมาย นั�นย่อมหมายถึง ผู้บริหารจะต้องปรับเปลี�ยน
พฤติกรรมผู้ นํา หรือแสดงพฤติกรรมในการบริหารเป็น
ผู้ นําด้วยการจูงใจให้บุคลากรในองค์การร่วมมือกัน
ทํางานอยา่งมีความสขุ ผู้บริหารจะต้องแสดงพฤติกรรม
การเป็นผู้ นําให้เหมาะสมและเป็นที�ยอมรับแก่ผู้ ร่วมงาน 
ประพฤติตนเ ป็นตัวอย่างแก่ เ พื� อน ร่วมงานและ
ผู้ ใต้บงัคบับญัชา มีความเป็นธรรมในการบริหารงาน 
อนัจะส่งผลต่อขวญัและกําลงัใจของบุคลากร ทําให้
ทุม่เทให้แก่งาน ผู้ นําต้องสร้างความผกูพนัรักใคร่ให้แก่
บคุลากรในองค์การเพื�อให้เกิดความรัก และความศรัทธา

ในตวัผู้ นําพร้อมที�จะร่วมมือกนัทํางานให้หนว่ยงานหรือ
องค์การของตนประสบผลสําเร็จ การแสดงพฤติกรรม
ผู้ นําด้านใดด้านหนึ�ง ยอ่มมีผลกระทบตอ่การบริหารงาน
ในหน่วยงาน และจะสง่ผลถึงบรรยากาศขององค์กรได้ 
และประสทิธิภาพในการทํางาน ผู้ นําหรือผู้บริหารองค์การ
ที�มีความสมัพันธ์และเกี�ยวข้องกับบุคลากร ในองค์กร 
จะทําให้บคุลากรมีความสขุในการทํางาน และสง่ผลถึง
ประสทิธิภาพการทํางานของบคุลากร ดงันั �นผู้ นําจะต้องมี
บทบาทในการจูงใจ ที�จะทําให้บคุลากรทํางานร่วมกนั
อยา่งมีความสขุมีเป้าหมายร่วมกนั สมาชิกในองค์กรมี
ความรักใคร่ผูกพนักนั การจะทาให้เกิดบรรยากาศที�ดี
ใ น อ ง ค์ก ร แ ล ะ ก า ร ที�จ ะ ทํา ให้สมาชิกในองค์กรมี
ความพอใจในการที�จะทํางานได้นั �น ทั �งฝ่ายบริหารและ
ฝ่ายปฏิบตัิงานจะต้องร่วมมือกันในการสร้างบรรยากาศ
อันพึงประสงค์ ในองค์กร  ดงันั �นการบริหารองค์กร 
หรือหน่วยงานใดก็ตาม ผู้บริหารจําเป็นต้องแสดงบทบาท
สําคญั ใ ห้ เกิดความสัมพัน ธ์ของสมาชิกในองค์กร 
และสิ�งแวดล้อมในองค์กรนั �นเป็นอยา่งดี การแสดงบทบาท  
การเป็นผู้ นําที�เหมาะสมและเป็นที�ยอมรับแก่สมาชิกใน
องค์กรจึงเป็นสิ�งสาํคญั เพราะพฤติกรรมผู้ นําของ
ผู้บริหารที�แสดงออกด้านใดด้านหนึ�งย่อมมีผลกระทบ
ตอ่การบริหารงานในหนว่ยงานที�จะสง่ผลให้การบริหารงาน
ในองค์กรล้มเหลวหรือประสบความสาํเร็จได้  

ผู้ บริหารที�มีภาวะผู้ นําและแสดงพฤติกรรมที�
แตกต่างกันตามสภาพการบริหาร พฤติกรรมผู้ นําที�
แสดงออกจะส่งผลต่อการทํางานของบุคลากรใน
องค์การ ซึ� งมีความหมายต่อชีวิตของการทํางานใน
องค์กรและมีผลกระทบต่อองค์กรอย่างหลีกเลี�ยงไม่ได้ 
องค์กรบางแห่งบุคลากรมีความสุขและพอใจที�จะ
ทํางาน แตบ่างแหง่บคุลากรไมม่ีความสขุในการทางาน
ปัญหาการแสดงพฤติกรรมด้านมิตรสมัพันธ์เกี�ยวกับ
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การเอาใจใส่ดูแลลูกน้องเฉพาะกลุ่มเป็นปัญหาใน
ระดบัสงูเมื�อเทียบกับปัญหาด้านอื�น ซึ�งอาจจะส่งผล
กระทบตอ่ขวญัและกําลงัใจในการทํางานของบคุลากร
ในองค์กร ดงันั �นพฤติกรรมผู้ นําย่อมมีความสมัพนัธ์กบั
บคุลากรที�จะทําให้เกิดขวญัและกําลงัใจในการทํางาน
ให้ประสบความสาํเ ร็จหรือมีความเฉื�อยชาท้อแท้ใน
การทํางาน การเปลี�ยนแปลงของผู้ นําในด้านต่าง ๆ 
คณุภาพของผู้ นําเป็นเรื�องที�สาํคญัที�สดุ การที�จะพฒันา
ผู้ นําที�ดี ได้จะต้องมีกระบวนการของการเป็นผู้ นํา 
เ พื�อ ใ ห้สมบูร ณ์ทั �งความ รู้ความสามารถ คณุธรรม 
และคุณลักษณะต่าง  ๆ ทั �ง 5 ด้าน คือ ด้านการเป็น
แบบอยา่งที�ดี ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ ด้านการกระตุ้น
ทางปัญญา ด้านการมุ่งความสัมพันธ์เ ป็นรายคน 
ด้ า น ก า ร ส ร้ า ง แ ละ ถ่ายทอดวิสยัทัศน์ มีเป้าหมาย
เพื�อพัฒนาศักยภาพของผู้ นําเพื�อเป็นแบบอย่างที�ดี
ให้กบัผู้ใต้บงัคบับญัชา 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื�อศึกษาบทบาทภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง
ของผู้ อํานวยการกองช่างสงักดัองค์การบริหารสว่นจงัหวดั
อดุรธานี 

2. เพื�อศึกษาและเปรียบเทียบบทบาทภาวะผู้ นํา
การเปลี�ยนแปลงของผู้ อํานวยการกองช่าง สงักดั
องค์การบริหารสว่นจงัหวดัอดุรธานี ตามความคิดเห็น
ของข้าราชการ ลกูจ้างประจํา พนกังานราชการ จําแนกตาม 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ตําแหนง่หน้าที� และประสบการณ์ 
 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

การวิจัยครั �งนี � เป็นการศึกษาวิจยัสํารวจเชิงบรรยาย 
(Descriptive Research) เพื�อศึกษาบทบาทภาวะผู้ นํา
การเปลี�ยนแปลงของผู้ อํานวยการกองช่างสังกัด

องค์การบริหารสว่นจงัหวดัอดุรธานี กลุม่ตวัอย่างที�ใช้
ในการวิจัยครั �งนี � ไ ด้ ม าจ า ก ก า ร คํา น ว ณ ห า ขนาด
ของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางกําหนดขนาดตัวอย่าง
ของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) 
ได้จํานวนกลุม่ตวัอย่าง 338 คน ในครั �งนี �ผู้วิจยัจึงเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง จํานวน 338 คน เมื�อได้กลุม่ตวัอย่าง
แล้วผู้ วิจัยจึงได้ทําการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั �นตาม
สดัสว่นของขนาดประชากร (Proportion  Stratified  random  
Sampling) เ พื�อ ใ ห้ ไ ด้ตัวแทนของทุกหน่วยงาน
โด ย คํา น ว ณ สัด ส่ว น กลุ่มตัวอย่างจากสูตรจํานวน
กลุม่ตวัอยา่งแตล่ะระดบั เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัครั �งนี �  
เ ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที�ผู้วิจยัสร้างขึ �น
จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง
แบง่ออกเป็น 2 ตอนดงันี �  

ตอนที� 1 ปัจจยัสว่นบคุคล เป็นคําถามข้อมลูทั�วไป
เกี�ยวกบัลกัษณะสว่นบคุคลของบคุลากรสงักดัองค์การ
บริหารสว่นจงัหวดัอดุรธานี ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  
ตําแหนง่ ประสบการณ์ทํางาน มีลกัษณะเป็นแบบเลอืกตอบ  

ตอนที� 2 บทบาทภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงของ
ผู้ อํานวยการกองช่าง สงักดัองค์การบริหารสว่นจงัหวดั
อดุรธานี จํานวน 5 ด้าน ด้านการเ ป็นแบบอย่าง ที�ดี   
ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา  
ด้านการมุง่ความสมัพนัธ์เป็นรายคน ด้านการสร้างและ
ถ่ายทอดวิสยัทศัน์ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ
ระดับความคิดเห็นมากที�สดุ ระดับความคิดเห็นมาก  
ระดบัความคิดเห็นปานกลาง ระดบัความคิดเห็นน้อย  
และระดบัความคิดเห็นน้อยที�สดุ 

การหาค่าความเชื�อมั�น ผู้ วิจัยนําแบบสอบถามไป
ทดลองใช้ (Try Out) กบักลุม่ประชากรที�ไมใ่ช่กลุม่ตวัอย่าง
ที�จะศึกษาจํานวน 31 ชุด หลงัจากนั �นนํามาหาค่า
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ความเชื�อมั�นโดยการวิเคราะห์หาคา่สมัประสทิธิzแอลฟ่า 
(Alpha–Coefficient) ด้วยวิธีการของ Cronbrach ทั �งนี �
ทําการวิเคราะห์แบบสอบถามด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS โดยพบว่าค่าสมัประสทิธิzแอลฟ่า ( ) ที�ได้จาก
ข้อคําถามในภาพรวมทั �งฉบบัและแยกในรายด้าน 
ผลการทดสอบเครื�องมือได้ค่าความเชื�อมั�นเท่ากับ 
0.936 ซึ�งถือวา่เป็นคา่ระดบัความเชื�อมั�นที�ยอมรับได้  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ วิจ ัยจะเก็บรวบรวม ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

โดยส่งแบบสอบถามให้กับบุคลากรสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี จํานวนทั �งหมด 338 ชุด
ได้ รับแบบสอบถามกลบัคืน จํานวน 338 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 100 ข อ ง จํา น ว น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ทั �ง ห ม ด  
ตรวจสอบความถกูต้องและความครบถ้วนสมบรูณ์ของ 
แบบสอบถามก่อนที�จะนํามาประมวลผล หากมีฉบบัไหน
ไม่สมบูรณ์จะคดัออกและทําการเก็บเพิ�มให้ครบตาม
จํานวน 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้ ศึกษาคํานวณหาค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรม

สํา เ ร็จ รูป SPSS โดยใช้สถิติค่าร้อยละ (Percentage) 
และแจกแจงความถี� (Frequencies) บรรยายลกัษณะ
ของข้อมูลทั�ว ไปเกี�ยวกบัปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา ตําแหนง่ ประสบการณ์ทํางาน   
และใช้ค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ในการวิเคราะห์บทบาทภาวะผู้ นํา
การ เป ลี�ย นแป ลง ขอ งผู้ อํานวยการกองช่าง สงักัด
องค์การบริหารส่วนจังหวดัอุดรธานี กําหนดเกณฑ์ใน
การแปลความหมายของค่าเฉลี�ย ออกเป็น 5 ระดบั 
ตามคา่ความเชื�อมั�นของ Conbrach Alpha และเปรียบเทียบ
บทบาทภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงของผู้ อํานวยการ

กองช่าง สังกัดอ งค์การ บริหารส่วนจังหวดัอุดรธานี 
จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ใช้สถิติ t-test ที�ระดบั
นัยสาํคัญทางสถิติ .05 กรณีที�ตัวแปรอิสระมี 2 กลุม่ 
และใช้วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA) ในกรณีที�ตวัแปรอิสระมีมากกว่า 2 กลุม่  
เมื�อพบวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ที�ระดบั .05 ทําการเปรียบเทียบความแตกต่างทีละคู่
ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ และนําผลการศกึษาที�วิเคราะห์ได้มา
สรุปผลการวิจยั อภิปรายผลและเขียนข้อเสนอแนะ  

 

ผลการวิจัย 

1. บทบาทภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงของอํานวยการ
กองช่าง สังกัดอ งค์การ บริหารส่วนจังหวดัอุดรธานี 
ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก โดยสามารถ
เรียงลาํดบัตามระดบัคา่เฉลี�ยได้ดงันี � ด้านมุ่งความสมัพนัธ์
เป็นรายคน ด้านแบบอย่างที�ดี ด้านการกําหนดวิสยัทศัน์
และพนัธกิจ ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ ด้านการกระตุ้น
ทางปัญญา  

2. การเปรียบเทียบบทบาทภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง
ของอํานวยการกองช่าง สงักดัองค์การบริหารสว่นจงัหวดั
อดุรธานี ตามความคิดเห็นของ ข้าราชการ ลกูจ้างประจํา 
พนกังานราชการ จําแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ตําแหนง่หน้าที� และประสบการณ์ พบวา่มีความคิดเห็น
ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
  

อภปิรายผล 

1. การสรุปผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นของ
บุคลากรเกี�ยวกับบทบาทภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง
ของผู้ อํานวยการกองช่าง สงักดัองค์การบริหารสว่นจงัหวดั
อุดรธานี พบว่า อยู่ในระดับมากทั �งโดยภาพรวมและ
รายด้าน แสดงให้เห็นวา่บทบาทภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง 
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ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านแบบอย่างที�ดี ด้านการสร้าง
แรงบนัดาลใจ ด้านการกระตุ้ นทางปัญญา ด้านมุ่ง
ความสมัพนัธ์เป็นรายคน ด้านการกําหนดวิสยัทศัน์และ
พนัธกิจ มีความสอดคล้องกนักบัคํานิยามของคซูส์และ
พอสเนอร์ (Kouzes & Posner, 1995) ที�ได้สรุปแนวคิด
ผู้ นําที�ท้าทายในยุคปัจจุบนั ประกอบด้วย 5 คณุลกัษณะ 
คือ 1) มีความท้าทายในกระบวนการบริหาร (Challenge 
the Process) 2) กระตุ้นให้เกิดวิสยัทศัน์ร่วมกนัในองค์การ 
(Inspire a Share Vision) การที�ผู้ นํามีความกระตือรือร้น 
สามารถจัดทําพันธกิจและเป้าหมายที�จะให้ผู้ ตาม
สามารถมองภาพและอธิบายอนาคต หรือวิสัยทัศน์ 
ขององค์การที� เป็นไปได้ แ ล ะ ส า ม า ร ถ ป ร ะ ย ุก ต์
เทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้สนบัสนุนการบริหารอย่างเป็น
ระบบ ทําให้สามารถสร้างสิ�งที�ตนคาดการณ์ไว้ให้เป็นจริง
ขึ �นมาได้ สามารถนําวิสยัทศัน์เหล่านั �น ไปสู่การปฏิบตัิ
จนเกิดความสาํเร็จให้กบัองค์การในปัจจุบนั 3) สร้างสรรค์
พฤติกรรมในการ ทํางานให้กับสมาชิก (Enabling 
Other to Act) ผู้ นําจะต้องมีความสามารถในการทํางาน
เป็นทีม ผู้ นํา ที�ดีจะต้องมีความสามารถ ในการที�จะ
ส ร้ า ง ทีม ง า น แ ล ะ ผูก ใ จ ทีม ง า น เหล่านั �นให้เกิด
ความร่วมมือกันในองค์การ 4) เป็นต้นแบบให้กับสมาชิก
ในองค์การ (Modeling the Way) พฤติกรรมการแสดงออก
ของผู้ นําจะต้องเป็นสิ�งที�อยู่ในสายตาของทุกคนใน
องค์การและมีแนวโน้มที�จะเป็นต้นแบบของพฤติกรรม
ของบคุคลทั �งหลาย ผู้ นําจึงต้องมีความระมดัระวงัที�จะ
แสดงออกในสิ�งที�เหมาะสมกับสถานภาพของตนเอง 
และความสามารถในการทํางานเป็นระบบ มีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยในการทํางานก็จะเป็นสิ�งที�สามารถ
เรียนรู้และเกิดความนิยมยกย่องในตวัผู้ นํา 5) ให้กําลงัใจ
และสนับสนุนส่งเสริมผู้ ใต้บังคับบัญชา (Encourage 
the Heart) การที�ผู้ นําให้การสนบัสนนุ กระตุ้นให้กําลงัใจ

แก่ผู้ ร่วมงาน ให้การยกย่องชมเชยในความพยายามใน
การทํางายของผู้ ร่วมงาน แสดงความยินดีและสร้าง
ประทบัใจ ความภาคภูมิใจในสมาชิกทีมงานร่วมทั �ง
สร้างแรงจูงใจในการนําไปสู่ความสําเร็จ และสอดคล้อง
กบัแนวคิดของ คกุ, ฮันซาเกอร์  และคอฟเฟย์ (Cook, 
Hunsaker & Coffey, 1997) ได้แสดงถึงกลยทุธ์เชิงพฤติกรรม
สําหรับผู้ นําการเปลี�ยนแปลงในการเปลี�ยนแปลง
องค์การไว้ 3 ประการ คือ 1) การสร้างวิสยัทศัน์ โดยวิสยัทศัน์
จะใ ห้ทิศทางต่อสมาชิกขององค์การ 2) การระดม
ความผกูพนั เ ป็นการยอมรับโดยบคุลากรที�จะทําให้
วิสยัทศัน์ใหม ่ๆ ที�วาง ไว้ให้ได้บงัเกิดผล ผู้ นําแสดงและ
นําเสนอวิสยัทศัน์ตอ่กลุม่ในทกุโอกาส 3) การเปลี�ยนแปลง
เชิงสถาบนั ผู้ นําการเปลี�ยนแปลงจะมองทั �งระบบและ
ยกระดบั กระบวนการแก้ปัญหาและกระบวนการตดัสินใจ 
มีการใช้วิธีการปฏิบตัิใหมก่ระจายทั�วทั �งช่วยในการทํางาน
ให้สําเร็จ มีประสิทธิภาพ ตรงตามวตัถปุระสงค์เป้าหมาย
ที�วางไว้  

2. ผลการเปรียบเทียบบทบาทภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง
ของผู้ อํานวยการกองช่าง สงักดัองค์การบริหารสว่นจงัหวดั
อดุรธานี โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั อภิปรายผล
แตล่ะด้าน ดงันี � 

 2.1 บทบาทภาวะผู้ นําการเปลี �ยนแปลง
ด้านแบบอย่าง ที�ดี  อยู่ในระดบัมาก ซึ�งอาจมีผลจาก
การทําหน้าที�ที�ดีและเป็นตวัอย่างที�ดีในการปฏิบตัิงาน 
ปฏิบตัิหน้าที� ผู้ บ ริหารประพฤติตนเป็นที�น่า ชื�นชม 
น่าเคารพ นบัถือ และศรัทธาแก่ผู้ ร่วมงานและบคุคลทั�วไป 
มีลกัษณะเป็นมิตร ไมตรี เปิดใจกว้าง รับฟังความคิดเห็น
และ ข้อ เสนอแนะจากผู้ ร่ วมงาน ใช้หลกัคุณธรรม 
จริยธรรมในการทํางาน ผู้ ร่วมงานเกิดความรู้สึกยินดี 
ภาคภมูิใจเต็มใจร่วมมือเมื�อได้ปฏิบตัิงานมีความตั �งใจจริง
ในการพฒันางานให้ไปสู่เป้าหมายที�ดีกว่าผู้บริหารใช้
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หลกัธรรมาภิบาลในการปกครองผู้ ร่วมงานโดยความเสมอภาค
ไม่เลือกปฏิบัติ  ซึ� งสอดคล้องกันแนวคิดของอลูริช 
ที�กลา่ววา่ผู้ นําจะต้องเป็นบคุคลที�มีความนา่เชื�อถือและ
เป็นแบบอยา่งที�ดีขององค์การในการยดึถือปฏิบตัิหรือมี
อิท ธิพ ลต่อ ผู้ ต า ม เ พื�อ ใ ห้ เกิด ค ว า ม ไว้วางใจและ
ความผกูพนั ไม่ใช่ทําเพราะเกิดจากอํานาจในตําแหน่ง
หน้าที�ของผู้ นําสอดคล้องกบังานวิจยัของกอบศกัดิz 
มลูมยั (2550) ได้ศกึษาภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงของ
ผู้บริหารโรงเรียนกบัประสทิธิภาพการสอนของครู สงักดั
สาํนกังานเขตพื �นที�การศึกษาปทมุธานี เขต 1 ผลการศึกษา
พบว่าภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน
กับประสิทธิภาพการสอนของครู สงักัดสํานักงานเขต
พื �นที�การศึกษาปทุมธานี  เขต 1 โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมากด้านการเป็นแบบอยา่งที�ดี ด้านการกระตุ้น
เชาว์ปัญญา ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ ด้านการคํานึงถึง
ปัจ เจกของบุคคล  ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้ นํา
การเปลี�ยนแปลงของผู้บริหารกบัประสิทธิภาพการสอน
ของครูสงักดัสาํนกังานเขตพื �นการศกึษาปทมุธานี เขต 1 
โดยภาพรวมและรายด้านมีความสมัพนัธ์กันทางบวก 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

 2.2 บทบาทภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง
ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ อยูใ่นระดบัมากความสมัพนัธ์
เชิงบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ
ด้านการให้ความช่วยเหลือการเป็นสมาชิกที�ดีของ
องค์การด้านการความสํานึกในหน้าที� การอดทนอดกลั �น 
การคํานงึถึงผู้ อื�นและการให้ความร่วมมือ ทั �งนี �อาจเนื�องมาจาก
การที�ผู้บริหารกระตุ้นให้มองเห็นภาพความสําเร็จของ
องค์การได้อย่างชัดเจน สร้างบรรยากาศการสื�อสารให้
เกิดความนา่เชื�อถือระหวา่งกนัและกนัของผู้ อํานวยการ
กองช่าง กระตุ้นกําลงัใจให้เกิดความร่วมมือ ร่วมใจกนั
ปฏิบตัิงาน สร้างค่า นิยมที�ถูกต้องในการปฏิบตัิงาน 

รวมทั �งการใ ห้ กํ าลัง ใจ ในการปฏิบัติห น้า ที� ขอ ง
ผู้ ใต้บงัคบับญัชา ทําให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน
สอดคล้องกบัแนวคิดของแบส (Bass, 1990) ที�กลา่ววา่
ความมีบารมี (Charisma) มีความจําเป็นแตไ่มเ่พียงพอ
สําหรับภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง ยงัต้องมีสว่นประกอบ
สาํคญัอีก 3 ส่วนของภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง
ซึ�งประกอบด้วย การกระตุ้นทางปัญญา การคํานึงถึง
ปัจเจกส่วนบุคคลและกรสร้างแรงบันดาลใจ ทั �งสาม
องค์ประกอบจะมีปฏิสมัพนัธ์กนั เพื�อสร้างความเปลี�ยนแปลง
ให้กับผู้ตามเป็นการเพิ�มพลงัและยกระดบัให้กบัผู้ตาม 
สอดคล้องกับงานวิจัยขององักาบ เจริญฤทธิz (2548, 
บทคัดย่อ) ไ ด้ ศึก ษา ค ว าม สัม พัน ธ์ ข อง ภาวะผู้ นํา
เชิ งการ เปลี�ยนแปลงของผู้ บ ริหารสถานศึกษา 
พื �นที�การศึกษายะลา เขต 1 อําเภอเมืองยะลา จงัหวดั
ยะลา ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง
ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร สถ า น ศึก ษ า  โดยรวมอยู่ในระดับสูง 
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจและผลการทดสอบ
ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาต่อประสิทธิภาพของสถานศึกษา
ด้านการใช้อิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์ ด้านการสร้าง
แรงบนัดาลใจ ด้านการใ ช้การกระตุ้ นทางปัญญา 
มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสทิธิพลของสถานศึกษา
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

 2.3 ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงด้านการกระตุ้น
การใช้ปัญญา อยู่ในระดบัมากการให้ความช่วยเหลือ 
ความสาํนึกในหน้าที� และการให้ความร่วมมือ การเป็น
สมาชิก ที�ดีขององค์การด้านการอดทนอดกลั �นและ
ด้านการคํานึงถึงผู้ อื�น ทั �ง นี �อา จ เ นื�องมา จาก การที�
ผู้ บ ริ ห า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ ไ ด้ แ ส ด ง ค ว า ม คิด เ ห็น 
หรือมุมมองที�หลากหลายในการแก้ไขปัญหา ทําให้มี
ความรู้สกึเป็นสว่นหนึ�งขององค์การ มีความมุ่งมั�นตั �งใจ



42 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 

 

ที�จะปฏิบัติงานให้บรรลุผลสําเร็จ ซึ�งสอดคล้องกับ
ทฤษฎีผู้ นําตามสถานการณ์ของ วรูม เยทตนั และจาโก้ 
(Situational Approaches to Leadership The Vroom 
Yetton & Jago Model) ที�ได้เน้นความเป็นผู้ นําแบบมีสว่นร่วม 
ที�เ น้นก ารประ เมิน ปัญ หาตาม สถานก ารณ์ก่อน
การตดัสนิใจโดยการพิจารณาจากปัญหา การวิเคราะห์
สถานการณ์โดยการตอบคําถาม 8 ข้อ แต่ละข้อคําถาม
ในการวิเคราะห์และมีความสําคญัในการตดัสินใจของ
ผู้ นํา โดยการสร้างโมเดลการตัดสินใจแบบต้นไม้ 
ในการตอบคําถามทกุครั �งจนกระทั�งมีทางเลือก 10 ทางเลือก
ในขั �นสุดท้ายในการตัดสินใจที�มีความเป็นไปได้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พชัรี ภรีูนนัทมิต (2550) 
ได้ศึกษาภาวะผู้ นําของผู้ บริหารกับประสิทธิผลของ
องค์การ ศึกษากรณี: ภาควิชารังสีวิทยาโรงพยาบาล
รามาธิบดี พบว่า การกระตุ้นทางปัญญามีความสมัพนัธ์
เชิงบวกกับประสิทธิผลขององค์การอยู่ในระดับสูง 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 

 2.4 ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงด้านการมุ่ง
ความสมัพนัธ์เป็นรายบคุคล อยู่ในระดบัมากซึ�งอาจมา
จากพฤติกรรม การเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การด้านการให้
ความช่วยเหลอื การอดทนอดกลั �น และการให้ความร่วมมือ 
ด้านความสํานึกในหน้า ที�  และการให้ความ ทั �งนี �
อาจเนื�องมาจากผู้บริหารที�คํานงึถึงปัจเจกบคุคล จะทํา
ให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาตระหนกัว่าผู้บริหารให้ความเอาใจใส ่
เห็นคุณค่าและเชื�อมั�นผู้ ร่วมงาน ซึ � ง สอ ด ค ล้อ ง กับ
การศกึษาพฤติกรรมโดย Organ et al. (Organ et al., 2006, 
pp. 100-101 อ้างถึงใน อริสา สาํรอง, 2553, หน้า 71) 
ที�พบวา่ พฤติกรรมการเปลี�ยนแปลงที�มีการให้การสนบัสนนุ
พนกังาน โดยคํานงึถึงความเป็นปัจเจกบคุคลเป็นสว่นหนึ�ง
ของพฤติกรรมผู้ นําที�ช่วยเพิ�มพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที�ดีขององค์การ เพราะพนกังานที�ได้รับการสนบัสนุน

เป็นรายบคุคลจะทําให้รู้สกึว่าผู้ นําใสใ่จในผลประโยชน์
ของตน ซึ�งจะทําให้พนกังานรู้สกึพงึพอใจในงานมากขึ �น 
โดยเฉพาะอย่างยิ�ง ความพึงพอใจต่อผู้ นําจะยิ�งทําให้
พนกังานต้องการการแลกเปลี�ยนผลประโยชน์ตอบแทน
ในรูปแบบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ 
สอดคล้องกบังานวิจยัของอษุณี มงคลพิทกัษ์สขุ (2551) 
ได้ศึกษา ภาวะผู้ นําเปลี�ยนสภาพขององค์การบริหาร
สว่นตําบลกบัประสทิธิผลขององค์การ พบวา่ ภาวะผู้ นํา
การเปลี�ยนสภาพขององค์การบริหารส่วนตําบลกับ
ประสิทธิผลขององค์การ โ ด ย ภา พ ร ว ม อยู่ในระดับ 
กา ร คํานึง ถึงค ว า มเป็นปัจเจกบุคคลสงู ภาวะผู้ นํา
แบบแลกเปลี�ยนมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผล
ขององค์การบริหารสว่นตําบลโดยการมีหลกัเกณฑ์ใน
การทํางานอย่างชัดเจน มีก าร กําห น ดกิจก ร รม ใ น
การทํางาน แ บ่ง ง านต ามคว ามรับผิด ชอบ อย่า ง
เสมอภาคกัน มีการให้รางวลัเมื�อทํางานได้ตามเป้าหมาย
เพื�อเป็นแรงจงูใจให้บคุคลากรทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ
ได้ผลงานเป็นที�น่าพอใจ ตลอดจนจัดหาทรัพยากรที�
จําเป็นในการทํางานให้เพียงพอกับงานคอยกํากับ
ติดตามงาน แนะนํา การพิจารณาความดี ความชอบ 
ยตุิธรรม โปร่งใส และพนกังานยอมรับ เพื�อให้การทํางาน
มีประสทิธิภาพยิ�งขึ �นจึงสง่ผลในเชิงบวกกบัประสิทธิผล
ในการปฏิบตัิงาน 

 2.5 ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงด้านการสร้าง
และการกําหนดวิสยัทศัน์ อยูใ่นระดบัมาก อาจเนื�องมาจาก
วิสยัทศัน์ขององค์การท่านได้จากการตดัสินใจร่วมกัน
ระหวา่งบคุลากรในกอง/ฝ่าย การแสดงความคิดเห็นร่วมกนั
ในการวางแผน การกําหนดกลยทุธการผู้ ร่วมงานทกุคน
มีส่วนร่วมในความคิดเห็นร่วมกนัในการดําเนินงาน 
นําประเด็นปัญหาหรือประเด็นที� ต้องพิจารณามา
ทบทวนร่วมกันเป็นประจําและความตระหนักดีว่าใน
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อ น า ค ต แ ละ ค ว า ม สํา เ ร็ จ ของหน่วยงานเป็นภาระ
ความรับผิดชอบของสมาชิกทุกคนและเปิดโอกาสให้
บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ความสําเร็จ
ให้กับองค์กร ซึ� งสอดคล้องกับแนวคิดของฮอยและ
มิสเกล (Hoy & Miske, 2001) ที�ได้แสดงความคิดเห็น
เกี�ยวกับภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงว่าภาวะผู้ นํา
การเปลี�ยนแปลง 1) สามารถ กําหนดชี �แจงในเรื�องที�
ต้องการ จํา เ ป็นสําหรับการ เปลี�ยนแปลงให้ชัดเจน 
2) ก า ร ส ร้ า ง วิสัยทัศน์ใหม่รวบรวมความผูกพันต่อ
วิสยัทศัน์นั �น 3) การดลใจให้ผู้ตามคํานึงถึงประโยชน์
ขององค์การมากกว่าประโยชน์ของตนเอง 4) การเปลี�ยนแปลง
องค์การให้สอดคล้องกับวิสยัทัศน์ที�ได้ร่วมกันวางไว้
มากกวา่ที�จะทํางานภายในบริบทเดิม 5) เป็นที�ปรึกษา
ห รือ เ ป็น พี� เ ลี �ย งแ ก่ผู้ตาม เพื�อให้มีความรับผิดชอบ 
การพฒันาตนเอง และผู้ตามกลายเป็นผู้ นําและการกระตุ้น
ในเกิดการเปลี�ยนแปลงหรือผู้ นําการเปลี�ยนแปลงใน
ที�สดุ สอดคล้องกบังานวิจยัของอชัญา คิสาลงั (2554) 
ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง
ของผู้บริหารกับความพึงพอใจในการการปฏิบัติงาน
ของครูในโรงเ รียน สังกัด เทศบาลเมืองนครพนม 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารมีภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง
โดยรวมและรายด้าน อยูใ่นระดบัมาก ทั �ง 4 ด้าน ได้แก่
ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ด้านการมุ่งความสมัพนัธ์
เป็นรายบุคคล ด้านการสร้างและการถ่ายทอดทาง
วิสยัทศัน์ และด้านการคาดหวงัต่อผลงานสงู สว่นครูมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้าน
อยู่ในระดบัมาก ส่วนความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารกับ
ครูต่อภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงของผู้บริหารโดยรวม
แ ต ก ต่า ง ก ัน  อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติและต่อ
ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของครูโดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ การพิจารณา

ตามประสบการณ์การปฏิบตัิงานปรากฏว่าภาวะผู้ นํา
โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติและ
ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของครูโดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งไมม่ีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยับทบาทภาวะผู้ นําของผู้ อํานวยการ
กองช่าง สงักดัองค์การบริหารสว่นจงัหวดัอดุรธานี ดงันี � 

1. ด้านนโยบาย 
 จากการวิจัยบทบาทภาวะผู้ นําของผู้ อํานวยการ

กองช่าง สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี  
พบวา่ ด้านมุ่งความสมัพนัธ์เป็นรายคน ด้านแบบอย่างที�ดี 
ด้านการกําหนดวิสัยทัศน์และพนัธกิจ ด้านการสร้าง
แรงบนัดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา อยู่ในระดบัมาก 
ทกุด้านโดยเรียงตามลําดบัจากมากไปหาน้อยในแต่ละ
ด้านสรุปได้ดงันี � 

 1.1 ด้ า น มุ่ ง ค ว า ม สัม พั น ธ์ เ ป็ น ร า ย ค น  
ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ผู้ ร่วมงานได้แสดงออกถึง
ความสามารถในการทํางานอย่างเต็มที� ผู้บริหารต้อง
ปฏิบตัิต่อผู้ ร่วมงานโดยคํานึงถึงความรู้ความสามารถ
ความแตกต่างระหว่างบุคคล การให้ความอํานวย
ความสะดวกให้คําแนะนํา ให้ความช่วยเหลอื สนบัสนนุ
วิธีการทํางานของผู้ ร่วมงาน ทําหน้า ที� เ ป็น พี�เลี �ยงให้
คําแนะนํา ฝึก ฝน แ ละ พัฒ น า ค ว า ม สา ม า ร ถ ของ
ผู้ ร่วมงาน ใ ห้ผู้ ร่ วมงานไ ด้ เกิดความมั�นใจในตนเอง
โดยการมอบหมายงานพิเศษให้ปฏิบตัิ 

 1.2 ด้านแบบอยา่งที�ดี ผู้บริหารต้องประพฤติตน
เป็นที�นา่ชื�นชม นา่เคารพนบัถือและศรัทธาแก่ผู้ ร่วมงาน
และบุคคลทั�วไป ผู้ บริหารต้องเป็นมิตร เปิดใจกว้าง 
ยอมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ ร่วมงาน  
การใช้หลกัคุณธรรมจริยธรรมในการทํางาน ไม่ใช้อํานาจ
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เพื�อประโยชน์สว่นตน ทําให้ผู้ ร่วมงานเกิดความรู้สกึยินดี 
ภาคภมูิใจเต็มใจร่วมมือในการปฏิบตัิงาน มีความตั �งใจ
ในการพัฒนางานให้ไปสู่เ ป้าหมายและผู้ บริหาร
จํา เ ป็ น ต้ อง ใ ช้ ห ล ัก ธรรมาภิบาลในการบริหารด้วย
ความเสมอภาคไมเ่ลอืกปฏิบตัิ 

 1.3 ด้านการกําหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ  
ผู้บริหารต้องมีการกําหนดวิสัยทัศน์ขององค์การที�ได้
จากการตดัสินใจร่วมกันระหว่างบุคลากรในกอง/ฝ่าย  
มีการแสดงออกถึงความเห็นร่วมกันในการวางแผน 
กา ร กํา ห น ดก ลยุทธ์การทํางาน การติดตามผลและ
การประเมินผลตามหลกับริหารองค์การรวมถึงการมี
ส่วนร่วมในการดําเนินงาน การนําประเด็นปัญหาหรือ
ประเด็นที�ต้องพิจารณามาทบทวนร่วมกันเป็นประจํา 
ให้มีความตระหนักว่าในอนาคตและความสําเร็จของ
หน่วยงานเป็นความรับผิดชอบของสมาชิกร่วมกนั 
การเปิดโอกาสให้บคุลากรได้มีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์
ความสาํเร็จให้กบัองค์กร และมีการกําหนดพนัธกิจให้มี
ความสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ขององค์การ 

 1.4 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ผู้บริหาร
ให้ความสําคญัในการสง่เสริมให้ผู้ ร่วมงานร่วมกนัอทิุศ
ตนเพื�อพฒันาองค์การร่วมกนั การให้การกระตุ้นให้กําลงัใจ
เพื�อให้เกิดความร่วมมือในการทํางาน การใช้แรงจูงใจ
ภายในเพื�อทําให้ผู้ ร่วมงานเกิดแรงบนัดาลใจในการทํางาน 
การให้ขวัญและกําลงัใจแก่ผู้ ร่วมงานอย่างสมํ�าเสมอ 
การแสดงความเ ชื� อมั�นว่าผู้ ร่ วมงานจะสามารถ
ปฏิบตัิงานได้อยา่งบรรลเุป้าหมาย การให้ผู้ ร่วมงานร่วม
สร้างวิสยัทศัน์ที�มีความเป็นไปได้ และการแสดงออกถึง
ความมุง่มั�นเพื�อให้บรรลเุป้าหมาย 

 1.5 ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ผู้บริหารควร
สร้างความมั�นใจและส่งเสริมให้ผู้ ร่วมงานเห็นคุณค่า
ของผลงานที�สาํเร็จ สง่เสริมและเปิดโอกาสให้ผู้ ร่วมงาน

ได้แสดงออกถึงความคิดเห็นในด้านต่าง ๆ การใช้
เหตุผลและหลกัฐานเพื�อการวิเคราะห์ปัญหามากกว่า
ความรู้สึกส่วนตนเอง  การฝึกให้ผู้ ร่วมงานทํางาน
อย่างเป็นระบบและกล้าตดัสินใจ และผู้บริหารควรให้
ผู้ ร่วมงานเห็นด้วยกับความไว้วางใจซึ�งกันและกันใน
การช่วยให้สามารถแก้ปัญหาได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

2. ด้านการบริหาร 
 ในการวิจัยในครั �งนี �พบว่าในด้านการกระตุ้ น

ทางปัญญา พบวา่อยูใ่นระดบัน้อยที�สดุ ซึ�งแสดงให้เห็น
วา่เป็นจดุออ่นของการบริหารงานให้ได้ดีมีประสทิธิภาพ
แ ล ะ ป ร ะ สิท ธิผ ล  ดังนั �น ผู้ บ ริ ห า ร จึงจําเป็นต้องให้
ความสาํคญัเกี�ยวกบัการบริหารงานในด้านการกระตุ้น
ทางปัญญาโดยคณะผู้ บริหารองค์การจําเป็นต้อง
จัดลําดับปัญหานี �เ ป็นอันดับแรกในการปฏิบัติใน
องค์การเป็นอันดับแรกสุด โดยจัดให้มีการส่งเสริมให้
ผู้ ร่วมงานได้มีการประชุม การกล้าตดัสินใจในการและ
การแสดงออกในที�ประชุมเพื�อการกําหนดพนัธกิจและ
วิสยัทศัน์ในการดําเนินงานทกุโครงการ ฝึกการทํางาน
อย่างเป็นระบบและมีขั �นตอน มีเหตุผลและหลกัฐาน
ประกอบในการทํางานเพื�อยืนยนัความถกูต้อง โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ การไว้วางใจในการทํางานซึ�งกันและกัน 
ช่วย เห ลือกัน และสามารถ แก้ ไข ปัญหา ร่วมกัน 
ทุก ค ว า ม คิด เ ห็น เ ป็ น ประโยชน์ในการทํางานทํา
ให้ผลงานสาํเร็จได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

3. ข้อเสนอแนะและการนําไปใช้ 
 3.1 จากการวิจัยครั �งนี �เป็นการวิจัยบทบาท

ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงของผู้ อํานวยการกองช่าง  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอดุรธานี ซึ�งเป็น
การวิจยัระดบัองค์การบริหารสว่นจงัหวดั ในเขตจงัหวดั
อุดรธานี ซึ�งการเก็บรวบรวมข้อมูล และกลุ่มตวัอย่าง
เป็นเพียงกลุ่มในองค์การบริหารสว่นจงัหวดั ประชากร
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และกลุ่มตัวอย่างยังเป็นขนาดกลุ่มที� จํากัดเฉพาะ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเท่านั �น ในการวิจัยในครั �ง
ตอ่ไปควรเป็นการวิจยัในองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นใน
ระดับเทศบาลนคร  หรือเทศบาลเมือง โดยการเพิ�ม
การสมัภาษณ์เชิงลกึในกลุม่ประชากร เพื�อเป็นการเพิ�ม
ความสาํคญัให้งานวิจยันั �นมีคณุคา่มากยิ�งขึ �น 

 3.2 การวิจัยในครั �งต่อไปควรเป็นการวิจัยที�
ต้องมีชุมชน ผู้ นําชมุชน และการมีส่วนร่วมหลาย ๆ 
องค์การเข้ามามีสว่นร่วมในการทําวิจยั เพื�อให้หวัข้อใน
การวิจยันั �นเป็นประโยชน์ต่อชุมชนให้มากที�สดุ เพื�อให้
เ ป็นข้อมูลในทางวิชาการ ศกึษาค้นคว้าและใช้เป็น
การตอ่ยอดให้กบัชมุชนในการศกึษาและนําไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์มากที�สดุตอ่ไป 
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