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บทคดัย่อ 

การวิจัยครั 
งนี 
  มีวัตถุประสงค์เพื�อศึกษาระดับ
สมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตําบล
อ ง ค์ก า ร บ ริ ห า ร ส่ว น ตํา บ ล  จ ัง ห ว ัด ห น อ ง ค า ย 
และเพื�อเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
พนกังานสว่นตําบลองค์การบริหารสว่นตําบล จังหวดั
หนองคาย จําแนกตามเพศ อายุ ร ะ ด ับ ก า ร ศึก ษ า 
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน กลุ่มตวัอย่างคือพนกังาน
สว่นตําบลในองค์การบริหารสว่นตําบล จงัหวดัหนองคาย 
จํานวน 320 คน ใ ช้แบบสอบถามเ ป็นเค รื� องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมลู วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรม
สาํเร็จรูป SPSS for windows สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมลู ได้แก่ คา่ความถี� คา่ร้อยละ คา่เฉลี�ย และคา่เบี�ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่า Independent t-test การวิเคราะห์
คา่ความแปรปรวนแบบ F-test  

ผลการศกึษาพบวา่   
1. สมรรถนะการปฏิบตัิงานของพนกังานสว่นตําบล

องค์การบริหารสว่นตําบล จงัหวดัหนองคาย ในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีสมรรถนะด้านต่าง ๆ เรียงลําดบั

จากมากไปหาน้อย ด้านการทํางานเป็นทีมด้านการสั�งสม
ความเชี�ยวชาญในงานอาชีพ ด้านการยดึมั�นในความถกูต้อง
ช อ บ ธ ร ร ม  จ ริ ย ธ ร ร ม  ด้ า น ก า ร มุ่ ง ผ ล สัม ฤ ท ธิM  
และด้านการบริการที�ดี 

2. ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของพนักงานส่วนตําบลองค์การบริหารส่วนตําบล 
จงัหวดัหนองคาย จําแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา  
และระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน โดยรวมสมรรถนะ
การปฏิบตัิงาน ไมแ่ตกตา่งกนั   

3. ข้อเสนอแนะของพนกังานส่วนตําบลองค์การ
บริหารสว่นตําบล จงัหวดัหนองคาย ผู้ตอบแบบสอบถาม
ได้มีข้อเสนอแนะ ดงันี 
 ควรให้มีการเปิดสอบเลื�อนตําแหน่ง
เ พื�อความก้าวหน้า ควรเสริมสร้างขวญัและกําลงัใจ
โดยการให้รางวลั ควรสง่เจ้าหน้าที�เข้าร่วมกิจกรรมทาง
วิชาการ ควรจดัอบรมเพิ�มพนูทกัษะความรู้ ความชํานาญ 
ควรส่งเสริมให้แลกเปลี�ยนเรียนรู้ร่วมกับหน่วยงานอื�น 
และควรจัดทําห้องสมุดประจําเพื�อค้นคว้าหาความรู้ 
ควรปฏิบัติงานถูกต้องตามกฎหมายควรมีคุณธรรม
จริยธรรม ควรปฏิบตัิหน้าที�ที�ท้าทายความสามารถควร



28 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 

 

ให้บริการด้วยความเต็มใจควรมีการฝึกทกัษะใน
การปฏิบตัิงานเป็นประจําควรให้บริการด้วยความเสมอภาค
ควรปฏิบตัิหน้าที�ในฐานะเป็นสมาชิกในทีมมิใช่หวัหน้าทีม 

 
คาํสาํคัญ:  สมรรถนะการปฏิบตัิงาน, พนกังานสว่นตําบล 
 

Abstract 
The objective of this research were to study 

performance levels of employees at sub-district 
administrative organizations in Nongkhai province, 
and to compare the performance of employees at 
those sub-district administrative organizations, 
classified by gender, age, education, and length 
of service. The research samples were 320 
employees who worked at those organizations in 
Nongkhai province. Data were collected by 
questionnaires and further analyzed by SPSS for 
Windows. Statistics for data analysis were frequency, 
percentage, mean, and standard deviation, T-test 
and F-test variance analysis. Results revealed the 
following: 1) operative performance of those employee 
at sub-district administrative organizations in 
Nong Khai province was at high level. 
Performance levels were ranked in descending 
order which were teamwork, occupational 
expertise, ethical and moral commitment, result 
orientation, and proper services, 2) the comparison of 
operative performance of employees at sub-district 
administrative organizations in Nongkhai province 
were classified by gender, age, education and 
length of service revealed no di f ference, 

and 3) some recommendations were given by 
employees at sub-district administrative organizations 
in Nongkhai province. Recommendations from 
those respondents were to arrange for up-rank 
examination for their progress, to grant rewards to 
improve their morale, to appoint them as 
delegates in certain academic activities, to 
provide some skill development training courses, 
to initiate some skill exchange programs with 
other units and establish a permanent library for 
them to study further, to assure their legal and 
ethical operations, to assign some challenging 
jobs for them, to willingly provide services, to 
develop regular skill training programs for them, 
to assure equality in their workplace, and to work 
together as a team, not a leader. 

 
Keywords: Operative performance, employee, 

sub-district section 
 

บทนํา 

การบริหารภาครัฐแนวใหม่  New Public Management: 
NPM เป็นการบรูณาการซึ�งเน้นผลประโยชน์ประชาชน 
ผลสัมฤท ธิM  ค วาม มีปร ะสิท ธิภา พ ค วาม คุ้ มค่า
ลดขั 
นตอนการปฏิบตัิงาน เพื�อตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน ร ว ม ถึง ก า ร อํา น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดบริการเดียว One Stop Service : 
OSS และมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานอย่างสมํ�าเสมอ 
โด ยยึด หลักธ ร รม าภิบ าล  (Good Government) 
คือหลกัคณุธรรม นิติธรรม คุ้มค่า โปร่งใสตรวจสอบได้ 
และการมีสว่นร่วมของรัฐ ประชาชน และประชาสงัคม 



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 29 

 

ภาครัฐจึงต้องปรับตวัให้ทนักับกระแสโลกาภิวตัน์และ
ความต้องการของประชาชน เนื�องจากความต้องการ
ของประชาชนมีหลากหลายและซบัซ้อน ยิ�งไปกว่านั 
น
ก า ร ดํา เ นิน ก า ร ด ัง ก ล่า ว ของภาครัฐจะต้องได้รับ
ความร่วมมือจากสว่นราชการต่าง ๆ ในการปรับปรุง
การบริการให้มีประสทิธิภาพ  

การปกครองส่วนท้องถิ�นเป็นพื 
นฐานการส่งเสริม
ก า ร ป ก ค ร อ ง ใ น ร ะ บ อ บ ประชาธิปไตย ทําภารกิจ
เพื�อแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ�นได้ตรงตามเป้าหมาย รวดเร็วและมี
ประสทิธิภาพมากที�สดุ รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย
พทุธศกัราช 2550 มาตรา 77 (3)  กําหนดว่า “กระจายอํานาจ
ให้องค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นพึ�งตนเอง และตดัสินใจ
ในกิจการของท้องถิ�นได้เอง รวมทั 
งพัฒนาจังหวดัที�มี
ค ว า ม พ ร้ อ ม ใ ห้ เ ป็ น อ ง ค์ก ร ปกครองส่วนท้องถิ�น
ขนาดใหญ่โดยคํานึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนใน
จงัหวดันั 
น” นอกจากนี 
ในด้านการปกครองสว่นท้องถิ�น 
รัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 
ยงัได้ระบุไว้ในหมวด 14 การปกครองส่วนท้องถิ�นรวม
ทั 
งหมด 10 มาตรา อัน เ ริ� มตั 
ง แ ต่มาต รา ที�  272 ถึง
มาตรา 281 ซึ � ง โด ย ร ว ม แ ล้ว พบว่า มาตราทั 
งหมด
กล่าวถึง การที�รัฐจะต้องให้ความเป็นอิสระแก่ท้องถิ�น 
ตามหลักแห่งการปกครองตนเอง ตามความต้องการ
ของประชาชนในท้องถิ�น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น 
จ ะ มีอิส ร ะ ใ น ก า ร กํา ห น ด น โ ย บ า ย การปกครอง 
การบริหาร การบ ริหารงานบุคคล การเงิน การคลงั 
และมีอํานาจหน้าที�ของตนเองโดยเฉพาะโดยรัฐบาล
เป็นเพียงผู้ ทําหน้าที�ในการกํากับดูแลองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ�นเท่าที�จําเป็นภายในกรอบของกฎหมาย
เทา่นั 
น  

ในยคุปัจจุบนั “ระบบบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่” 
(New Public Management) เมื�อโครงการขององค์กร
มีการเปลี�ยนแปลงย่อมส่งผลกระทบต่อบุคลากรใน
องค์กรที�เป็นกําลงัสําคญัในการขบัเคลื�อนการดําเนินงาน
ต่าง ๆ เพื�อนําพาองค์กรให้ประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะ
หนว่ยงานภาครัฐ  ซึ� ง ข้าราชการเ ป็นผู้ ทําหน้า ที� ใน
การนํานโยบายของรัฐไปสู่การปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม
และบรรลตุามเป้าหมายที�กําหนดไว้ ดงันั 
น ข้าราชการ/
พนกังานของรัฐ จึงต้องเป็นผู้ ที�มีความรู้ความสามารถ 
มีทกัษะ ตลอดจนทศันคติที�จําเป็นในการปฏิบตัิงานได้
อ ย่า ง มีป ร ะ สิท ธิภ า พ และประสิทธิผล เพื�อให้เกิด
การไปสูส่มรรถนะขององค์กรที�ดีขึ 
นเพราะถ้าทกุคนปรับ
สมรรถนะของตวัเองให้เข้ากบัผลงานที�องค์กรต้องการ
อยู่ตลอดเวลาแล้ว ใ น ร ะ ย ะ ย า ว ก็จ ะ ส่งผลให้เกิด
สมรรถนะเฉพาะขององค์กรนั 
น ๆ  

ปัจจุบนัพบว่าการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนตําบล มกัประสบปัญหา เรื�องการขาดสมรรถนะ 
ก า ร ป ฏิบ ัติ ง า น ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก ร ข อ ง ต น เ อ ง ใ น
ด้านการกําหนดนโยบาย ก า ร กํา ห น ด ยุท ธ ศาสตร์ 
การขาดประสทิธิภาพประสทิธิผลในการปฏิบตัิงานของ
พนักง าน ส่วน ท้อ ง ถิ�น ยัง เป็นปัญหาอยู่ซึ�งเกิดจาก
การขาดความมุง่มั�นที�จะปฏิบตัิงานให้เกิดผลสมัฤทธิMใน
ระบบของงานข้าราชการ แ ล ะ ป ฏิบ ัติง า น ตํ�า ก ว่า
มาตรฐานที�มีอยู่ ทั 
งยงัขาดความคิดความสร้างสรรค์
ผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานขององค์กรไม่ตรง
ตามเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ที�ตั 
งไว้ในการพฒันา
ขององค์กร  

จากความสําคญัและสภาพปัจจุบนัปัญหาดงักล่าว 
ผู้วิจยัจึงสนใจที�จะศึกษาเรื�องสมรรถนะการปฏิบตัิงาน
ของพนักงานส่วนตําบลองค์การบริหารส่วนตําบลใน
จังหวัดหนองคาย โ ด ย อ า ศ ัย ก ร อ บ แ น ว คิด ของ
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สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเ รือนที�มี
คณุลกัษณะ 5 ด้าน ได้แก่ การมุ่งผลสมัฤทธิM(Achievement 
Motivation) การบริการที�ดี (Service Mind) การสั�งสม
ความเชี�ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) การยดึมั�นใน
ความถกูต้องชอบธรรมจริยธรรม (Integrity) และการทํางาน
เป็นทีม (Teamwork) เ พื�อ ใ ห้ ท ร า บ ระดับสมรรถนะ
การปฏิบตัิงานพนักงานส่วนตําบลในองค์การบริหาร
ส่ว น ตํา บ ลใ น จัง ห ว ัด ห น อ ง ค า ย  อ ัน จ ะ นํา ไ ป สู่
การปรับปรุงแก้ไขและพฒันาสมรรถนะการบริหารงาน
ขององค์กรให้มีประสทิธิภาพมากขึ 
น 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื�อศึกษาระดับสมรรถนะการปฏิบตัิงานของ
พนักง านส่วนตํ าบลอ ง ค์ก ารบ ริหาร ส่วน ตํ าบ ล              
จงัหวดัหนองคาย  

2. เพื�อเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบตัิงานของ
พนกังานสว่นตําบลองค์การบริหารสว่นตําบล จังหวดั
หนองคาย จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนื /อหา 
 การวิจยัครั 
งนี 
 ผู้วิจยัทําการศึกษาระดบัสมรรถนะ

การปฏิบตัิงานของพนกังานส่วนตําบลองค์การบริหาร
สว่นตําบล จังหวดัหนองคาย โดยแยกประเด็น ที�จะ
ทําการศึกษา ต ามก รอบ สมร รถ นะข องสํานกังาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ., 
2548, หน้า 11-13) ประกอบด้วย สมรรถนะด้านการมุง่
ผลสมัฤทธิM (Achievement Motivation) สม รร ถ น ะ
ด้านการบริการที�ดี (Service Mind) สมรรถนะด้านการสั�งสม
ความเ ชี�ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) สมรรถนะ
ด้านการยึดมั�นในความถูกต้องชอบธรรมจริยธรรม 

(Integrity) แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ด้ า น การทํางานเป็นทีม   
(Teamwork) 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ พนกังานสว่นตําบล ในองค์การ

บริหารส่วนตําบล จงัหวดัหนองคาย จํานวน 1,959 คน
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พ นัก ง า น ส่วนตําบลในองค์การ
บริหารส่วนตําบลจงัหวดัหนองคาย จํานวน 320 คน 
ซึ�งกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางกําหนด
ขนาดกลุม่ตวัอย่างของเครจซี�และมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan)  

3. ขอบเขตด้านตัวแปรที8ใช้ในการวิจัย 
 3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent variable) 

ได้แก่ ปัจจยัส่วนบคุคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานและปัจจัยที�สง่ผล
ต่อสมรรถนะ ได้แก่ ความรู้ ทกัษะ ความคิดเห็นเกี�ยวกับ
ตนเอง บุคลิกลกัษณะประจําตวับุคคล แรงจูงใจ/เจตคติ 
มาจากแนวคิดของนกัวิชาการชื�อ เดวิส แมคเคิลแลนด์ 
(David C. McClelland, 1973 อ้างถึงใน สุกัญญา 
รัศมีธรรมโชติ, 2548)  

 3.2 ตัวแปรตาม (Dependent variable) 
เ ป็ น ร ะ ดับ สม ร ร ถ น ะ ต า ม คุณ ลัก ษ ณ ะ  5 ด้าน
ประกอบด้วย ด้านการมุง่ผลสมัฤทธิM ด้านการบริการที�ดี 
ด้านการสั�งสมความเชี�ยวชาญในงานอาชีพ ด้านการยดึมั�น
ในความถูกต้องชอบธรรม จริยธรรม ด้านการทํางาน
เป็นทีม ตามกรอบสมรรถนะ ของสํานกังานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเ รือน (สํานักงาน ก.พ., 2548, หน้า 
11-13)  

4. ขอบเขตด้านเวลา 
 ช่วงเวลาที�ทําการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่าง

เดือน พฤศจิกายน 2557– กรกฎาคม 2558 
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วิธีดาํเนินการวิจัย 

ก า ร ศึก ษ า วิจ ัย แ บ บ เอกสาร (Documentary) 
และการวิเคราะห์ข้อมลูภาคสนาม (Field Research) 
ในการวิจัยเชิงเอกสาร ผู้ วิจัยได้ศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ 
ได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศกัราช 
2550 พ ร ะ ร า ช บัญ ญัติ กํา ห น ด แ ผ น แ ล ะ ขั 
นตอน
การกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น 
พ.ศ. 2542  

วิ เ คราะห์ ข้อมูลภาคสนามและนําเสนอผลใน
เชิงวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual 
Framework) ที�ได้สร้างขึ 
นจากการทบทวนวรรณกรรมที�
เกี�ยวกับทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับ
หวัข้อที�ทําการศึกษา โดยมีฐานความรู้จากเอกสารใน
รูปแบบตา่ง ๆ เช่น ตํารา วารสาร หรือบทความวิชาการ   
และข้อมลูจากสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ วิทยานิพนธ์ โดยเครื�องมือ
ที�ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามข้อมลู (Questionnaires)   
ซึ�งการวิ เคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั 
งนี 
 ผู้ วิจัยได้
ดําเนินการตรวจสอบ วิเคราะห์ข้อมลู แปรผล และสรุปผล 
โดยดําเนินการ วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ของข้อมูลสํารวจ ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) 
เกี�ยวกับการจําแนกตามลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ค่าเฉลี�ย (Mean) ค่าสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ของข้อมูลสํารวจที�เกี�ยวกับ
สมรรถนะการปฏิบตัิงาน และปัจจยัที�ส่งผลต่อสมรรถนะ
การปฏิบตัิงานของพนกังานสว่นตําบล องค์การบริหาร
ส่วนตําบลจังหวดัหนองคาย เ ป็นการ เป รียบเทียบ
ความแตกต่างของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ T-test, F-test  
และเมื�อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
.05 ใช้การเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ 
(Schaffer’s) ตอ่ไป 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผลการศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติ งานของ

พนกังานสว่นตําบลองค์การบริหารสว่นตําบล จังหวดั
หนองคาย สรุปผลการศกึษาได้ดงันี 
 

1. ข้อมูลคุณลักษณะด้านบุคคลทั8วไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตวัอย่างผู้ปฏิบัติงาน   

ที�เป็นพนักงานส่วนตําบลองค์การบริหารส่วนตําบล 
จงัหวดัหนองคาย จํานวน 320 คน พบวา่ 

 พนักงานส่วนตําบล ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 60.31 เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
39.69 ส่วนใหญ่  อายุตั 
งแต่ 25-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 
52.19 โด ย ส่ว นใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 44.38 มีร ะ ย ะ เวลาการปฏิบัติงาน
ระหวา่ง 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.38 

2. ปัจจัยที8 ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของพนักงานส่วนตําบลองค์การบริหารส่วนตําบล 
จังหวัดหนองคาย 

 2.1 ผลการวิเคราะห์ระดบัสมรรถนะการปฏิบตัิงาน
ของพนักงานส่วนตําบลองค์การบริหารส่วนตําบล 
จงัหวดัหนองคาย พบว่า สมรรถนะการปฏิบตัิงานของ
พนกังานส่วนตําบลองค์การบริหารส่วนตําบลจังหวัด
หนองคายในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณา
เป็นรายด้าน ทั 
ง 5 ด้าน พบว่ามีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัมาก
มี 4 ด้าน และอยู่ ในระดบัปานกลางมี 1 ด้าน เรียงจาก
มากไปหาน้อยดังนี 
 มากที�สุด คือ ด้านความคิดเห็น
เ กี�ยวกับตนเอง  รองลงมา ด้านแรงจูงใจด้านทกัษะ
บุค ลิก ล ัก ษ ณ ะ ป ร ะ จํา ข อ ง บุค ค ล น้อยที�สุด คือ 
ด้านความรู้ 

 2.2 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบตัิงาน
ของพนักงานส่วนตําบลองค์การบริหารส่วนตําบล 
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จงัหวดัหนองคาย จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า 
พนกังานส่วนตําบลองค์การบริหารส่วนตําบลที�มีเพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา ระยะเวลาการปฏิบตัิงานแตกตา่งกนั 
มีสมรรถนะการปฏิบตัิงาน ไม่แตกต่างกนั ในทกุด้าน 
ซึ�งไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน 

 

อภปิรายผล 

1. การวิจยัครั 
งนี 
 พบว่า สมรรถนะการปฏิบตัิงาน
ของพนักงานส่วนตําบลองค์การบริหารส่วนตําบล 
จงัหวดัหนองคาย ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อแยก
พิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที�มีสมรรถนะการปฏิบตัิงาน
สงูสดุ ได้แก่ ด้านการทํางานเป็นทีม รองลงมา ด้านการสั�งสม
ค ว า ม เ ชี�ย ว ช า ญ ใ น ง า น อาชีพ ด้านการยึดมั�นใน
ความถูก ต้องชอบธรรม ด้านการมุ่ งผลสัมฤทธิM  
ส่วน ด้านที�มีสมรรถนะการปฏิบตัิงานน้อยที�สดุ คือ 
ด้านการบริการที�ดีกรณีดงักลา่ว น่าจะอธิบายได้ว่า 
เ ป็นเพราะเ จ้าหน้าที� ที�ปฏิบตัิหน้าที�แม้ว่าจะมีปัจจยั
ส่วนบุคคลแตกต่างกัน แต่ก็ต้องดําเนินงานภายใต้
มาตรฐานการเดียวกัน เ นื�อ ง จ า ก ต้ อ ง ปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ หนงัสือสั�งการ แนวทางและวิธีปฏิบตัิที�
เป็นมาตรฐานเดียวกัน ดงันั 
น ต้องปฏิบตัิหน้าที�ให้บริการ
ผู้มาติดตอ่งานด้วยความเต็มใจ เสมอภาค ปฏิบตัิหน้าที�
ด้วยความโปร่งใส ซื�อสตัย์สจุริต ถกูต้องทั 
งตามกฎหมาย 
จริยธรรม และระเบียบวินยั มีทักษะในการปฏิบตัิงาน 
ปฏิบตัิหน้าที�ที�ท้าทายความสามารถมีมนษุย์สมัพนัธ์ที�ดี
ชอบช่วยเหลือและเอื 
อเฟื
อเผื�อแผ่เพื�อนร่วมงานสร้าง
ความภาคภมูิใจในงานที�ปฏิบตัิ สง่ผลให้มีแรงจงูใจและ
มีเจตคติที�ดี ในการปฏิบตัิงานมากขึ 
น ทําให้มีแนวโน้ม
ในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที�ทกุคนเป็นไปในทิศทางที�ดี 
ซึ�งจะสง่ผลให้การปฏิบตัิงานมีคณุภาพ มีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล บรรลุตามเป้าหมายที�กําหนดไว้ ผลการวิจัย

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สกาวรัตน์ สกุลธีรโชติ 
(2555) ซึ�งได้ศึกษาวิจัยเรื�องการพฒันาสมรรถนะหลกั
ของพนักงานส่วนตําบล อําเภอบ้านตาก จังหวดัตาก 
พบว่า ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก ข อ ง พ นัก ง า น ส่ว น ตํา บ ล 
ด้านการมุ่งผลสมัฤทธิM พนกังานมีความรับผิดชอบในงาน 
ที�รับผิดชอบและพยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตาม
กําหนดเวลา ด้านการบริการที�ดีสอดคล้องกบังานวิจัย
ของ เสนห์่ จุ้ยโต้ (2552) ศกึษาเรื�องการพฒันาขีดสมรรถนะ
บุค ล า ก ร ข อ ง อ ง ค์ก ร ปกครองส่วนท้องถิ�น พบว่า 
ความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง 
และมีความต้องการพฒันาประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน
บุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
งานวิจยัของสาริสา จนัทร์สาขา (2544) ได้ศึกษาเกี�ยวกับ
สมรรถนะที� สํ าคัญในการปฏิบัติของบุคลากร ที�
ปฏิบตัิงานด้านการเงินและด้านพสัด ุพบว่า สมรรถนะ
ที�สาํคัญในการปฏิบัติของบุคลากรที�ปฏิบัติ งาน
ด้านการเงิน และด้านพสัดุ คือ การปฏิบตัิงานอย่างมี
จริยธรรมด้วยความซื�อสตัย์สจุริตโปร่งใสและตรวจสอบ
ได้ ทั 
งนี 
เพศอายุประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและ
หนว่ยงานที�สงักดัสง่ผลตอ่สมรรถนะในการปฏิบตัิงาน 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะสาํหรับผู้ปฏิบัติ 
 1.1 ด้านการมุ่งผลสมัฤทธิM พนกังานส่วนตําบล

องค์การบริหารสว่นตําบล จงัหวดัหนองคาย ควรปฏิบตัิ
หน้าที�ที� ท้าทายความสามารถเพื�อให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ตอ่ตนเองและงาน    

 1.2 ด้านการบริการที�ดี พนักงานส่วนตําบล
องค์การบริหารสว่นตําบล จงัหวดัหนองคาย ควรปฏิบตัิ
หน้าที�การให้บ ริการด้วยความเต็มใจและเสมอภาค
ไมเ่ลอืกปฏิบตัิ 
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 1.3 ด้านการสั�งสมความเชี�ยวชาญในงานอาชีพ 
พนกังานส่วนตําบลองค์การบริหารส่วนตําบลจังหวัด
หนองคาย ควรมีการฝึกทักษะในการปฏิบัติงานเป็น
ประจํา เพื�อผลประโยชน์ของงานราชการ  

 1.4 ด้านการยึดมั�นในความถูกต้องชอบธรรม 
จริยธรรม พนกังานสว่นตําบลองค์การบริหารสว่นตําบล
จังหวดัหนองคาย ควรปฏิบตัิหน้าที�ด้วยความโปร่งใส 
ซื�อสัต ย์สุจ ริ ต  ถูก ต้อง ทั 
งตา มกฎหมาย จริยธรรม 
และระเบียบวินัย มีใจหนักแน่น เที�ยงตรง ปราศจาก
อคติ กล้าหาญที�จะทําในสิ�งที�ถกูต้อง   

 1.5  ด้านการทํางานเป็นทีม พนกังานสว่นตําบล
องค์การบริหารสว่นตําบลจงัหวดัหนองคาย ควรปฏิบตัิ
หน้าที�ในฐานะเป็นสมาชิกในทีม มิใช่ฐานะหวัหน้าทีม 
ปฏิบัติงานร่วมกันฉันท์พี�และเพื�อนร่วมงาน เพื�อสร้าง
บรรยากาศในการทํางาน เพื�อให้งานมีประสทิธิภาพ  

 1.6  ด้านความรู้พนักงานส่วนตําบลองค์การ
บริหารส่วนตําบลจังหวดัหนองคายควรมีการเพิ�มพูน
ความรู้ในการบริหารจดัการ ความรู้เกี�ยวกบักฎหมายที�
ใช้ในหนว่ยงานและปฏิบตัิงานตรงกบัสาขาที�เรียนมา 

 1.7  ด้านทักษะพนักงานส่วนตําบลองค์การ
บริหารส่วนตําบลจังหวดัหนองคายควรมีการเพิ�มพูน
ประสบการณ์เพื�อให้เกิดทักษะในการสื�อสารเกี�ยวกับ
งานที�ปฏิบตัิเพื�อให้สามารถปฏิบตัิงานนั 
นได้ดี 

 1.8   ด้านความคิดเห็นเกี�ยวกบัตนเองพนกังาน
สว่นตําบลองค์การบริหารสว่นตําบล จงัหวดัหนองคาย 
คว ร มีก า ร ศึกษ า เพิ�มพูนความรู้ เพื�อหาแนวทางให้
เพื�อร่วมงานรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ตนเอง แ ละ ค ว ร ใ ห้ คํา แ น ะ นํา แ ละ คํา ป รึ ก ษ า กับ
เพื�อนร่วมงาน 

 1.9  ด้านบุคลิกลกัษณะประจําตัวของบุคคล
พนกังานส่วนตําบลองค์การบริหารส่วนตําบลจังหวัด

หนองคาย ค ว ร เ ค า ร พ ใ น สิท ธิ และเสรีภาพส่วนตัว 
ของเพื�อนร่วมงานหรือบคุคลอื�น 

 1.10 ด้ า น แ ร งจู ง ใ จ พ นัก ง า น ส่ว น ตํ า บ ล
องค์การบริหารสว่นตําบลจงัหวดัหนองคาย ควรมีสร้าง
แรงจูง ใจใ ห้กับตนเองเพื�อให้เกิดความภาคภูมิใจใน
การงานที�ปฏิบัติอยู่และเพื�อให้เกิดความรู้สึกมั�นคง
ปลอดภยัในการทํางานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น
และงานที�ปฏิบตัิอยู ่

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ผลจ า ก ก า ร ศึก ษ า  ผู้ วิจัยมีข้อค้นพบที�เป็น

จุดแ ข็ง ที�ค วร นํา ไปบ ริห าร จัด การ ด้า นน โย บา ย 
เพื�อพฒันาองค์กรด้านตา่ง ๆ นําไปสูก่ารปฏิบตัิราชการ
ที�มีมาตรฐานตามที�กําหนดซึ�งจะทําให้องค์กรมีแนวโน้ม
การปฏิบตัิงานที�ดียิ�ง ๆ ขึ 
นไป เช่น  ผู้ปฏิบตัิงานมีความรู้
ความเข้าใจเกี�ยวกบังานในหน้าที� มีทกัษะในการจดัการ
ข้อมูล การจ ัด ก า ร เ ว ล า ใ ห้ ส า ม า ร ถ ทํา ง า น เสร็จ
ตามระยะเวลาที�กําหนดไว้ เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ
ในอาชีพเป็นอย่างดี มีความพยายามอย่างยิ�งที�จะ
ทํางานให้ได้ดีกว่าที�ตั 
งใจไว้การให้ความช่วยเหลือและ
เ อื 
อ เ ฟื 
อต่อ เ พื�อนร่วมงาน การมีมนุษย์สมัพนัธ์ที�ดีมี
การบริการที�ดี มีการสั�งสมความเชี�ยวชาญในงานอาชีพมาก 
มีการยึดมั�นในความถูก ต้องชอบธรรม จริยธรรม 
มีการทํางานเป็นทีมที� ไ ด้ผลสูง  มีความมุ่งมั�นใน
การปฏิบตัิงาน ปฏิบตัิหน้าที�เกินมาตรฐานที�มีอยู ่สร้างสรรค์
พัฒนาผลงานอยู่เป็นประจํา การศึกษาใฝ่หาความรู้ 
ค้นคว้าและพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนื�องและสามารถนํา
วิชาการความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยกุต์ใช้ใน
การปฏิบตัิงานได้ มีความตั 
งใจที�จะทํางานร่วมกบัผู้ อื�น
และมีการสร้างและรักษาสมัพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม 
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3. ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในครั/งต่อไป 
 3.1  ควรดําเนินการวิจยัโดยใช้วิธีการศึกษาใน

เชิงคุณภาพ ในกา รสัม ภาษ ณ์ เ จ้ าห น้า ที�ผู้ ป ฏิบ ัติ   
เพื�อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ให้ละเอียดและปัญหารายย่อย
ตา่ง ๆ ในการนําไปสรุป แก้ไขปัญหาตอ่ไป 

 3.2  ควรขยายขอบเขตการวิจัยให้กว้างขวาง
ยิ�งขึ 
น เช่น ดําเนินการวิจยัในพื 
นทีจงัหวดัจงัหวดัอื�นที�มี
ขนาดใหญ่กว่าจังหวัดหนองคาย เพื�อนําข้อมูลมา
เปรียบเทียบ สรุปและนําไปใช้ประโยชน์ในการพฒันางาน
ด้านตา่ง ๆ  เช่น การบริหารงานบคุคล และด้านอื�น ๆ  ตอ่ไป 
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