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บทคัดย่อ 

1การวิจยัครั �งนี �มีวตัถปุระสงค์  เพื�อศกึษาปัจจยัที�มี

ผลต่อแรงจู ง ใจในการปฏิบัติ ง านของบุคลากร
ผู้ปฏิบตัิงานด้านบญัชีองค์การบริหารสว่นตําบลในเขต
จังหวัดอุดรธานีและเพื�อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงานของบคุลากรผู้ปฏิบตัิงานด้านบญัชีองค์การ
บริหารส่วนตําบลในเขตจังหวัดอุดรธานีจําแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัยได้แก่ 
ผู้ปฏิบตัิงานด้านบญัชีองค์การบริหารสว่นตําบลในเขต
จังหวัดอุดรธานี  ระดับสายผู้บริหาร และระดบัสายผู้
ปฏิบตัิ จํานวน 181 คน โดยการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย  
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู
และสถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ  
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ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และค่า t-test การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

ผลการศกึษาพบวา่ 1.  ปัจจยัที�มีผลตอ่แรงจงูใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรผู้ ปฏิบัติงานด้านบัญชี
องค์การบริหารสว่นตําบลในเขตจงัหวดัอดุรธานีพบว่า 
แรงจูงใจในด้านปัจจัยจูงใจและปัจจัยคํ �าจุนในการ
ปฏิบตัิงานของบคุลากรผู้ปฏิบตัิงานด้านบญัชีองค์การ
บริหารสว่นตําบลในเขตจงัหวดัอดุรธานี ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ทั �ง 2 ด้าน เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบวา่ แรงจงูใจในด้านปัจจยัจงูใจในการปฏิบตัิงาน ใน
ระดับมากทั �ง  5 ด้ าน  เ รียงตามลําดับ  คื อ  ด้ าน
ความสํา เ ร็จในการทํางานลักษณะงานที�ปฏิบัติ 
ความก้าวหน้าในการทํางาน ความรับผิดชอบงาน และ
การย อม รับ นับ ถือ และ ด้านปั จจัยคํ �าจุนใ นกา ร
ปฏิบัติงาน ในระดับมาก 5 ด้าน เรียงตามลําดับ คือ 
ด้านความมั�นคงในงาน ความสัมพันธ์กับผู้ ร่วมงาน
นโยบายและการบริหาร การปกครองบงัคบับญัชา และ
สภาพการทํางาน ส่วนด้านเงินเดือน อยู่ในระดบัปาน
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กลาง 2.เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรผู้ ปฏิบัติงานด้านบัญชีองค์การบริหารส่วน
ตําบลในเขตจังหวัดอุดรธานีจําแนกตามปัจจัยส่วน
บคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตําแหน่งงานที�
ปฏิบตัิ อายุราชการ  พบว่า เพศ และระดับการศึกษา
ต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ผู้ปฏิบตัิงานด้านบญัชีองค์การบริหารสว่นตําบลในเขต
จังหวดัอุดรธานี  ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนอาย ุ 
ตําแหน่งงานที�ปฏิบัติ  และอายุราชการ ต่างกัน มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
ด้านบัญชีองค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจังหวัด
อดุรธานี ในภาพรวมแตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั  .05 

 

คาํสาํคัญ: แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน, บคุลากร
ผู้ปฏิบตัิงานด้านบญัชี 

 

ABSTRACT 
This research was aimed to study factors 

affecting job motivation of accounting staff in 
Subdistrict Administration Organizations (SAOs) 
in Udon Thani province, and to compare their 
levels of job motivation with reference to their 
demographic characteristics.  Samples included 
181 accounting staff, either in management or 
operational level, of subdistrict administrative 
Organizations in Udon Thani province using 
questionnaire technique in collecting data, and 
statistical analysis tools in use included 
percentage, frequencies, means, standard 
deviations, T-test and F-test.   

Findings revealed the following: 1. Regarding 
factors affecting levels of job motivation among 
accounting staff of SAOs in UdonThani province 
in general, it was found that job motivation, in 
both terms of motivators and hygiene factors, was 
found to be at a high level.   Considering each 
aspect, all 5 motivators were found to be at a high 
level, and their ranks in descending order were 
job achievement, work itself, advancement, 
responsibility, and recognition. There were 5 
hygiene factors found to be at a high level, and 
their rank in descending order were security, 
interpersonal relationship, policy and 
administration, supervision, and work conditions, 
while salary was found to be at a moderate level. 
2. Regarding the comparison of levels of job 
motivation among accounting staff of SAOs in 
UdonThani province classified by their 
demographic characteristics, which were 
genders, age range, education level, job position 
and years of service, it was found that levels of 
job motivation among those of different genders 
and education levels in general were not different, 
while levels of job motivation varied among those 
of different age ranges, positions and years of 
service at significance level of 0.05.  
 
Keywords: Job motivation, accounting staff 
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บทนํา 
มนุษย์เป็นทรัพยากรที�สําคัญที�สุดในการบริหาร

ขององค์การ เป็นทรัพยากรที�มีชีวิตจิตใจ มีความรู้สึก
นึกคิด ความรู้ ความสามารถ ความเชี�ยวชาญในงาน
และทักษะที�แตกต่างกัน ซึ�งมนุษย์แต่ละคนต่างก็มี
ความต้องการที�ไม่เหมือนกัน เปลี�ยนแปลงตลอดเวลา 
และมีความรู้ความสามารถที�จะพฒันาได้ตลอดเวลา
อย่างที�ไม่มีที�สิ �นสดุ  องค์การจะต้องกําหนดกลยทุธ์ใน
การจูงใจทรัพยากรมนุษย์ขึ �นมาให้สอดคล้องกบัความ
ต้องการบุคลากร จึงควรให้ความสําคัญกับการจูงใจ
ทรัพยากรมนุษย์ เพื�อเกิดการพัฒนาองค์การให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด และการที�องค์กรจะสามารถนํา
ศกัยภาพในแต่ละบคุคลออกมาได้อย่างเต็มที�นั �น ต้อง
ใช้กลยุทธ์จิตวิทยา หรือต้องใช้แรงจูงใจ ซึ�งแรงจูงใจมี
ความจําเป็นและสําคญักบัองค์การต่าง ๆ ทกุองค์การ 
ถ้าองค์กรใดบุคลากรมีแรงจูงใจอยู่ในระดบัสงูเสมอก็
จะมีความเต็มใจในการปฏิบตัิงานอย่างจริงจงั มีความ
อดทน มีปัญหาขดัแย้งกบัเพื�อนร่วมงานน้อยมาก และ
ไมค่ิดหนีงาน  

องค์การบริหารสว่นตําบล เป็นองค์กรปกครองสว่น
ท้องถิ�นรูปแบบหนึ�ง มีการกําหนดนโยบายการปกครอง 
การบริหาร  การจัดบริการสาธารณะ  การบริหารงาน
บุคคล  การเงินและการคลัง  เป็นต้น  สําหรับระบบ
การ เ งินการคลังอง ค์การบ ริหารส่วนตํ าบล ถูก
กําหนดให้ปฏิบัติตาม  กฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับ  หรือ
หนังสือสั�งการต่าง ๆ  ที�กระทรวงมหาดไทยกําหนด  
เช่น  การปฏิบตัิงานทางการเงิน  การคลงั  จะต้องถือ
ปฏิบตัิตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการรับ
เงิน  การเบิกจ่ายเงิน  การเก็บรักษาเงินและการตรวจ
เงินขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น  พ.ศ. 2547 และที�
แก้ไขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2548 การจดัทํารายงาน

ทางการเงินจะต้องถือปฏิบัติตามระเบียบกรมการ
ปกครองว่าด้วยการบันทึกบัญชี การจัดทําทะเบียน  
และรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น  
พ.ศ. 2543 

ด้านการบญัชี เมื�อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น มี
รายการรับหรือการจ่ายเงิน เกิดขึ �นทกุครั �งจะต้องมีการ
บนัทึกรายการในสมดุเงินสดรับ สมดุเงินสดจ่าย บญัชี
แยกประเภท ทะเบียนที�เกี�ยวข้องและจดัทํารายงานรับ
จ่ายเงิน ตลอดจนงบการเงินตามที�ระเบียบกําหนด เพื�อ
ทําให้ทราบถึงการบริหารงบประมาณ การใช้จ่ายเงิน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นเป็นไปโดยถูกต้อง
หรือไม่ และเพื�อให้ผู้ บริหารสามารถทราบถึงฐานะ
การเงินการคลงั เพื�อใช้ในการวางแผนและควบคมุการ
ใช้จ่ายเงินให้มีประสิทธิภาพ และบรรลวุตัถปุระสงค์ที�
กําหนดไว้ 

กองตรวจสอบระบบการเงินบัญชีท้องถิ�น กรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ�น ได้ยกตัวอย่างกรณี
ข้อบกพร่องที�ตรวจพบ ด้านบญัชี  ซึ�งจากการตรวจสอบ
การจัดทําบญัชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นพบว่า 
การบนัทึกบญัชีสมุดเงินสดรับ สมุดเงินสดจ่าย บญัชี
แยกประเภท และทะเบียนที�เกี�ยวข้องไม่เป็นปัจจุบัน 
ห รือจัด ทํา ไ ว้แ ต่ ไม่ ไ ด้จัด ทําต ามแบ บที� กํ าหน ด  
เนื�องจากกรณีที�เจ้าหน้าที�ผู้ รับผิดชอบไม่จัดทําบัญชี
และงบการเงินให้ถูกต้องครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
นอกจากจะเป็นการไม่ปฏิบตัิตามระเบียบ และหนงัสือ
สั�งการของทางราชการแล้ว ยังส่งผลกระทบต่อการ
บริหารงานตามอํานาจหน้าที�ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ�น ซึ�งมาตรฐานของการบญัชีถกูต้องครบถ้วน และ
เป็นปัจจุบนั เพื�อใช้เป็นเครื�องมือในการควบคมุ กํากับ
ดแูล และเป็นข้อมลูให้ผู้บริหารท้องถิ�นตดัสินใจในการ
อนุมัติ อนุญาต เพื�อบริหารกิจการต่าง ๆ ขององค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ�นตามอํานาจหน้าที�  (คู่มือการ
ปฏิบตัิงานและการตรวจสอบด้านงบประมาณ การเงิน 
และการคลงัขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น, 2557, 
หน้า 26, 28) 

ดงันั �น เพื�อให้บคุลากรที�ปฏิบตัิงานด้านบญัชีของ
องค์การบริหารส่วนตําบล ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ เกิดข้อบกพร่องน้อยที�สดุ ควรมีการสร้าง
แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน เพื�อให้เกิดความพึงพอใจ มี
ความสุขในการปฏิบัติงาน เพราะหากบุคลากรที�
ปฏิบตัิงานด้านนี � ขาดแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน จะมี
ผลต่อข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะข้อมูล
ทางบญัชีที�ไม่ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบนั มีผล
ต่อระบบการบันทึกบัญชีที�ดีขององค์การบริหารส่วน
ตําบล ส่งผลต่อข้อมูลทางการเงิน ซึ�งใช้ในการบริหาร
งบประมาณ การวางแผนและควบคุมการใช้จ่ายเงิน
ขององค์การบริหารสว่นตําบลให้มีประสทิธิภาพได้  

จากเหตผุลที�กลา่วมาแล้วข้างต้น  ผู้วิจยัจึงมีความ
สนใจศึกษา  “แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบคุลากร
ผู้ปฏิบตัิงานด้านบญัชีองค์การบริหารสว่นตําบลในเขต
จงัหวดัอดุรธานี”  เพื�อศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานและเปรียบเทียบแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงาน ผลลพัธ์ที�ได้จากการวิจยั สามารถนํามาเป็น
ข้อมูลในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บคุลากรผู้ปฏิบตัิงานด้านบญัชี เพื�อเพิ�มแรงจงูใจในการ
ปฏิบตัิงานสงูขึ �นอนัจะทําให้บุคลากรผู้ปฏิบตัิงานด้าน
บญัชีมุง่มั�นที�จะปฏิบตัิงานอยา่งเต็มความสามารถและ
มีประสิทธิภาพ ลดข้อบกพร่องในการปฏิบตัิงานด้าน
บญัชี ที�มีการบันทึกบัญชีที�ไม่เป็นปัจจุบัน ไม่ถูกต้อง 
ครบถ้วน ตามแบบที�กําหนด  และใช้เป็นข้อมูลในการ
พฒันาการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ
เพิ�มมากขึ �น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื�อศึกษาปัจจัยที�มีผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบตัิงานของบคุลากรผู้ปฏิบตัิงานด้านบญัชีองค์การ
บริหารสว่นตําบลในเขตจงัหวดัอดุรธานี 

2. เพื�อเปรียบเทียบแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรผู้ ปฏิบัติงานด้านบัญชีองค์การบริหารส่วน
ตําบลในเขตจังหวัดอุดรธานีจําแนกตามปัจจัยส่วน
บคุคล 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
 ประชากร ที�ใ ช้ ใ น ก า ร ศึก ษ า ว ิจ ัย ค รั �งนี �  

เป็น  ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีระดับสายผู้บริหาร และ
ระดับสายผู้ ปฎิบัติองค์การบริหารส่วนตําบลในเขต
จงัหวดัอดุรธานี จํานวนทั �งสิ �น 327 คน   

 กลุ่มตัวอย่าง เ ป็นผู้ ปฏิบัติงานด้านบัญชี  
ระดับสายผู้ บริหาร และระดับสายผู้ ปฎิบัติ องค์การ
บริหารส่วนตําบลในเขตจังหวัดอุดรธานี จํานวน 181 
คน โดยใช้ตารางกําหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างของเครจซี� 
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อ้างถึงใน 
ธีรวฒุิ เอกะกลุ, 2543)   

2. ขอบเขตด้านตวัแปรที�ใช้ในการวิจยั 
 2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่  ปัจจัยส่วนบุคคล 

ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ตําแหน่งงานที�
ปฏิบตัิ อายรุาชการ  

 2.2 ตัวแปรตาม  ไ ด้แก่  แรงจู ง ใจในการ
ปฏิบตัิงาน ประกอบด้วย   

  1) ปัจจยัจูงใจ ได้แก่ ความสําเร็จในการ
ทํางาน การยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที�ปฏิบัติ 
ความรับผิดชอบในงาน ความก้าวหน้าในการทํางาน  
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  2) ปัจจัยคํ �าจุน ได้แก่ นโยบายและการ
บริหาร การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธ์
ผู้ ร่วมงาน เงินเดือน สภาพการทํางานและความมั�นคง
ในงาน 

3. ขอบเขตด้านเวลา 
 ช่วงเวลาที�ทําการเก็บรวบรวมข้อมลูคือระหวา่ง

เดือนมิถนุายน – กรกฎาคม 2558 
 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
การวิจัยครั �งนี �เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  

Research) ที�มุ่งเน้นศึกษาปัจจัยที�มีผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรผู้ ปฏิบัติงานด้านบัญชี
องค์การบริหารสว่นตําบลในเขตจงัหวดัอดุรธานี โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื�องมือในการ
เก็บข้อมลู ซึ�งวิธีการดําเนินการวิจยั ดงันี � 

1. เครื4องมือที4ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยสร้างเครื�องมือขึ �นโดยการศึกษาค้นคว้า

และดัดแปลงจากหนังสือ เอกสาร วารสาร ตํารา 
แ น ว คิ ด  ท ฤ ษ ฎี  แ ล ะ ง า น วิ จั ย ต่ า ง  ๆ  ผู้ วิ จั ย ใ ช้
แบบสอบถาม เ ป็ น เ ค รื� อ ง มือ ใ น ก า ร เ ก็บ ข้ อ ม ูล  
โดยออกเป็น 3 ตอน  ดงันี � 

 ตอนที4  1  แบบสอบถามเกี�ยวกับข้อมูลทั�วไป
ส่วนบุคคลของผู้ ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ 
ระดบัการศกึษา ตําแหนง่งานที�ปฏิบตัิ และอายรุาชการ
เป็นคําถามแบบเลอืกตอบ (Check List) 

 ตอนที4  2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี�ยวกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
บญัชีองค์การบริหารสว่นตําบลในเขตจังหวดัอุดรธานี
ซึ�งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวัดระดับ
ความคิดเห็น แบบลเิคิร์ท (Likert’s Scale) 

 ตอนที4  3 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกับความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี�ยวกับเกี�ยวกับแรงจูงใจใน
การปฏิบตัิงานของบุคลากรผู้ปฏิบตัิงานบญัชีองค์การ
บ ริ ห า ร ส่ ว น ตํ า บ ล ใ น เ ข ต จั ง ห วัด อุด ร ธ า นี เ ป็ น
แบบสอบถามปลายเปิด 

2. การสร้างเครื4องมือ 
 1) ทบทวนวรรณกรรมเกี�ยวกบัแนวคิด ทฤษฎี 

เอกสาร นิยามคําศพัท์ และงาน วิจยัเกี�ยวข้องกบัปัจจยั
ที�มีผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน และแรงใจจูงใจใน
การปฏิบัติงาน เพื�อหาแนวทางในการกําหนดรูปแบบ
ของแบบสอบ และข้อคําถาม 

 2) นําแบบสอบถามให้ผู้ทรงคณุวฒุิ จํานวน 3 
ท่าน ตรวจสอบคุณภาพในด้านความเที�ยงตรงของ
เนื �อหา ด้วยวิธีการหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) 

 3) นําแบบสอบถามที�ได้ปรับปรุงแก้ไปแล้วไป
ทดลองใช้ (Try out) จํานวน 45 ชุด นําข้อมูลที�เก็บ
รวบรวมมาได้ทั �งหมดวิเคราะห์หาค่าความเชื�อมั�น  
(Reliability)  โดยหาค่าสัมประสิทธิy ของความคงที�
ภายในตามวิธีของ Cronbach (1974) โดยค่าสมัประสิทธิy

แอลฟา (Coefficient Alpha) โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 
ผลการหาความเชื�อมั�นของแบบสอบถามได้ผลการ
วิเคราะห์ .980 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 นําแบบสอบถามส่งไปรษณีย์ถึงกลุ่มตวัอย่าง

และให้สง่กลบัภายใน 7 วนันบัแตว่นัได้รับแบบสอบถาม 
และดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองในกรณี
แบบสอบถามไม่ตอบกลบัมาภายในระยะเวลากําหนด
จากนั �นผู้ วิจัยทําการรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบความ
เรียบร้อยและทําการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติตอ่ไป 
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4. สถติิที4ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ การ

แจกแจงความถี� (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี�ย (Mean) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) T-test , F-test หรือการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA)  
 

ผลการวิจัย 
การวิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของของ

บุคลากรผู้ ปฏิบัติงานด้านบัญชีองค์การบริหารส่วน
ตําบลในเขตจังหวัดอุดรธานีผลการวิเคราะห์ พบว่า 
ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหวา่ง  36 – 40 ปี มีการศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี  
มีตําแหน่งงานที�ปฏิบัติอยู่ในระดับสายปฏิบัติ และมี
อายรุาชการ  5 – 10 ปี   

แรงจูงใจในด้านปัจจยัจูงใจในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรผู้ ปฏิบัติงานด้านบัญชีองค์การบริหารส่วน
ตําบลในเขตจังหวัดอุดรธานี อยู่ในระดับมาก เมื�อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าแรงจูงใจในด้านปัจจัยจูง
ใจในการปฏิบัติงานทุกด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่  
ด้านความสําเร็จในการทํางานมากที�สดุ รองลงมาคือ 
ลักษณะงานที�ปฏิบัติความก้าวหน้าในการทํางาน 
ความรับผิดชอบในงาน  และการยอมรับนบัถือ 

แรงจงูใจในด้านปัจจยัคํ �าจุนในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรผู้ ปฏิบัติงานด้านบัญชีองค์การบริหารส่วน
ตําบลในเขตจงัหวดัอุดรธานี อยู่ในระดบัมาก โดยเมื�อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าแรงจูงใจในด้านปัจจยัคํ �า
จนุในการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัมาก ได้แก่  ด้านความ
มั�นคงในงาน  ความสมัพนัธ์กบัผู้ ร่วมงานนโยบายและ
การบริหาร การปกครองบงัคบับญัชา สภาพการทํางาน 

และแรงจูงใจในด้านปัจจัยคํ �าจุนในการปฏิบตัิงานอยู่
ในระดบัปานกลาง  ได้แก่  เงินเดือน 

การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรผู้ ปฏิบัติงานด้านบัญชีองค์การบริหารส่วน
ตําบลในเขตจงัหวดัอดุรธานีโดยจําแนกตามปัจจยัสว่น
บคุคล พบวา่ 

1. บคุลากรผู้ปฏิบตัิงานด้านบญัชีองค์การบริหาร
สว่นตําบลในเขตจงัหวดัอดุรธานี ที�มีเพศแตกต่างกนั มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านบัญชีในภาพรวมและ
รายด้านไมแ่ตกตา่งกนั 

2. บคุลากรผู้ปฏิบตัิงานด้านบญัชีองค์การบริหาร
สว่นตําบลในเขตจงัหวดัอดุรธานี ที�มีอายแุตกตา่งกนั มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านบัญชีในภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อ
พิจารณารายด้าน พบว่า บุคลากรผู้ ปฏิบัติงานด้าน
บญัชีที�มีอายุแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ .05 รวม 4 ด้าน  
คือ  ด้านการยอมรับนบัถือ ด้านความรับผิดชอบในงาน  
ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน ด้านนโยบายและการ
บริหาร และไม่แตกต่างกัน ในด้านความสําเร็จในการ
ทํางาน ด้านลักษณะงานที�ปฏิบัติ ด้านการปกครอง
บังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับผู้ ร่วมงาน ด้าน
เงินเดือน ด้านสภาพการทํางาน และด้านความมั�นคง
ในงาน 

3. บคุลากรผู้ปฏิบตัิงานด้านบญัชีองค์การบริหาร
ส่วนตําบลในเขตจังหวดัอุดรธานี ที�มีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานด้านบญัชีใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน  เมื�อพิจารณารายด้าน พบว่า  
บุคลากรผู้ ปฏิบัติงานด้านบัญชีที�มีระดับการศึกษา
แตกต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ .05 รวม 4 ด้าน คือ ด้าน
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ความสําเร็จในการทํางาน ด้า น กา ร ยอ มรับ นับ ถือ 
ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน ด้านนโยบายและการ
บริหาร และไมแ่ตกตา่งกนั ในด้านลกัษณะงานที�ปฏิบตัิ  
ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านการปกครองบังคับ
บญัชา ด้านความสมัพนัธ์กับผู้ ร่วมงาน ด้านเงินเดือน  
ด้านสภาพการทํางาน และด้านความมั�นคงในงาน 

4. บคุลากรผู้ปฏิบตัิงานด้านบญัชีองค์การบริหาร
ส่วนตําบลในเขตจังหวัดอุดรธานี ที�มีตําแหน่งงานที�
ปฏิบัติแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้าน
บญัชีในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดับ .05 เมื�อพิจารณารายด้าน พบว่า บุคลากร
ผู้ปฏิบตัิงานด้านบญัชีที�มีตําแหนง่งานที�ปฏิบตัิแตกตา่ง
กันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ .05ทกุด้าน 

5. บคุลากรผู้ปฏิบตัิงานด้านบญัชีองค์การบริหาร
ส่วนตําบลในเขตจังหวัดอุดรธานี ที�มีอายุราชการ
แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานด้านบญัชีใน
ภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั  
.05  เมื�อพิจารณารายด้าน พบวา่ บคุลากรผู้ปฏิบตัิงาน
ด้านบญัชีที�มีอายรุาชการแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ .05
รวม  9 ด้าน  คือ ด้านความสําเร็จในการทํางาน ด้าน
การยอมรับนบัถือ ด้านลกัษณะงานที�ปฏิบตัิ ด้านความ
รับผิดชอบในงาน ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน  
ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้ ร่วมงาน  ด้านเงินเดือน ด้านสภาพการทํางาน และไม่
แตกตา่งกนั ในด้านการปกครองบงัคบับญัชา และด้าน
ความมั�นคงในงาน 

 
 
 

อภปิรายผล 
จากการผลการศึกษาที�ได้ ผู้ วิจัยสามารถนํามา

อภิปรายผลตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัได้ดงันี � 
1. ผลการวิเคราะห์แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของ

บุคลากรผู้ ปฏิบัติงานด้านบัญชีองค์การบริหารส่วน
ตําบลในเขตจงัหวดัอดุรธานีประกอบไปด้วยปัจจยัจงูใจ 
และปัจจยัคํ �าจนุ พบวา่ 

 1.1 ปัจจยัที�มีผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน
ของบคุลากรผู้ปฏิบตัิงานด้านบญัชีองค์การบริหารสว่น
ตําบลในเขตจังหวัดอุดรธานี โดยรวมทั �งสองปัจจัย 
ไ ด้ แ ก่  ปั จ จัย จู ง ใ จ  แ ละ ปั จ จัย คํ �า จุน  บุค ลา ก ร
ผู้ปฏิบตัิงานด้านบญัชีองค์การบริหารสว่นตําบลในเขต
จงัหวดัอดุรธานี เห็นว่า ปัจจัยจูงใจ และปัจจยัคํ �าจุนมี
ผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
สามารถอภิปรายผลได้ว่า บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้าน
บญัชีองค์การบริหารสว่นตําบลในเขตจังหวดัอุดรธานี 
มีความเห็นว่า การปฏิบตัิงานที�มีความมั�นคงในอาชีพ 
ทํางานที�รับผิดชอบและงานที�ได้รับมอบหมายสําเร็จ
ตามวตัถปุระสงค์  ได้รับคําชมเชยและแสดงความยินดี
จากผู้บังคับบัญชาและเพื�อนร่วมงานเมื�อปฏิบัติงาน
สาํเร็จ  มีความก้าวหน้าในการทํางาน โดยองค์กรมีการ
สนับสนุนพัฒนาความรู้  ทักษะในงาน เช่น การ
ฝึกอบรม สัมมนาเพื�อเพิ�มความรู้ ประกอบกับมีการ
ชี �แจงนโยบายให้ทราบอยา่งทั�วถึง รวมทั �งมีการกําหนด
หน้าที�ความรับผิดชอบตรงกับความรู้ความสามารถ 
และความถนัด และที�สําคัญ ผู้ บังคับบัญชามีความ
เหมาะสมกับตําแหน่งหน้าที�  มีการมอบหมายงานให้
รับผิดชอบอย่างเสมอภาค และความสัมพันธ์กับ
ผู้ ร่วมงาน มีความเป็นมิตรต่อกนัสามารถช่วยเหลือซึ�ง
กันและกันได้  ซึ�งจะเป็นปัจจัยสําคญัที�ทําให้บุคลากร
เกิดขวัญและกําลงัใจ และก่อให้เกิดแรงจูงใจต่อการ
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ปฏิบัติงาน ในขณะเดียวกันหากผู้ บังคับบัญชามี
หลกัเกณฑ์ในการเลื�อนตําแหน่งสงูขึ �นที�ชัดเจน และมี
การชมเชยและแสดงความยินดีจากผู้บงัคบับญัชาและ
เพื�อร่วมงานเมื�อปฏิบตัิงานสาํเร็จ ยิ�งจะเป็นการสง่เสริม
ให้บุคลากรเกิดขวัญและกําลังใจ อันส่งผลให้เกิด
แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏิ บัติ ง า น อ ย่ า ง เ ต็ ม ค ว า ม รู้ 
ความสามารถยิ�งขึ �น ซึ�งสอดคล้องกนัแนวคิดทฤษฎีสอง
ปั จ จ ัย ข อ ง  เฮอร์สเบอร์ก (Frederick Herzberg) 
 เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจยัที�มีผล
ตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของบคุลากรผู้ปฏิบตัิงาน
ด้านบัญชีองค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจังหวัด
อุดรธานี  ด้านความสําเร็จในการทํางาน โดยรวมมี
ค่าเฉลี�ยสูงสุด ซึ�งมีค่าแปลผลอยู่ในระดบัมาก ที�เป็น
เช่นนี �อภิปรายได้ว่า บุคลากรผู้ ปฏิบัติงานด้านบัญชี
องค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจังหวัดอุดรธานี มี
ความเห็นวา่ ปัจจยัด้านความสําเร็จในการทํางาน เป็น
ปัจจัยที�มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิของตนเอง ทั �งนี �
อาจเป็นเพราะว่า ทํางานที�รับผิดชอบและงานที�ได้รับ
มอบหมายสาํเร็จตามวตัถปุระสงค์ สามารถแก้ปัญหาที�
เ กิดขึ �นในขณะที�ปฏิบัติงานได้สําเ ร็จ เมื�อผลการ
ปฏิบตัิงานออกมาประสบความสําเร็จลลุว่งเป็นไปตาม
เป้าหมายที�วางไว้ จะทําให้เกิดความภาคภูมิใจและ
ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ�งสอดคล้อง
ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  อทิตยา เสนะวงศ์ (2555)  ได้
ทําการศึกษา เรื�อง ปัจจัยที�มีผลต่อแรงจูงใจในการ
ทํางานของบคุลากรระดบัปฏิบตัิการและระดบัหวัหน้า
งานที�คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร มหา
วิทยา M  ผลการศกึษาพบวา่  1)  ระดับความคิดเห็น
เกี�ยวกบัปัจจยัจงูใจในการทํางาน ความคิดเห็นโดยรวม
อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ค วามสํา เ ร็จ ใ นการ ทํางา น 
การได้รับความยอมรับนบัถือ ความรับผิดชอบในงาน  

ความมั�นคงในการทํางาน 2) ระดับความคิดเห็น
เกี�ยวกบัปัจจยัจงูใจในการทํางาน ความคิดเห็นโดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง ได้แก่  ลกัษณะของงานที�ปฏิบตัิ  
ความรับผิดชอบในงาน ความก้าวหน้าในการทํางาน  
สอดคล้องกบังานวิจยัของ อมรภพ  อะมริต (2552) ได้
ทําการวิจัย เ รื� องการเส ริมสร้างแรงจูง ใจในการ
ปฏิบตัิงานศึกษาเฉพาะกรณีบริษัทสามมิตรมอเตอร์ส
แมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า 
พนักงานบริษัทสามมิตรมอเตอร์สแมนูแฟคเจอริง 
จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานอยู่
ในระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาตามรายข้อพบว่า มี
ความพึงพอใจในระดบัมาก ได้แก่ ด้านความสําเร็จใน
การทํางาน, ด้านความรับผิดชอบ, ความพึงพอใจใน
การระดบัปานกลาง ได้แก่ ด้านการได้รับการยอมรับนบั
ถือ, ด้านลกัษณะของงานที�ปฏิบตัิ, ด้านความก้าวหน้า
ในการทํางาน, ด้านความปลอดภยัและสภาพแวดล้อม
ในการทํางาน, ด้านค่าตอบแทน, ด้านความมั�นคงใน
การทํางาน, ด้านสวสัดิการ, ด้านความสมัพนัธ์ระหว่าง
ผู้ บังคับบัญชา, ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเ พื�อน
ร่วมงาน, ด้านนโยบายการบริหาร 

 สว่นปัจจยัที�มีผลตอ่แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน
ของบคุลากรผู้ปฏิบตัิงานด้านบญัชีองค์การบริหารสว่น
ตําบลในเขตจังหวดัอุดรธานีด้านเงินเดือน โดยรวมมี
ค่าเฉลี�ยตํ�าสดุ ซึ�งมีค่าแปลผลอยู่ในระดบัปานกลาง ที�
เป็นเช่นนี �อภิปรายได้วา่ บคุลากรผู้ปฏิบตัิงานด้านบญัชี
องค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจังหวัดอุดรธานี มี
ความเห็นว่า ปัจจัยด้านเงินเดือน เป็นปัจจัยที�มีผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของตนเอง ทั �งนี �อาจเป็น
เพราะวา่เงินเดือนที�ได้รับจากการปฏิบตัิงานเป็นปัจจยั
ที� สํ า คัญ ที� ต้ อ ง นํ า ไป ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร ดํ า ร ง ชี พ ใ น
ชีวิตประจําวนั การพิจารณาปรับเงินเดือนไม่เหมาะสม
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กบัผลงาน อตัราเงินเดือนที�บคุลากรได้รับอยู่ในปัจจุบนั
ไม่สอดคล้องกับคุณวุฒิและสภาพเศรษฐกิจทีมีค่า
ครองชีพที�สูงขึ �น ทําให้รายได้ คือ เงินเดือนที�ได้รับไม่
เพียงพอต่อการใช้จ่ายในครอบครัวไม่เหมาะกบัสภาพ
ทางเศรษฐกิจในปัจจบุนั  ซึ�งสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
นรินทร์  จนัทน์หอม และสทิธิชยั  ตนัศรีสกุล (2557) ได้
ศึกษาเรื�อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดธนาคารออมสินเขต
กาฬสนิธุ์ ผลการศกึษาพบวา่ พนกังานธนาคารออมสิน 
สาขาในสังกัดธนาคารออมสินเขตกาฬสินธุ์  มีระดับ
แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้าน 
โดยเรียงลาํดบัคา่เฉลี�ยจากมากไปหาน้อย ได้ดงันี � ด้าน
ความสําเร็จ ในตําแหน่งหน้าที� ด้านการยอมรับนบัถือ 
และด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกื �อกูล และศิวิไล  
กลุทรัพย์ศทุรา (2552)  ได้ทําการวิจยั เรื�อง แรงจงูใจใน
การปฏิบตัิงานของพนกังาน บริษัท เอ.เอส.แอสโซซิเอท
เอนยิเนียริ�ง (1964) จํากัด ผลวิจัยพบว่า 1) พนกังาน
บริษัท เอ.เอส.แอสโซซิเอทเอนยิเนียริ�ง (1964) จํากดั มี
ระดบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานในภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง เมื�อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ
มากมีจํานวน 2 ด้าน โดยเรียงลําดบัค่าเฉลี�ยจากมาก
ไปหาน้อย คือ ด้านความสําเร็จของงาน ด้านลกัษณะ
ของงาน อยู่ในระดับปานกลางมีจํานวน 3 ด้าน โดย
เรียงลําดับค่า เฉลี�ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้าน
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบตัิงาน ด้านความก้าวหน้าและความมั�นคงในงาน 
สว่นด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ อยูใ่นระดบัน้อย 

2. จากการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร
ผู้ปฏิบตัิงานด้านบญัชีองค์การบริหารสว่นตําบลในเขต

จังหวัดอุดรธานี ที�มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ด้านบญัชีตามปัจจยัสว่นบคุคลแตกตา่งกนั   

 2.1 เพศ และระดับการศึกษา ของบุคลากร
ผู้ปฏิบตัิงานด้านบญัชีองค์การบริหารสว่นตําบลในเขต
จงัหวดัอุดรธานีที�แตกต่างกนั มีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชีไม่แตกต่างกัน  ซึ�งไม่สอดคล้อง
ตามสมมติฐาน ทั �งนี �อาจเป็นเพราะการปฏิบัติงาน
ขึ �นอยู่กับความสามารถของตัวบุคคลและงานที�ได้
ปฏิบตัิ โดยอาศยัประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน และ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ�งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ อทิตยา เสนะวงศ์ (2555) ได้ทําการศึกษา 
เ รื� อง ปัจจัยที�มีผลต่อแรงจูงใจในการทํางานของ
บคุคลากรระดบัปฏิบตัิการและระดบัหวัหน้างานที�คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารมหาวิทยา M ซึ�ง
ผลวิจยัพบว่า บคุลากรที�มีลกัษณะสว่นบคุคลด้านเพศ
ที�แตกตา่งกนัมีผลต่อระดบัปัจจยัจูงใจ ในการทํางานที�
ไม่แตกต่างกัน  และศิวิไล  กุลทรัพย์ศุทรา (2552) ได้
ทําการวิจัยเ รื� อง  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนกังานบริษัท เอ.เอส.แอสโซซิเอทเอนยิเนียริ�ง (1964) 
จํากัด ผลวิจัยพบว่า พนักงานบริษัท เอ.เอส.แอสโซซิ
เอทเอนยิเนียริ� ง (1964) จํากัด ที�มี เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา สถานภาพสมรส อายงุานตา่งกนั มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบตัิงานของพนักงานไม่แตกต่างกัน และโชติกา  
ระโส (2555) ได้ทําการวิจัย เ รื� อง แรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงานของบคุลากรมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ 
ผลการวิจัยพบว่าบุคลากรเพศชายและเพศหญิง มี
แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมและในแต่ละด้านไม่
แตกตา่งกนั  และบคุลากรที�มีระดบัการศกึษาต่างกนั มี
แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั 

 2.2 อายุ  ตําแหน่งงานที�ปฏิบัติ  และอายุ
ราชการ ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีองค์การ
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บริหารสว่นตําบลในเขตจงัหวดัอดุรธานีที�แตกตา่งกนั มี
ผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานด้านบญัชีแตกต่างกนั  
ซึ�งสอดคล้องตามสมมติฐาน ทั �งนี �อาจเป็นเพราะ เกิด
จากลักษณะการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลมีความ
แตกต่างกัน  ต้องอาศัยความถนัด การใช้ทักษะ 
ความสามารถ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเพื�อ
ความสาํเร็จในการปฏิบตัิงาน ซึ�งสอดคล้องกบังานวิจยั
ของ อทิตยา  เสนะวงศ์ (2555)  ได้ทําการศึกษาปัจจยั
ที�มีผลต่อแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรระดับ
ปฏิบัติการและระดับหัวหน้างานที�คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสาร มหาวิทยา M  ผลการศึกษา
พบวา่  บคุลากรที�มีลกัษณะสว่นบคุคลด้านอาย,ุ ระดบั
การศึกษา, สถานภาพการทํางาน, ระยะเวลาที�
ปฏิบัติงาน, สายงาน, เ งินเดือนและสถานภาพ ที�
แตกต่างกันมีผลต่อระดับปัจจัยจูงใจในการทํางานที�
แตกต่างกัน บุคลากรที�มีลกัษณะส่วนบุคคลด้านอายุ, 
ระดับการศึกษา, สถานภาพการทํางาน, ระยะเวลาที�
ปฏิบัติงาน, สายงาน. เ งินเดือนและสถานภาพ ที�
แตกต่างกันมีผลต่อระดับปัจจัยคํ �าจุนในการทํางานที�
แตก ต่า งกัน  แ ละ  ภุม ริน ท ร์  ท วิ ชศ รี  ( 2552)  ไ ด้
ทําการศึกษาเรื�องความคาดหวงัและความพึงพอใจใน
การปฏิบัติของพนักงาน บริษัทพรอคเตอร์แอนด์แกม
เบิล เมนูแฟคเจอริ� ง ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วน
บคุคลด้านเพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลา
ในการปฏิบตัิงาน ตําแหนง่งานและรายได้ที�แตกตา่งกนั 
มีความหวงัในการทํางานแตกตา่งกนั 

 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
 1) ด้านที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุ ซึ�งมีคา่แปลผลอยูใ่น

ระดับมาก คือ ด้านความสําเร็จในการทํางาน ดังนั �น 
ผู้ บริหารองค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจังหวัด
อุดรธานี ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจและแก้ปัญหามีอิสระในการปฏิบตัิงาน ซึ�งจะ
ทําให้งานที�รับผิดชอบและได้มอบหมายสําเร็จตาม
วตัถปุระสงค์สามารถแก้ปัญหาที�เกิดในการปฏิบตัิงาน 
และมีความรู้สึกพอใจในงานที�ปฏิบัติจนประสบ
ความสาํเร็จ 

 2) ด้านที�มีคา่เฉลี�ยตํ�าสดุ ซึ�งมีคา่แปลผลอยูใ่น
ระดับปานกลาง คือ ด้านเงินเดือน ดังนั �น ผู้ บริหาร
องค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจังหวดัอุดรธานี ควร
พิจารณา การเลื�อนขั �นเงินเดือนให้เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถกับตําแหน่งงาน มีการปรับเงินเดือน
อยา่งสมํ�าเสมอและเหมาะสม ให้บคุลากรมีความพอใจ
กับผลกา ร เลื�อนขั �นเงินเดือน และจัดให้มีสวสัดิการ
ตา่ง ๆ ที�ได้รับให้เหมาะสมแก่บคุลากร  

2. ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครัAงต่อไป 
 1) ควรศึกษาวิจัยเรื�อง การเพิ�มประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรผู้ ปฏิบัติงานด้านบัญชี
องค์การบริการส่วนตําบลในเขตจังหวัดอุดรธานี เพื�อ
นํา มา ป รับ ป รุง และ เ ป็ น แน ว ทา งใ น กา ร พัฒ น า
ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

 2) การวิจยัในครั �งนี �เป็นงานวิจยัเชิงสํารวจ ใน
การศึกษาครั �งต่อไป ควรทําการศึกษาปัจจัยที�มีผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานในเชิงคุณภาพ เพื�อให้
สามารถทราบข้อมูลในเชิงลึก และนํามาเปรียบเทียบ
กบัผลการศึกษาในครั �งนี � ซึ�งจะสามารถรับทราบข้อมูล
ที�เป็นประโยชน์ตอ่การศกึษามากยิ�งขึ �น 
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