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บทคัดย่อ 

1การวิจัยครั �งนี �มีวตัถปุระสงค์เพื�อ 1) ศึกษาระดบั

ความสามารถในการปฏิบัติงานตามระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นในเขต
จังหวัดหนองคาย 2) ศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วน
บุคคลของบุคลากรที�ปฏิบัติงานเกี�ยวกับระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ในองค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัด
หนองคายที�มีต่อความสามารถในการปฏิบตัิงานตาม
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ�นในเขตจงัหวดัหนองคาย ผู้วิจยัทําการศกึษาจาก
กลุม่ตวัอยา่งได้แก่ บคุลากรที�ปฏิบตัิงานเกี�ยวกบัระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ในองค์การบริหารส่วนตําบลใน
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จังหวัดหนองคาย จํานวน 181 คน โดยการสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งชั �นตามสดัสว่น เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางสถิติ สถิติที�ใช้ได้แก่  
ความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน สถิติ  
t-test  และทําการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว   

ผลการวิจยัพบวา่ 1) บคุลากรที�ปฏิบตัิงานเกี�ยวกบั
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ในองค์การบริหารสว่นตําบลใน
จงัหวดัหนองคาย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 – 
40 ปี  มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และมี
ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานมากกว่า 6 ปี 2) การ
ประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานตามระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น อยู่
ในระดบั ปานกลาง ด้านที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สดุ คือ ด้าน
สิ�งแวดล้อม ด้านปัจจัยนําเข้า ด้านกระบวนการ ด้าน
ผลลัพธ์ ด้านผลผลิต และด้านผลกระทบตามลําดับ 
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ด้านสิ� งแวดล้อม  โดยเฉพาะความต้องการของ
ส่วนกลางที�ต้องการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น
ดําเนินการตามโครงการ เป็นอันดับแรก ส่วนข้อที�มี
คา่เฉลี�ยน้อยที�สดุ คือ บคุลากรที�เกี�ยวข้องมีความพร้อม
ที�จะดําเนินการตามโครงการเพียงใด ด้านปัจจยันําเข้า 
การจัดฝึกอบรมให้กับบุคลากรเกี�ยวกับระบบบันทึก
บญัชีคอมพิวเตอร์มีความเหมาะสมเพียงใด เป็นอนัดบัแรก 
สว่นข้อที�มีคา่เฉลี�ยน้อยที�สดุ คือ สิ�งอํานวยความสะดวกอื�น ๆ 
มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม เ พี ย ง ใ ด  ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร 
ผู้บงัคบับัญชามีความรู้ความเข้าใจในการดําเนินงาน
ของโครงการ สามารถแก้ไขปัญหาอย่างแท้จริง และให้
คําปรึกษาได้ พร้อมทั �งกระตุ้นเตือน และมีการกํากับ
การทํางาน อย่างใกล้ชิดเป็นอันดับแรก ส่วนข้อที�มี
คา่เฉลี�ยน้อยที�สดุ คือหนว่ยงานมีการประชาสมัพนัธ์ให้
ผู้ มีส่วนเกี�ยวข้องทราบและเห็นถึงความสําคัญ ด้าน
ผลผลิต มีการบันทึกข้อมูลเป็นประจําทุกวันที� เกิด
รายการ เป็นอนัดบัแรก ส่วนข้อที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สดุ 
คือระดบัการรับรู้ข้อมลูในสว่นของทะเบียนคมุครุภณัฑ์ 
ที�ดินและสิ�งก่อสร้าง ด้านผลลัพธ์ระยะเวลาในการ
รายงานข้อมูลจากการใช้งานระบบตามโครงการมี
ความรวดเร็ว คล่องตวักว่าระบบบนัทึกบญัชีแบบเดิม
เป็นอันดับแรก ส่วนข้อที�มีค่าเฉลี�ย น้อยที�สุด  คือ
โครงการนี �ช่วยให้การตรวจสอบของผู้ ตรวจสอบ
ภายนอก เช่นสํานกังานตรวจเงินแผ่นดิน หรือองค์กร
อิสระ สามารถตรวจสอบได้รวดเร็วขึ �น  ด้านผลกระทบ 
หลงัจากรับโครงการนี �มาดําเนินการ โครงการเป็นภาระ
สําหรับเจ้าหน้าที�ผู้ ที� ต้องปฏิบัติงานประจํา ที�ได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติงานตามโครงการเป็นอันดบัแรก 
ส่วนข้อที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด คือการดําเนินการตาม
โครงการนี �ทําให้การรายงานข้อมูลล่าช้ากว่าแบบเดิม 
3) การเปรียบเทียบการประเมินความสามารถในการ

ปฏิบัติงานตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ�น ที�จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่า  บุคลากรที�ปฏิบัติงานเกี�ยวกับระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ที�มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อการประเมิน
ความสามารถในการปฏิบัติงานตามระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น  ทั �งใน
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน บุคลากรที�
ปฏิบัติงานเกี�ยวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ที�มีอายุ
แตกต่างกนั  มีผลต่อการประเมินความสามารถในการ
ปฏิบัติงานตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ โดยรวมไม่
แตกต่างกัน แต่เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
บคุลากรที�ปฏิบตัิงานเกี�ยวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ที�
มีอายุแตกต่างกัน  มีผลต่อการประเมินความสามารถ
ในการปฏิบัติงานตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ของ
องค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น รายด้านแตกตา่งกนั  อยา่ง
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จํานวน 1 ด้าน คือ ด้าน
ผลกระทบ บุคลากรที�ปฏิบตัิงานเกี�ยวกับระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ที�มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีผลต่อ
การประเมินความสามารถในการปฏิบตัิงานตามระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ โดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื�อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บุคลากรที�ปฏิบตัิงานที�มี
ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีผลต่อการประเมิน
ความสามารถในการปฏิบัติงาน รายด้านแตกต่างกัน  
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.05 จํานวน 2 ด้าน คือ 
ด้านสิ�งแวดล้อม  และด้านปัจจัยนําเข้า บุคลากรที�
ปฏิบัติ งานเ กี� ยวกับระบบบัญชีคอมพิว เตอร์ ที� มี
ประสบการณ์การทํางานแตกต่างกัน  มีผลต่อการ
ประเมินความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยรวมไม่
แตกต่างกัน  แต่เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
บคุลากรที�ปฏิบตัิงานเกี�ยวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ที�
มีประสบการณ์การทํางานแตกต่างกัน มีผลต่อการ



184 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 

 

ประเมินความสามารถในการปฏิบัติงาน รายด้าน
แตกตา่งกนั  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.05 จํานวน 3 ด้าน 
คือ ด้านสิ�งแวดล้อม  ด้านผลลพัธ์  และด้านผลกระทบ 

 
คาํสาํคัญ:  ประเมินความสามารถ, องค์กรปกครอง
สว่นท้องถิ�น   
 

Abstract 
This research was aimed to (1) assess 

competency of computerized accounting system 
being used at local administrative organizations 
(LAOs) in Nong Khai province, and 2) to compare 
such competency with reference to demographic 
characteristics of personnel, whose jobs were 
involved with the usage of these computerized 
accounting system.  Samples of 181 personnel, 
whose jobs involved with the usage of 
computerized accounting system being used at 
LAOs in Nong Khai province were chosen by 
stratified random sampling techniques, while 
questionnaire technique was used in collecting 
data. Statistical analysis were completed using 
SPSS software package application, while 
statistical analysis tools in use included 
percentage, mean, standard deviation, t-test and 
one-way ANOVA.  

Findings revealed the following: 1) Personnel 
involved with computerized accounting system at 
LAOs in Nong Khai province were mostly female, 
at age of 31 – 40 years old, holding bachelor’s 
degree, and working for over 6 years. 2) 

Competency in usage of computerized 
accounting system at LAOs in Nong Khai 
province were found to be at a moderate level, 
and the aspect with the highest score was 
environment, followed by input, process, result, 
output, and impact respectively. On the aspect of 
environment, ‘demand to let all LAOs follow given 
instructions from the center’ was the highest, 
while the one with the lowest mean was 
‘readiness of personnel to follow instructions.’ On 
the aspect of input, ‘training provided to 
personnel involved with computerized accounting 
system’ was rated the highest, while the lowest 
one was ‘adequacy of other facilities.’  On the 
aspect of process, ‘management team had 
understanding the operation of the project with 
proper problem solving and consultancy skills as 
well as motivation and control’ was rated the 
highest, while the lowest was ‘proper 
communication of the project and its important to 
personnel involved.’  On the aspect of output, 
‘records were made on daily basis’ was rated the 
highest, and the lowest was ‘awareness of 
information related to control on registration of 
hardware/equipment, land and construction.’ On 
the aspect of result, ‘length of time in reporting 
using the system was faster than using the legacy 
system’ was rated the highest, while the lowest 
was ‘external audit, e.g. Office of the Auditor-
General of Thailand or independent auditor, could 
be faster.’ On the aspect of impact, ‘after 
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implementation, the project had become burdens 
to permanent personnel assigned to this project’ 
was rated the highest, while the lowest went to 
‘the project cause reporting system to be slower.’ 
3) Comparison of competency of computerized 
accounting system usage at LAOs in Nong Khai 
province, classified by demographic characteristics of 
personnel involved was found that levels of 
competency of personnel with different genders, 
either in general or on each aspect, were not 
different. Levels of competency of personnel with 
different age ranges in general were not different, 
while consideration on each aspect, difference in 
competency could be observed on the aspect of 
impact at significance level of 0.05. Levels of 
competency of personnel with different 
educational background in general were not 
different, while consideration on each aspect, 
difference in competency could be observed on 2 
aspects, namely, environment and input at 
significance level of 0.05. Levels of competency 
of personnel with different length of work 
experience in general were not different, while 
consideration on each aspect, difference in 
competency could be observed on 3 aspects, 
including environment, result, and impact at 
significance level of 0.05. 

 
Keywords: Assessment of Ability, Administrative 
Organizations (LAOs) 
 

บทนํา 
ในปีงบประมาณ 2551 กรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ�น โดยสาํนกับริหารการคลงัท้องถิ�นมีหน้าที�สาํคญั
ในการศกึษา วิเคราะห์กําหนดระเบียบเกี�ยวกบัการเงิน
และบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น และให้
คําแนะนําและตอบข้อหารือเกี�ยวกบัการเงินและบญัชี 
ได้เริ�มสร้างมาตรฐานในการทํางานและสร้างระบบการ
บริหารจดัการที�มีประสทิธิภาพ ด้วยการดําเนินการให้มี
โครงการระบบบญัชีคอมพิวเตอร์e-LAAS (Electronic  
Local Administrative Accounting System) เป็นการ
รองรับระบบ E-Government ของภาครัฐ ระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS โดยดํา เนินการผ่านระบบ
ออนไลน์ (Online) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นทกุแห่ง
สามารถเข้าใช้งานได้ผ่านเครื�องคอมพิวเตอร์ที�มีระบบ
อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต ( Internet)  เ ร ี ย ก ที � เ ว ็บ ไ ซ ต์  
http://www.laas.go.th ก็จะสามารถเข้าสูห่น้าจอระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ได้             

จากการดําเนินโครงการดังกล่าว ทําให้เกิดผล
กระทบผู้ปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น 
จากการปฏิบตัิงานด้วยระบบมือ (Manual) เปลี�ยนมา
ใช้ระบบอิเล็คทรอนิค (Electronic) การปฏิบตัิงานด้วย
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ�นยังไม่ครบถ้วนและไม่เป็นปัจจุบนั ซึ�งจากสถิติ
การเข้าใช้งานระบบของกรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ท้องถิ�น ณ วันที� 17 ตุลาคม 2556 พบว่า มีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ�นที�สามารถบันทึกบญัชีและจัดทํา
รายงานทางการเ งินด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 
e-LAAS ได้สําเร็จ เพียง 1,214 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 15  
ของจํานวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นทั�วประเทศ
จํานวนทั �งสิ �น 7,851 แห่ง (กรมส่งเสริมการปกครอง
ส่วนท้องถิ�น กระทรวงมหาดไทย, 2556) และยังมี
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นที�ประสบปัญหาในการใช้
งานระบบอีกจํานวนมาก ทําให้ไม่สามารถวัดผล
ดําเนินงานและตรวจสอบข้อมลูได้อย่างถกูต้องและทนั
ตอ่เหตกุารณ์ ซึ�งเกิดจากปัจจยัในด้านต่าง ๆ ทําให้การ
ปฏิบตัิงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นตามระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ไมป่ระสบผลสาํเร็จตามวตัถปุระสงค์
ที�กรมสง่เสริมการปกครองท้องถิ�น 

จาก เหตุผลที� กล่าวม า ข้าง ต้น  ผู้ ศึกษา เ ป็ น
ผู้ปฏิบตัิงานในกลุม่การเงินและบญัชี  จึงมีความสนใจ
ที�จะศึกษาวิจัยเกี�ยวกับการประเมินความสามารถใน
การปฏิบตัิงานตามระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ�นในเขตจังหวัดหนองคาย เพื�อ
สามารถนําผลที�ได้จากการศึกษา มาเป็นแนวทางใน
การพฒันาการปฏิบตัิงานของบคุลากรในองค์การ  และ
นํ า ไ ป เ ส น อ ต่ อ ผู้ บั ง คับ บัญ ช า เ พื� อ นํ า ข้ อ มูล ไ ป
ประกอบการตัดสินใจแก้ไขปัญหาและผลกระทบที�
เกิดขึ �น  รวมถึงนําไปพัฒนา ปรับปรุงระบบให้การ
บริหารงานของส่วนราชการมีประสิทธิภาพ ตาม
นโยบายของรัฐบาล 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เ พื� อ ศึ ก ษ า ร ะ ดับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร

ปฏิบัติงานตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร
ปกครองสว่นท้องถิ�นในเขตจงัหวดัหนองคาย 

2. เพื�อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของ
บคุลากรที�ปฏิบตัิงานเกี�ยวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
ในองค์การบริหารสว่นตําบลในจงัหวดัหนองคายที�มีต่อ
ความสามารถในการปฏิบัติงานตามระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นในเขต
จงัหวดัหนองคาย โดยจําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง   
 1.1 ประชากร ได้แก่ บุคลากรที�ปฏิบัติงาน

เกี�ยวกับระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ประกอบด้วย หวัหน้า
หน่วยงานคลงั เจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบตัิงานด้านงานการเงิน
และบัญชี  เ จ้ าหน้า ที� ผู้ ป ฏิบัติ ง านด้านงานพัสด ุ 
เจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบตัิงานด้านจดัเก็บรายได้ และเจ้าหน้าที�
ผู้ปฏิบัติงานด้านวิเคราะห์นโยบายและแผน องค์การ
บริหารส่วนตําบลในเขตจงัหวดัหนองคาย จํานวน  68  
แห่ง ๆ ละ 5 คน รวมทั �งสิ �น จํานวน 340 คน (ทะเบียน
บุคลากรท้องถิ�นจังหวัดหนองคาย สํานักงานส่งเสริม
ก า ร ป ก ค ร อ ง ท้ อ ง ถิ� น จั ง ห วัด ห น อ ง ค า ย  เ ดื อ น 
พฤศจิกายน, 2557) 

 1.2  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  ไ ด้ แ ก่  บุ ค ล า ก ร ที�
ปฏิบตัิงานเกี�ยวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ในองค์การ
บริหารสว่นตําบลในจงัหวดัหนองคาย จํานวน 181 คน 
ได้จากการเปิดตาราง Krejcie and  Morgan (บญุชม  
ศรีสะอาด, 2549, หน้า 23) 

2. ขอบเขตด้านตัวแปร 
 2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent  Variable) 

คือ ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  
ประสบการณ์ในการป ฏิบัติ ง านของบุคลากร ที�
ปฏิบตัิงานเกี�ยวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ในองค์การ
บริหารสว่นตําบลในจงัหวดัหนองคาย 

 2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ  
การประเมินความสามารถในการปฏิบตัิงานตามระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ในองค์การบริหารส่วนตําบลใน
จงัหวดัหนองคายในด้านตา่ง ๆ  6 ด้าน คือ ด้านสิ�งแวดล้อม  
ด้านปัจจัย นํา เ ข้า  ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต 
ด้านผลลพัธ์ และด้านผลกระทบ 
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3. ขอบเขตด้านเวลา 
 การวิจัยครั �งนี � ดําเนินการตั �งแต่  มีนาคม - 

กรกฎาคม 2558 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยเรื�อง “การประเมินความสามารถในการ

ปฏิบัติงานตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร
ปกครองสว่นท้องถิ�นในเขตจงัหวดัหนองคาย” ในครั �งนี �  
เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ  (Survey  Research) ประชากร
ที� ใ ช้ ในวิจัยค รั �ง นี � ไ ด้แก่  หัวห น้าหน่วยงานคลัง   
เ จ้าหน้าที�ผู้ ปฏิบัติงานด้านงานการเงินและบัญชี  
เ จ้าหน้า ที�ผู้ ป ฏิบัติ งานด้านงานพัสดุ  เ จ้าหน้า ที�
ผู้ ป ฏิบัติ ง านด้ านจัด เ ก็บรา ยไ ด้  แ ละ เ จ้ าหน้า ที�
ผู้ปฏิบัติงานด้านวิเคราะห์นโยบายและแผน องค์การ
บริหารส่วนตําบลในเขตจงัหวดัหนองคาย จํานวน  68  
แห่ง ๆ ละ 5 คน รวมทั �งสิ �น จํานวน 340 คน (ทะเบียน
บุคลากรท้องถิ�นจังหวัดหนองคาย สํานักงานส่งเสริม
การปกครองท้องถิ�นจงัหวดัหนองคาย เดือน พฤศจิกายน, 
2557) กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 181 คน โดยใช้ตาราง
กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี�และมอร์แกน  
เนื�องด้วยประชากรที�ใช้ในการวิจัยครั �งนี �  มีความ
แตกต่างกันตามบทบาทหน้าที� ดังนั �น ผู้ วิจัยเลือกใช้
วิ ธี ก า ร สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ แ บ่ ง ชั �น ต า ม สัด ส่ ว น  
(Proportion Stratified random Sampling) และทํา
การสุม่ตวัอย่างแบบง่ายโดยวิธีการจบัสลาก เพื�อให้ได้
กลุ่มตัวอย่างครบในแต่ละระดับ เครื� องมือที�ใช้ใน
การศกึษาครั �งนี � เป็นแบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 3 ตอน 
ดงันี � 

ตอนที6   1  ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นคําถามข้อมูล
ปลายปิดเกี�ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ ปฏิบัติงาน
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์การบริหารสว่นตําบล

ในจังหวดัหนองคาย ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน   

ตอนที6  2 การปร ะ เมินคว ามสามา รถในการ
ปฏิบัติงานตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ เป็นคําถาม
เกี�ยวกับการประเมินความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของผู้ ปฏิบัติงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์องค์การ
บ ริ ห า ร ส ่ว น ตํา บ ล ใ น จ ัง ห ว ัด ห น อ ง ค า ย  ได้แก่ 
ด้านสิ�งแวดล้อม  ด้านปัจจัยนําเข้า ด้านกระบวนการ 
ด้านผลผลิต ด้านผลลพัธ์ และด้านผลกระทบ ลกัษณะ
แบบสอบถามในตอนที�  2   

ตอนที6  3 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงาน
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ เป็นคําถามเกี�ยวกับปัญหา
และอปุสรรคในการปฏิบตัิงานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  
ได้แก่ ด้านสิ�งแวดล้อม ด้านปัจจยันําเข้า ด้านกระบวนการ 
ด้านผลผลติ ด้านผลลพัธ์ และด้านผลกระทบ 

การหาค่าความเชื�อมั�น ผู้ วิจัยนําแบบสอบถามไป
ทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรที�ไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่างที�จะศึกษาจํานวน 45  ชุด หลงัจากนั �นนํามา
หาค่าความเชื�อมั�นโดยการวิเคราะห์หาค่าสมัประสิทธิ�

แอลฟ่า (Alpha–Coefficient) ด้วยวิธีการของ Cronbrach  
ทั �ง นี �ทําการวิเคราะห์แบบสอบถามด้วยโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS โดยพบว่าค่าสมัประสิทธิ�แอลฟ่า ( ) 
ที�ได้จากข้อคําถามในภาพรวมทั �งฉบบัและแยกในราย
ด้าน ผลการทดสอบเครื�องมือได้ค่าความเชื�อมั�นเท่ากบั  
0.94 ซึ�งถือวา่เป็นคา่ระดบัความเชื�อมั�นที�ยอมรับได้   

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ วิจ ัย จ ะ เ ก็บ รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 

โดยมีขั �นตอนดงันี � 
1. กําหนดรหัสหมายเลขแบบสอบถามเพื�อ

ตรวจสอบการเก็บแบบสอบถาม 
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2. ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเองโดยใช้
แบบสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด จํานวน 181 ชดุ 

3. ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วน
สมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนที�จะนํามาประมวลผล  
หากมีฉบับไหนไม่สมบูรณ์จะคัดออกและทําการเก็บ
เพิ�มให้ครบตามจํานวน 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัมีขั �นตอนการดําเนินการ  

ดงันี � 
1. นําแบบทดสอบที�ผ่านการตรวจสอบความ

ถูกต้องและครบถ้วนแล้ว นํามาลงรหัสเลข (Code) 
ตามเกณฑ์ของเครื�องมือแตล่ะสว่น 

2. นําแบบสอบถามที�ลงรหสัแล้ว มาบนัทึกลงใน
โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ  เพื�อประมวลผลข้อมลูที�ได้
จัดเก็บและคํานวณหาค่าทางสถิติแล้วนําผลที�ได้มา
วิเคราะห์เพื�อตอบคําถามวิจัยและวตัถปุระสงค์ที�ตั �งไว้ 
โดยนําเสนอผลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง
และนําผลการศึกษาที�วิเคราะห์ได้มาสรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผลและเขียนข้อเสนอแนะ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลที�ได้จากแบบสอบถาม
ปลายเปิด  (Open ended) ผู้วิจยันํามาวิเคราะห์เนื �อหา 
(Content analysis) เ พื�อ เสนอแนะแนวทางการ
พัฒนาการปฏิบัติงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ของ
องค์การบริหารสว่นตําบลในเขตจงัหวดัหนองคาย 
 

ผลการวิจัย 
การประเมินความสามารถในการปฏิบตัิงานตาม

ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ�นในเขตจังหวดัหนองคาย สามารถอภิปรายผล
การประเมินความสามารถในการปฏิบตัิงานตามระบบ

บญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นใน
เขตจงัหวดัหนองคายเป็นรายด้านได้ดงันี � 

1. ด้านสิ�งแวดล้อม จากผลการวิจัยพบว่าโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบวา่ ความต้องการของสว่นกลางที�ต้องการให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ�นดําเนินการตามโครงการอยู่ใน
ระดบัมากที�สดุ 

2. ด้านปัจจัยนําเข้า จากผลการวิจัยพบว่าโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบว่า การจัดฝึกอบรมให้กับบุคลากรเกี�ยวกับระบบ
บนัทึกบญัชีคอมพิวเตอร์มีความเหมาะสมเพียงใดอยู่
ในระดบัมาก   

3. ด้านกระบวนการ จากผลการวิจัยพบว่าโดย
ภาพรวมรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็น
รายข้อ  พบว่า ผู้บงัคบับญัชามีความรู้ความเข้าใจใน
การดําเนินงานของโครงการ สามารถแก้ไขปัญหาอย่าง
แท้จริง และให้คําปรึกษาได้ พร้อมทั �งกระตุ้นเตือน และ
มีการกํากบัการทํางาน อยา่งใกล้ชิดอยูใ่นระดบัมาก 

4. ด้านผลผลิต  จากผลการวิจัยพบว่า  โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบวา่ มีการบนัทกึข้อมลูเป็นประจําทกุวนัที�เกิดรายการ 
รองลงมา คือ ร ะ ด ับ ก า ร รับ รู้ ข้ อ ม ูล ใ น ส่วนของ
งบประมาณรายจ่ายประจําปี และข้อที�มีค่าเฉลี�ยน้อย
ที�สดุ  คือ  ระดบัการรับรู้ข้อมูลในสว่นของทะเบียนคุม
ครุภณัฑ์ ที�ดินและสิ�งก่อสร้าง  

5. ด้านผลลัพธ์  จากผลการวิจัยพบว่า  โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบว่า ระยะเวลาในการรายงานข้อมูลจากการใช้งาน
ระบบตามโครงการมีความรวดเร็ว คลอ่งตวักว่าระบบ
บนัทึกบญัชีแบบเดิม รองลงมา คือ ค่าใช้จ่ายจากการ
ใช้งานระบบบนัทึกบญัชีคุ้มค่าและเหมาะสมกับผลที�
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ได้รับ และข้อที�มีคา่เฉลี�ยน้อยที�สดุ  คือ  โครงการนี �ช่วย
ให้การตรวจสอบของผู้ ตรวจสอบภายนอก เช่น
สํานกังานตรวจเงินแผ่นดิน หรือองค์กรอิสระ สามารถ
ตรวจสอบได้รวดเร็วขึ �น 

6. ด้านผลกระทบ จากผลการวิจยัพบว่าโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบว่า หลงัจากรับโครงการนี �มาดําเนินการ โครงการ
เป็นภาระสําหรับเจ้าหน้าที�ผู้ ที�ต้องปฏิบตัิงานประจํา ที�
ได้รับมอบหมายให้ปฏิบตัิงานตามโครงการ รองลงมา 
คือ การดําเนินการตามโครงการนี �ใช้ระยะเวลาในการ
ปฏิบตัิงานมากกวา่การบนัทกึบญัชีแบบเดิม และข้อที�มี
ค่าเฉลี�ยน้อยที�สดุ  คือ  การดําเนินการตามโครงการนี �
ทําให้การรายงานข้อมลูลา่ช้ากวา่แบบเดิม 
 

อภปิรายผล 
1. การประเมินความสามารถในการปฏิบัติงาน

ตามระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ�นในเขตจังหวัดหนองคายโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง สอดคล้องกบังานวิจัยของรุ่งเรืองรอง 
สืบมงคลชัย (2545) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบการ
บริหารสนิค้าคงคลงั ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อย ประเภทโรงงาน : กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจํากัด 
ตั �งหยฮูึ �ง  ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ใช้มีความพึงพอใจในการ
ทดลองใช้งานระดับปานกลางขึ �นไป แสดงว่า ถ้านํา
โปรแกรมนี �ไปใช้งานจริงจะสามารถช่วยผู้บริหารในการ
บริหารสินค้าคงคลงัได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็น
ประโยชน์ต่อการดํา เนินธุรกิจ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของวรพล คนใจบุญ (2548) ศึกษาวิจัยเรื�อง 
ปัจจยัการบริหารและกระบวนการบริหารที�มีผลต่อการ
บริหารของเจ้าหน้าที�สาธารณสขุในศนูย์สขุภาพชุมชน
จงัหวดักาฬสินธ์ พบว่า ปัจจยัทางการบริหารภาพรวม 

อยู่ ระดับปานกลาง  และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของวรรณา เจริญนาน (2556) ทําการศึกษาเรื�องความ
พ ร้ อ ม ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ค ลัง ด้ ว ย ร ะ บ บ บัญ ชี
คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์การบริหารสว่นตําบล 
ในจังหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาพบว่า การบริหารงาน
คลังด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ของ
องค์การ บริหารส่วนตําบล จังหวัดจันทบุรี มีความ
พร้อมในการบริหารอยูใ่นระดบัปานกลาง  

2. วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที�มีผล
ต่อการประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานตาม
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ�นในเขตจงัหวดัหนองคาย 

 2.1 ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร
ปกครองสว่นท้องถิ�น จําแนกตามเพศ  พบว่า  บคุลากร
ที�ปฏิบัติงานเกี�ยวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ที�มีเพศ
แตกต่างกนั มีผลต่อการประเมินความสามารถในการ
ปฏิบัติงานตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร
ปกครองสว่นท้องถิ�นไม่แตกต่างกนั เนื�องจากเนื�องจาก
ลักษณะงานเ ป็นงานบัญชี  ที�ป ฏิบัติ งานภายใน
สํานกังานเป็นส่วนใหญ่ จึงไม่ทําให้เพศชายหรือเพศ
หญิงมีความสามารถหรือได้เปรียบหรือเสียเปรียบใน
การทํางานอีกทั �งนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นให้ความเท่าเทียมและ
เสมอภาคกันระหว่างเพศชายและเพศหญิง ไม่ว่าจะ
เป็นการคดัเลอืกบคุคลเข้าทํางาน ความรู้ที�ได้รับในการ
เรียนในสาขาวิชาชีพ  การประเมินผลงาน หรือ โอกาส
ก้าวหน้าในสายงาน ดังนั �น เ พ ศ จึง ไม่ส่ง ผลต่อ
ความสามารถในการปฏิบตัิงานที�แตกตา่งกนั  

 2.2 ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ�น จําแนกตามช่วงอายุ พบว่า 
บคุลากรที�ปฏิบตัิงานเกี�ยวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ที�
มีอายุแตกต่างกัน  มีผลต่อการประเมินความสามารถ
ในการปฏิบัติงานตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น แตกต่างกัน  อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  ซึ�งสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
สมศกัดิ�  ศิริหล้า และคณะ (2549) ได้ศึกษาการประเมิน
โครงการธนาคารขยะของโรงเรียนเทศบาลพลประชานกุูล 
อําเภอพล จังหวัดขอนแก่น พบว่า อายุที�แตกต่างกัน 
การประเมินโครงการธนาคารขยะ ด้านผลผลิต 
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 2.3 ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ�น  จําแนกตามระดับการศึกษา 
พบว่า  บุคลากรที�ปฏิบัติงานเกี�ยวกับระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ที�มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีผลต่อ
การประเมินความสามารถในการปฏิบตัิงานตามระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น ราย
ด้านแตกต่างกัน  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
สอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณา เจริญนาน (2556) 
ทําการศึกษาเรื�องความพร้อมในการบริหารงานคลัง
ด้วยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์การ
บริหารสว่นตําบลในจงัหวดัจนัทบรีุ ผลการศึกษาพบว่า 
เพศ การศึกษา ตําแหน่งหน้าที� และประสบการณ์ 
ต่างกัน มีความพร้อมในการบริหารงานคลงัด้วยระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ (e – LAAS) ขององค์การบริหารสว่น
ตําบลในจงัหวดัจนัทบรีุ แตกตา่งกนั 

 2.4 ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร
ปกครองสว่นท้องถิ�น  จําแนกตามระดบัประสบการณ์
การทํางาน พบว่า บคุลากรที�ปฏิบตัิงานเกี�ยวกับระบบ

บญัชีคอมพิวเตอร์ที�มีประสบการณ์การทํางานแตกต่าง
กัน  มีผลต่อก าร ปร ะ เ มิน คว าม สา มา รถ ใน กา ร
ปฏิบัติงานตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ�น รายด้านแตกต่างกัน  อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  ซึ�งสอดคล้องกบังานวิจยัของ
ซึ�งสอดคล้องกบังานวิจยัของวรรณา เจริญนาน (2556) 
ทําการศึกษาเรื�องความพร้อมในการบริหารงานคลัง
ด้วยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์การ
บริหารส่วนตําบล ในจังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษา
พบว่า  เพศ การศึกษา ตําแหน่งหน้าที�  และ
ประสบการณ์ ต่างกัน มีความพร้อมในการบริหารงาน
คลงัด้วยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e – LAAS) ของ
องค์การบริหาร สว่นตําบล ในจงัหวดัจนัทบรีุ แตกตา่งกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจยั การประเมินความสามารถในการ

ปฏิบัติงานตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ�นมีประเด็นที�ควรมีการปรับปรุงทั �ง  
6 ด้าน ดงันี � 

1. ด้านสิ�งแวดล้อม  ผู้บริหารขององค์การบริหาร
สว่นตําบลควรให้การสนบัสนุนบุคคลากรเกี�ยวข้องทุก
ฝ่ายเพื�อ เตรียมความพร้อมที�จะดํา เ นินการตาม
โครงการได้อย่างถูกต้อง พร้อมทั �งสร้างความรู้ความ
เข้าใจให้เห็นถึงความสําคัญและจําเป็นที�องค์กรต้อง
เปลี�ยนแปลงวิธีการบนัทกึบญัชีโดยคอมพิวเตอร์เพื�อให้
เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุ 

2. ด้านปัจจัยนําเข้า องค์การบริหารส่วนตําบล
ควรสนับสนุน วัสดุ อุปกรณ์ งบประมาณ บุคลากร 
รวมทั �งสิ�งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ที�นํามาใช้ในการ
ดําเนินงานโครงการบนัทกึบญัชีคอมพิวเตอร์  
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3. ด้านกระบวนการ องค์การบริหารส่วนตําบล
ควรมีการประชาสมัพนัธ์ให้ผู้มีสว่นเกี�ยวข้องทราบและ
เห็นถึงความสาํคญั พร้อมทั �งประชมุชี �แจง  ซกัซ้อมและ
ทําความเข้าใจขั �นตอนการดําเนินงานตามโครงก่อน
การปฏิบตัิ 

4. ด้านผลผลิต องค์การบริหารสว่นตําบลควรได้
ผลลพัธ์จาการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ที�ชดัเจนในด้านต่าง ๆ 
โดยเฉพาะระดบัการรับรู้ข้อมลูในสว่นของทะเบียนคุม
ครุภัณฑ์ ที�ดิน  สิ�งก่อสร้าง และข้อมูลในส่วนของงบ
ทรัพย์สนิ 

5. ด้านผลลพัธ์ ระบบคอมพิวเตอร์ที�นํามาใช้ใน
องค์การบริหารสว่นตําบลต้องสามารถนํามาช่วยให้การ
ตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายนอก เช่นสาํนกังานตรวจ
เงินแผ่นดิน หรือองค์กรอิสระ สามารถตรวจสอบได้
รวดเร็วขึ �น และช่วยลดปัญหาจาการบันทึกบัญชีผิด 
หรือการทจุริตคอรัปชั�นให้กบัองค์การบริหารสว่นตําบล 

6. ด้านผลกระทบ ระบบคอมพิวเตอร์ที�นํามาใช้ใน
การดําเนินการขององค์การบริหารส่วนตําบลต้องใช้
เวลานานมากขึ �นในการดําเนินงาน ทําให้งานล่าช้า
เนื�องจากมีขั �นตอนที�ซับซ้อนมากขึ �นกว่าเดิม ระบบ
คอมพิวเตอร์ในยงัไม่ครอบคลมุกระบวนการทั �งหมดใน
การดําเนินงาน    

ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั<งต่อไป 
1. ควรศึกษาความพึงพอใจของผู้ มีส่วนได้เสีย

หลัง จ า ก ที� อง ค์ ก า ร บ ริ หา ร ส่ว น ตํ าบ ล นํ า ร ะ บ บ
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการดําเนินงาน 

2. ค ว ร ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม สา ม า ร ถ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ�นในเขตจังหวัดหนองคายโดยใช้
วิธีการเก็บข้อมลูวิจยัแบบอื�น เช่น การศึกษาโดยใช้การ
สมัภาษณ์เชิงลกึ หรือการสนทนากลุ่ม เพื�อให้ได้ข้อมูล
ในเชิงลกึมากขึ �น 
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