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บทคัดย่อ 

*งานวิจัยฉบับนี �มีวัตถุประสงค์เพื!อ 1) ศึกษา
กลุ่มเป้าหมายผู้ ใช้บริการ Community Mall ในเขต
กรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที!สร้างความพึงพอใจให้ผู้ ใช้บริการ มาใช้
บริการ Community Mall ในเขตกรุงเทพมหานคร และ 
3) ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ ใ ช้บริการ 
Community Mall ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ทําการ
วิจัยในเ ชิงปริมาณด้วยการทําแบบสอบถามกับ
กลุม่เป้าหมายที!เป็นผู้ เคยใช้บริการ Community Mall 
จํานวน 400 คน สุม่ตวัอย่างบริเวณ Community Mall 
ที!ยงัเปิดให้บริการในกรุงเทพมหานคร สถิติที!ใช้ในการ

                                                 
*นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต                  
สาขาการตลาด มหาวิทยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด 
**อาจารย์ที!ปรึกษา มหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด 

วิจัยคือ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 2) การ
วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน และ 3) การใช้สมัประสิทธิI

สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 
ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศ

หญิง กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่อยู่ในช่วงอาย ุ22 – 25 ปี 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัท มีรายได้เฉลี!ยต่อเดือนอยู่ที!  10,000-20,000 
บาท เข้าใช้บริการห้าง Community Mall 3 – 4 ครั �งต่อ
เดือน มีผู้ ใช้บริการห้าง Community Mall ร่วมกบัแฟน 
เดินทางด้วยการขบัรถยนต์ส่วนตวั มีจุดมุ่งหมายที!จะ
มารับประทานอาหารที!ห้าง Community Mall ใช้
บริการช่วงเวลา 16.01 – 19.00 น. และใช้บริการ
ร้านอาหารมากที!สุด สาเหตุที!กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เลือกใช้บริการห้าง Community Mall คือ เดินทาง
สะดวก ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทั �ง 7 ด้าน อยู่
ในระดบัมากทั �งหมด ภาพรวมปัจจัยองค์ประกอบของ
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การบริการมีผลต่อการทําให้เกิดความพึงพอใจใน
บริการห้าง Community Mall ในระดบัมาก โดยปัจจยั
ย่อยเรื!องลกัษณะร้านค้าที!ตอบสนองความต้องการใน
การมาใช้บริการ ที!มีผลเป็นลาํดบัแรกสดุในการสร้างพงึ
พอใจ 

 
คาํสาํคัญ: ห้างสรรพสนิค้าในกรุงเทพฯ, สว่นประสม
ทางการตลาดบริการ 
 

Abstract 
This Research was aimed (1) to study 

customers of the community malls in Bangkok , 
(2) factors of marketing mix that affected their 
satisfaction, and (3) behavior of consumers of the 
community malls in Bangko . This Research was 
quantitative using questionnaire technique in 
collecting data from samples of 400 customers of 
the community malls in Bangkok . Statistical 
analysis tools in use included (1) descriptive data 
analysis, (2) inferential analysis, and (3) Pierson’s 
Correlation Coefficient. 

Results revealed that most respondents were 
female at ages of 22-25 years old, graduated at 
bachelor’s degree level, working as employees in 
private company with monthly income of 10,000-
20,000 baht. They visited community malls in 
Bangkok  3-4 time every month, together with 
their boyfriend using private car as their mode of 
transportation to have meals during the period of 
16:01 – 19:00 hrs, and restaurants are the kind of 
services that were the most frequently used by 

those consumers. The reason for their visit at 
community malls was convenience in transportation. 
All 7 aspects of marketing mix were rated at a 
high level. In general, the factor of elements of 
services was alse rated at a high level as having 
effects on satisfaction level of customers at the 
community mall, while the minor factor regarding 
types of services was rated to have the highest 
effects on customer satisfaction level. 

 

Keywords: Community Malls in Bangkok, 
Maketing Mix 
 

บทนํา 
Community Mall เป็นชื!อเรียกของ ศูนย์การค้า

ขนาดเล็กหรือศูนย์การค้าชุมชน ซึ!งกําลังเป็นที!นิยม
สําหรับกลุ่มอสังหาริมทรัพย์ที!สนใจมาลงทุนในการ
สร้างศูนย์การค้ารูปแบบดังกล่าวมากยิ!งขึ �น ด้วย
ลกัษณะการใช้พื �นที!ใช้สอยที!น้อยกว่าห้างสรรพสินค้า 
หรือ ซุปเปอร์มาเก็ต ที!กระจายอยูท่ั!วไป แต่มีร้านค้า สิ!ง
อํานวยความสะดวก รูปแบบเดียวกับห้างสรรพสินค้า
อยา่งครบครัน และการใช้งบประมาณในการสร้างที!ถกู
กว่า ทําให้เกิดปรากฏการณ์เกิด Community Mall 
จํานวนมากภายในระยะเวลาไม่กี!ปี โดยจากผลสํารวจ
ในปี 2556 พบวา่ประเทศไทยมีศนูย์การค้าจํานวน 393 
แห่ง เป็นศูนย์การค้าชุมชมกว่า 100 แห่ง ไม่นบัรวม
ศูนย์การค้าชุมชนที!เปิดแล้วล้มเหลวจนต้องปิดตัว
มากกว่า 1,000 ราย โดยปี 2555 มีพื �นที!เปิดใหม่
ประมาณ 625,000 ตารางเมตรจนมีพื �นที!ขายมากเป็น
อนัดับ 2 รองจากพื �นที!ขายของห้างสรรพสินค้า อัตรา
การเปิดใหมเ่ฉลี!ยปีละ 10-15 แหง่ ซึ!งเป็นสว่นสาํคญั  ที!
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กระตุ้นมูลค่าตลาดค้าปลีกตลอดปี 2556 ขยายตัว
มากกว่า 10% มลูค่ารวมประมาณ 1.5-1.6 ล้านล้านบาท 
(ผู้จดัการออนไลน์, 2556) 

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2557) ได้มีการนําเสนอ
ทิศทางเกี!ยวกับศูนย์การค้าชุมชมเอาไว้จากการ
นําเสนอการขยายตวัของการตลาดค้าปลกีของประเทศ
ไทยที!มีการขยายตัวมากยิ!งขึ �นเพื!อรองรับกําลงัซื �อที!
คาดการณ์วา่จะสงูขึ �นจากการเปิด AEC ในช่วงปลายปี 
2558 ศูนย์การค้าชุมชนนั �นมีการเติบโตได้มากยิ!งขึ �น 
เนื!องจากมีความคล่องตัว และความรวดเร็วในการ
ก่อสร้างที!มากกว่าห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ อีกทั �ง
ก า ร ก ร ะ จ า ย ตั ว ข อ ง ชุ ม ช น  มี ก า ร ข ย า ย ไ ป ยั ง
กรุงเทพมหานครรอบนอก ปริมณฑล และต่างจังหวดั
มากยิ!งขึ �น ศนูย์การค้าชุมชนจะช่วยรองรับการจบัจ่าย
ใช้สอยของประชากรในพื �นที! ที!ขยายตวัได้มากยิ!งขึ �น 

จ า ก ข้ อ มู ล ข อ ง ศู น ย์ วิ จั ย ก สิ ก ร ไ ท ย พ บ ว่ า 
ศนูย์การค้าชุมชน มีการขยายตวัค่อนข้างสงู สว่นหนึ!ง
เพราะอสังหาริมทรัพย์มีพื �นที! ที!พัก ที!อยู่อาศัยที!เป็น
ธุรกิจเดิมของตนเองอยูแ่ล้ว การสร้างศนูย์การค้าชุมชน
บริเวณที!ใกล้เคียงย่านที!อยู่อาศัยจะช่วยสร้างความ
สะดวกสบายให้ผู้ คนในบริเวณใกล้เคียงและค่อนข้าง
ประมาณการผู้ ที!จะมาใช้บริการศนูย์การค้าดงักลา่วได้
ง่ า ย ยิ! ง ขึ �น  ซึ! ง เ ป็ น ก ล ยุ ท ธ์ ห นึ! ง ที! ทํ า ใ ห้ ก ลุ่ ม
อสงัหาริมทรัพย์หนัมาจบัธุรกิจค้าปลีกร่วมกบัการสร้าง
ที!อยู่อาศยั แต่จากข้อมูลเบื �องต้นได้แสดงให้เห็นว่ามี
ศนูย์การค้าชมุชนจํานวนมาก ที!ล้มเหลวและต้องปิดตวั
ลงไป ส่วนหนึ!งนั �นมาจากการแข่งขนัที!ค่อนข้างรุนแรง
ทั �งในแง่ของจํานวนศูนย์การค้าที!เปิดจํานวนมาก จน
แย่งนักท่องเที!ยวที!มาใช้บริการ และการสร้างจุดขาย

ของแต่ละศูนย์การค้า เพื!อให้สามารถแข่งขัน และอยู่
รอดในตลาดค้าปลกีได้ตอ่ไป 

โดยทางผู้ วิจัยได้มีความสนใจที!จะทําการศึกษา
พฤติกรรมการใช้บริการ Community Mall และปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที!มีผลต่อความพึง
พอใจให้กับผู้ ใช้บริการที!เข้ามาใช้บริการ Community 
Mall ในเขตกรุงเทพมหานคร ว่ามีปัจจยัด้านใดบ้างที!
ทําให้ Community Mall ในปัจจุบนัสามารถแข่งขัน 
และอยู่รอดในตลาดค้าปลีกต่อไป และเป็นการวาง
แนวทางในการพฒันา Community Mall ให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้มาก
ยิ!งขึ �น 

 

ปัญหาการวิจัย 
การศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการ Community 

Mall และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ ที!มีผล
ต่อความพึงพอใจให้กับผู้ ใช้บริการที!เข้ามาใช้บริการ 
Community Mall ในเขตกรุงเทพมหานครให้สามารถ
แขง่ขนั และอยูร่อดในตลาดค้าปลกีตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เ พื! อ ศึ ก ษ า ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร 

Community Mall ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื!อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที!

ส ร้างความพึงพอใจใ ห้ผู้ ใ ช้บริการ มาใช้บริการ 
Community Mall ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เ พื! อศึ กษ าพ ฤติ กร ร มก าร ใ ช้ บ ริ กา รข อ ง
ผู้ใช้บริการ Community Mall ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
     1.1 เพศ 
     1.2 อาย ุ
     1.3 สถานภาพ 
     1.4 การศกึษา 
     1.5 อาชีพ 
     1.6 รายได้ตอ่เดือน 

2. พฤติกรรมการใช้บริการ 
     2.1 เหตผุลที!มาใช้บริการ 
     2.2 บคุคลที!มาด้วย 
     2.3 ความถี! 
     2.4 คา่ใช้จา่ยตอ่ครั �ง 
     2.5 การเดินทาง 
     2.6 ช่วงเวลา 
     2.7 บริการที!ใช้ 

3. สว่นประสมทางการตลาด 
     3.1 ผลติภณัฑ์ 
     3.2 ราคา 
     3.3 ช่องทางการจดัจําหนา่ย 
     3.4 การสง่เสริมการขาย 
     3.5 บคุลากร 
     3.6 กระบวนการ 
     3.7 ลกัษณะทางกายภาพ 

ความพงึพอใจตอ่การมาใช้บริการ 
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ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตประชากรกลุ่มสุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาได้มุ่ง เ น้นเฉพาะ

ประชากรที!เข้าใช้บริการ Community Mall ในเขต
ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร เ ท่ า นั �น  โ ด ย ก ลุ่ ม ลู ก ค้ า ข อ ง 
Community Mall มีความหลากหลายจึงได้ใช้ประชากร
ทั �งหมดในกรุงเทพมหานคร มาใช้ในการสาํรวจในครั �งนี � 
นําสตูร Taro Yamane (1973, อ้างถึงใน วิเชียร เกตสุิงห์, 
2537) ได้จํานวนกลุม่ตวัอยา่งสาํหรับการศกึษาทั �งหมด 
400 คน โดยการกระจายการสํารวจตาม Community 
Mall ตามจุดต่าง ๆ ให้มีความครอบคลุมพื �นที!
กรุงเทพมหานคร ทั �งหมด 10 แห่ง และการสํารวจทาง
อินเตอร์เนต โดยจํากดัเฉพาะผู้ เป็นลกูค้าที!มาใช้บริการ 
Community Mall เท่านั �น โดยทําการสํารวจด้วย
เครื!องมือแบบสอบถาม และแจกแบบสอบถามด้วย
ตวัเอง 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
Community Mall 
กนกพรรณ สขุฤทธิI (2557, หน้า 36) ได้อธิบายถึง 

Community mall ว่าเป็นศนูย์การค้าขนาดย่อม เป็น
รูปแบบหนึ!งของการพฒันาศนูย์การค้าที!เปิดให้บริการ
ในบริเวณที!ใกล้กับแหล่งชุมชนนําเสนอสินค้าและ
บริการแบบเดียวกบัห้างสรรพสินค้าทั!วไป แต่มีขนาดที!
เล็กกว่าและการจัดสรรพื �นที!ที!สะดวกต่อการเดินทาง 
โดยตวัอย่างของห้าง Community Mall ในปัจจุบัน
ได้แก่ K-Village, J-Avenue, The Walk เป็นต้น พื �นที!
ใช้สอยของ Community Mall มีความชัดเจนในเรื!อง
ของร้านค้าร้านอาหาร ส่วนของร้านช้อปปิ�ง และพื �นที!
สวนสาธารณะ  

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ยุพาพร องักุรวานิช (2553, หน้า 38 – 39) ได้

อธิบายเกี!ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ประกอบไปด้วย 7 ส่วนโดยแบ่งเป็นส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ พื �นฐาน 4 ส่วนคือ  ผลิตภัณฑ์ 
(Product), ราคา (Price), สถานที!หรือช่องทางการจดั
จํ า ห น่ า ย  ( Place)  แ ล ะ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ข า ย 
(Promotion) ในตลาดบริการได้เพิ!มปัจจัยเข้าไปอีก 3 
ปัจจัย ไ ด้แก่  บุคคล (People) ,  การนํา เสนอทาง
กายภาพ (Physical Evidence) และ กระบวนการ 
(Process) โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี � 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิ!งที!เสนอขาย
โดยธุรกิจ เพื!อตอบสนองถึงความจําเป็นหรือความ
ต้องการของลกูค้าให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบด้วย
สิ!งที!สัมผัสได้ เช่น บรรจุภัณฑ์ สี ราคา ตราสินค้า 
คุณภาพผลิตภัณฑ์ รสชาติ หรือสิ!งที!สมัผัสไม่ได้ เช่น 
ชื!อเสียง การบริการ ความประทับใจ เป็นต้น โดยสิ!ง
สาํคญัคือผลติภณัฑ์ต้องเป็นสิ!งที!มีคณุค่า (value) หรือ 
อรรถประโยชน์ (Utility) ต่อลกูค้า จึงเกิดความต้องการ
ซื �อผลติภณัฑ์นั �น 

2. ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินหรือ สิ!งของ
ที!ต้องใช้ในการแลกเปลี!ยนเพื!อให้ได้มาซึ!งผลิตภัณฑ์ 
สาํหรับเจ้าธุรกิจ จะเป็นผู้ กําหนด Price ให้เป็นตวัแทน 
สะท้อน คุณค่า (Value) ไปยังผู้ ซื �อผลิตภณัฑ์ สําหรับ
ลกูค้าเป็นผู้ตดัสินว่า  Price เหมาะสมกบั Value เพียง
พอที!จะจ่ายไปหรือไม ่ซึ!ง Price จะมีการแปรผนัได้ตาม
สถานการณ์ของตลาด วัตถุประสงค์ของการขายใน
เวลานั �น  

3. สถานที! หรือช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) 
หมายถึง ช่องทางสื!อกลางที!ทําหน้าที!  เคลื!อนย้าย
ผลติภณัฑ์ไปยงัลกูค้าหรือเป็นจดุนดัพบกนัระหวา่งผู้ซื �อ
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กับผู้ ขาย เป็นกิจกรรมที!เจ้าของธุรกิจ กระทําขึ �นมา
เพื!อให้ผลิตภัณฑ์ได้ส่งต่อไปยังผู้ ซื �อผลิตภัณฑ์ได้ สิ!ง
สาํคญัของเจ้าของธุรกิจในการทําความเข้าใจ 

4. การส่งเสริมการขาย (Promotion) หมายถึง 
ปัจจัยที!ผลักดันให้ผลิตภัณฑ์ มีความน่าสนใจมาก
ยิ!งขึ �น ในลกัษณะของการใช้เครื!องมือ  การสื!อสารชนิด
ต่างๆ เช่น โฆษณา ประชาสมัพันธ์ จัดกิจกรรมพิเศษ 
การลดราคา ชิงโชค ลด แลก แจก แถม เป็นต้น มาเป็น
ตวักระตุ้นให้ผู้ซื �อมีความสนในผลติภณัฑ์มากยิ!งขึ �น  

5. บุคคล (People) ในธุรกิจการบริการหมายถึง 
พนกังาน พนกังานเป็นคนกลางของเจ้าของธุรกิจในการ
นําเสนอผลิตภัณฑ์ให้กับผู้ ซื �อ ซึ!ง จําเป็นจะต้องมี
ความสามารถ (Performance) แรงจูงใจ (Motivation) 
และการอบรมฝึกฝน (Training) ที!เหมาะสมในการ
นําเสนอผลิตภณัฑ์ให้สามารถเป็นที!ถกูใจและเกิดการ
ซื �อขายกบัลกูค้าได้  

6. ก า ร นํ า เ ส น อ ท า ง ก า ย ภ า พ  ( Physical 
Evidence) หมายถึง การจัดการคุณภาพโดยรวม 
(Total Quality Management, TQM) เป็นการบริหาร
คณุภาพของผลิตภณัฑ์ หรือ การบริการให้มีคณุภาพที!
ลกูค้าพงึพอใจในคณุคา่ที!ต้องการ ซึ!งในแตล่ะธุรกิจการ
บริการจะมีการนําเสนอลักษณะทางกายภาพที!
แตกตา่งกนัออกไป  

7. กระบวนการ (Process) หมายถึง วิธีการส่ง
มอบคุณภาพของผลิตภณัฑ์ไปยงัผู้ซื �อ ได้มาตรฐานที!
จ ะ ทํา ใ ห้ ผู้ ซื �อ เ ก ิด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  (Customer 
Satisfaction) โดยมีการออกแบบระบบ ขั �นตอนการ
การสง่มอบให้มีขั �นตอนที!สั �น ลื!นไหล ให้มากที!สดุ  

 

งานวิจัยที9เกี9ยวข้อง 
จิ ร า พ ร  ศ รี เ บ ญ จ พ ฤ ก ษ์  (บ ท ค ัด ย่อ , 2551) 

ได้ทําการศึกษาเรื!อง “การศึกษาความเป็นไปได้ด้าน

การเงิน กรณีศึกษา Community Mall ย่านพระราม 3” 
มีวัตถุประสงค์เพื!อศึกษาหาความเป็นไปได้ในธุรกิจ
พัฒ น า อ สั ง ห า ริ ม ท รั พ ย์  จ า ก ก า ร เ ติ บ โ ต ข อ ง 
Community Mallโดยใช้ย่านพระราม 3 เป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งหลกัในการศึกษา โดยพบว่าถนนพระราม 3 มี
การพัฒนาด้านอสังหาริมทรัพย์ในด้านองค์รวม
มากกว่าการทําเพื!อเศรษฐกิจ โดยจากการเติบโตของ
ชุมชนในบริเวณโดยรอบถนน  พระราม 3 การพฒันา 
Community Mall จะช่วยลดต้นทนุด้านการเดินทางไป
ยงัศูนย์การค้าที!มีแห่งเดียวในบริเวณนั �นคือ เซ็นทรัล
พระราม 3 ได้มากยิ!งขึ �น ซึ!งจะสร้างความพึงพอใจเป็น
อยา่งมาก  

ต้องมีการประมาณการผู้ ที!จะมาลงทนุในสว่นของ
ด้านการลงทุนและบริหารการเงินภายใน Community 
Mall การเซ็นสญัญา และลกัษณะของร้านให้มีความ
เหมาะสมกบั วิถีชีวิตของผู้ ที!จะมาใช้บริการศนูย์การค้า
ตอ่ไป 

พชัรภรณ์ ภาณุรัตน์ (2555, บทคดัย่อ) ทําการศึกษา
เรื! อง “พฤติกรรมและปัจจัยที!ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการคอมมูนิตี � มอลล์ : กรณีศึกษา บริษัท เพียว
สมัมากร ดีเวลลอปเม้นท์ จํากัด” ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยสําคัญในการเลือกใช้บริการ คอมมูนิตี � มอลล์ 
แบ่งได้เป็น 2 ส่วนคือ 1. ลักษณะทางกายภาพของ
โครงการ พบว่า ปัจจยัที!เอื �อให้เกิดการใช้บริการคอมมู
นิตี � มอลล์ คือ (1) การเข้าถึงโครงการที!สะดวกสบาย 
ด้วยทําเลที!ใกล้แหล่งที!พักอาศัย ใช้ระยะเวลาในการ
เดินทางน้อยกวา่ 10 นาที หรือรัศมี 3 กิโลเมตรโดยรอบ
โครงการ (2) มีการจดัเตรียมสถานที!จอดรถในจํานวนที!
เพียงพอ (3) ร้านค้าภายในโครงการเช่น ซูเปอร์มาร์เก็ต 
ร้านอาหาร ขนมและเครื!องดื!ม เพื!อรองรับต่อความ
ต้องการของผู้ เข้าใช้บริการ 2. พฤติกรรมของผู้ เข้าใช้
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บริการ พบวา่ ผู้ เข้าใช้บริการสว่นใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ มี
ที!พักอาศัยโดยรอบโครงการ  อยู่ในชุมชนบ้านจัดสรร
ประเภทบ้านเดี!ยว เข้าใช้บริการกับครอบครัว ญาติ พี!
น้อง โดยมีระดบัรายได้ปานกลางถึงสงู  

จากผลการศกึษาดงักลา่ว สามารถวิเคราะห์ความ
สอดคล้องของลกัษณะทางกายภาพ และพฤติกรรมการ
เข้าใช้บริการได้ว่า  ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร ส่ว น ใ ห ญ่จ ะ มี
วตัถปุระสงค์การเข้าใช้บริการที!ชดัเจน เช่น การจบัจ่าย
ใช้สอย ซื �อสนิค้าอปุโภค บริโภค และรับประทานอาหาร 
จึงไม่จําเป็นต้องมีร้านค้าจํานวนมาก แต่ต้องมีร้าน
สําหรับซื �อสินค้าและบริการที!ใช้ในชีวิตประจําวันคือ 
ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้านอาหาร ขนมและเครื!องดื!ม โดย
พบว่าระดับการให้บริการของซูเปอร์มาร์เก็ต และ
ร้านอาหาร ขนมและเครื!องดื!มจะมีการกําหนดราคาที!
แปรผันตามระดับรายได้ของผู้ เข้าใช้บริการ อีกทั �งใน
โครงการคอมมูนิตี � มอลล์จะมีธนาคารเพื!อรองรับการ
ทําธุรกรรมทางเงิน ที!จะมีลักษณะเป็นเคาน์เตอร์ที!
ให้บริการได้หลากหลายกวา่เครื!องบริการอตัโนมตั ิ

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
เครื9องมือที9ใช้และการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ง า น วิ จั ย ค รั �ง นี �เ ป็ น ง า น วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ 

(Quantitative Research) โดยใช้งานวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Method) โดยใช้เครื! องมือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื! องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลงานวิจัย ทําการเก็บข้อมูลจากกลุ่มลูกค้าของ 
Community Mall การศึกษาแนวคิดทฤษฎีงานวิจัยที!
เกี!ยวข้อง และนํามาต่อยอดกับผลงานวิจัยจากการ
สํารวจจากกลุม่ตวัอย่าง โดยแบบสอบถามสําหรับการ
สํารวจเชิงปริมาณมีคําถามประกอบไปด้วย 4 ส่วน
ได้แก่ 

ส่ ว น ที!  1 คํ า ถ า ม เ กี !ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง
ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที!  2 คําถามเกี!ยวกับพฤติกรรมในการใช้
บริการห้าง Community Mall 

ส่วนที! 3 คําถามเกี!ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
ก า ร ต ล า ด ที! มี ผ ล ต่ อ ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร ห้ า ง  
Community Mall 

ส่ ว น ที!  4 ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร 
Community Mall 

โดยทําการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง ทาง
อินเตอร์เนตจํานวน 300 คน จํากดัเฉพาะผู้ ที!เป็นลกูค้า
ของ Community Mall และ 100 คนจากการสํารวจ
ตาม Community Mall ที!ทําการสุ่มเลือกเป็นโควต้า
เอาไว้ 

 
สถติิที9ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที!ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูแบง่ออกเป็น 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics)  ไ ด ้ แ ก ่ก า ร แ จ ก แ จ ง ค ว า ม ถี! 
( Frequency)  ค่ า ร้ อ ย ละ  ( Percentage)  ค่ า เ ฉลี! ย 
(Mean)  และส่วนเ บี!ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ส ถิ ติ เ ชิ ง อ นุม า น  ( Inferential 
Analysis) โดยใช้การวิเคราะห์ T-Test สําหรับทดสอบ
สมมติฐาน  ตวัอย่าง 2 กลุ่ม และ One-way Anova 
(F-test) สาํหรับทดสอบสมมติฐาน มากกวา่ 2 กลุม่ขึ �นไป 

การศกึษาหาความสมัพนัธ์ของตวัแปรตั �งแต่ 2 ตวั
ขึ �น ไป ต า ม ส ม ม ติ ฐ า น  ด้ ว ย ก า ร ใ ช้ สัม ป ร ะ สิท ธิI

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation 
Coefficient) 
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ผลการวิจัย 

ผลการวิจยัพบวา่ 
1. ผลสํารวจข้อมูลประชากรศาสตร์ของลูกค้า 

Community Mall พบว่าส่วนใหญ่เ ป็นเพศหญิง  
สว่นใหญ่อยู่ในช่วงอาย ุ22 – 25 ปี  จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี  ประกอบอาชีพเป็น พนกังานบริษัท  มีช่วง
รายได้เฉลี!ยตอ่เดือนอยูที่! 10,000-20,000 บาท 

2. ด้านพฤติกรรมการใช้บริการด้านความถี!ในการ
เข้าใช้บริการห้าง Community Mall พบว่าส่วนใหญ่ 
เข้าใช้บริการห้าง Community Mall  3 – 4 ครั �ง/เดือน 
สว่นใหญ่มีผู้ ใช้บริการห้าง Community Mall ร่วมกับ 
แฟน  ส่วนใหญ่ เดินทาง ด้วยการขบัรถยนต์สว่นตวั 
สว่นใหญ่มีจดุมุง่หมายที!จะมารับประทานอาหารที!ห้าง 
Community Mall สว่นใหญ่ใช้บริการช่วงเวลา 16.01 – 
19.00 สว่นใหญ่ใช้บริการร้านอาหารมากที!สดุ  สาเหตทีุ!
ส่วนใหญ่เลือกใช้บริการห้าง Community Mall คือ 
เดินทางสะดวก 

3. ด้านปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ 
 3.1 ภาพรวมปัจจยัด้านผลติภณัฑ์มีผลต่อการ

ใช้บริการห้าง Community Mall ในระดบัมาก โดยปัจจัย
ย่อยเรื!อง โซนของห้างมีความหลากหลาย มีผลเป็น
ลาํดบัแรกสดุของปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 

 3.2 ภาพรวมปัจจัยด้านราคามีผลต่อการใช้
บริการห้าง Community Mall ในระดบัมาก โดยปัจจยั
ย่อยเรื! อง ระดับราคาการใช้บริการสิ!งอํานวยความ
สะดวกสมเหตสุมผล มีผลเป็นลําดบัแรกสดุของปัจจัย
ด้านราคา 

 3.3 ภาพรวมปัจจัย ด้านช่องทางการจัด
จําหน่ายมีผลต่อการใช้บริการห้าง Community Mall 
ในระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยเรื!อง การเดินทางสะดวก มี

ผลเป็นลําดับแรกสุดของปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จําหนา่ย 

 3.4 ภาพรวมปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด
มีผลต่อการใช้บริการห้าง Community Mall ในระดบั
มาก โดยปัจจยัย่อยเรื!อง รายละเอียดของการนําเสนอ
ข้อมูลครบถ้วนและครอบคลุมมีผลเป็นลําดับแรกสุด
ของปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด 

 3.5  ภ า พ ร ว ม ปั จ จัย ด้านบุคลากรมีผลต่อ
การใช้บริการห้าง Community Mall ในระดบัมาก โดย
ปัจจัยย่อยเ รื! อ งพนักงานมีความเป็นมืออาชีพใน
การทํางานมีผลเป็นลําดับแรกสุดของปัจจัยด้าน
บคุลากร 

 3.6  ภาพรวมปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ
มีผลต่อการใช้บริการห้าง Community Mall ในระดบั
มาก โดยปัจจยัย่อยเรื!องการดําเนินการตอบสนองของ
พนักงานกับระบบห้างมีความรวดเร็วมีผลเป็นลําดับ
แรกสดุของปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ 

 3.7  ภาพรวมปัจจัยด้านการนําเสนอทาง
กายภาพ มีผลต่อการใช้บริการห้าง Community Mall 
ในระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยเรื!องร้านค้ามีคณุภาพ และ
เหมาะสมที!มีผลเป็นลําดับแรกสุดของปัจจัยด้านการ
นําเสนอทางกายภาพ 

4. ด้านภาพรวมปัจจัยองค์ประกอบของการ
บริการมีผลต่อการทําให้เกิดความพึงพอใจในบริการ
ห้าง Community Mall ในระดบัมาก โดยปัจจัยย่อย
เรื!องลกัษณะร้านค้าที!ตอบสนองความต้องการในการ
มาใช้บริการ ที!มีผลเป็นลําดับแรกสุดในการสร้างพึง
พอใจ 
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อภปิรายผล 

การทดสอบสมมติฐานพบวา่ 
สมมติฐานที!  1 ผู้ ใ ช้บ ริการ ที!มี ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ แตกตา่งกนั มีผลตอ่ความพึงพอใจใน
การใช้บริการ Community Mall ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกัน ผลการทดสอบรายย่อยตามลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์พบว่า ผู้ ใช้บริการ Community Mall 
ในเขตกรุงเทพมหานครที!มีรายได้ตอ่เดือนแตกตา่ง จะมี
ความพึงพอใจในการใช้บริการ Community Mall ใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง ในด้านของ เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา และการประกอบอาชีพ ไม่มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการ Community Mall ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที!  2 ส่วนประสมทางการตลาดของ 
Community Mall ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใช้บริการของ
ผู้ ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ผลการ
ทดสอบพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ทุกปัจจัยมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของ
ผู้ ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน โดย
เรียงลําดบัปัจจยัที!ผลมากที!สดุไปหาปัจจัยที!มีผลน้อย
ที! สุด  คื อ  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด ,  ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ , 
กระบวนการให้บริการ, ช่องทางการจัดจําหน่าย, 
บคุลากร, ลกัษณะทางกายภาพ และราคา 

สมมติฐานที! 3 พ ฤ ติก ร ร ม ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร 
Community Mall ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใช้บริการของ
ผู้ ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ผลการ
ทดสอบพบว่า ไม่มีปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้บริการ
ใด มีผลต่อความพึงพอใจในการใ ช้บ ริการของ
ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครให้แตกตา่งกนั 

ส่วนของการทดสอบสมมติฐานในงานวิจัยครั �งนี �
พบวา่มีด้านประชากรศาสตร์มีเพียงด้านรายได้เทา่นั �นที!
แสดงให้เห็นว่ามีความแตกต่างกันต่อผลการความพึง
พอใจในการใช้บริการ Community Mall ซึ!งสอดคล้อง
กบังานวิจยัของ พชัรภรณ์  ภาณรัุตน์ ที!ได้ทําการศึกษา
เรื! อง “พฤติกรรมและปัจจัยที!ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการคอมมูนิตี � มอลล์ : กรณีศึกษา บริษัท เพียว
สมัมากร ดีเวลลอปเม้นท์ จํากัด”   โดยพบว่าระดบัการ
ให้บริการของซูเปอร์มาร์เก็ต และร้านอาหาร ขนมและ
เครื!องดื!มจะมีการกําหนดราคาที!แปรผันตามระดับ
รายได้ของผู้ เ ข้าใช้บริการ ซึ!งตรงกับสมมติฐานใน
งานวิจยัครั �งนี �ที!รายได้มีสว่นตอ่ความพงึพอใจในการใช้
บริการ และเช่นเดียวกับงานวิจัยของ จิราพร ศรีเบญจ
พฤกษ์ ได้ทําการศกึษาเรื!อง ”การศกึษาความเป็นไปได้ 
Community mall กรณีศึกษา ย่านพระราม 3 ด้าน
การเงิน   “พบว่า การบริหาร  Community Mall ด้าน
การเงิน และทําเลเป็นสิ!งสําคญัที!จะทําให้งานประสบ
ความสําเร็จเพราะตัวแปรในด้านความสะดวกสบาย 
และความสอดคล้องกบัระดบัรายได้เป็นเรื!องสาํคญั 

ในส่วนของเรื!องแนวคิดเกี!ยวกับความพึงพอใจ 
พบว่าผลงานวิจัยมีความสอดคล้องในเรื!องของการ
สร้างคุณค่า และการตอบสนองความต้องการเพื!อให้
เกิดความพึงพอใจ โดยการตอบสนองความต้องการ
ตามหลักลําดับขั �นความต้องการของมาสโล ว์  
Community Mall สามารถที!จะสะท้อนความต้องการ
ดงักลา่วได้ถึง 3 ขั �นเป็นอยา่งน้อยได้แก่ 

1. ความต้องการด้านร่างกาย Coimmunity Mall 
สามารถมอบ อาหาร การกิน และสถานที!พกัผอ่นหยอ่น
ใจได้ ด้วยร้านอาหาร สวนของทางห้าง หรือร้าน
เกี!ยวกับความบันเทิงให้พักผ่อนกายใจ เมื!อเข้ามา
ภายใน Community Mall  
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2. ความต้องการด้านความปลอดภัย Community 

Mall ที!ดีจะมีระบบดูแลจัดการรักษาความปลอดภัย
ให้กบัผู้ใช้บริการให้เกิดความสบายใจตลอดการเข้ามา
ใช้บริการในสถานที!ดังกล่าว ซึ!งจะทําให้ผู้ ใช้บริการ 
สามารถใช้บริการต่าง ๆ ของทาง Community Mall ได้
อย่างลื!นไหล มีแต่ความสบายใจ ปลอดภัยจากการ
สญูเสยีตา่ง ๆ ที!จะเกิดขึ �น 

3. ความต้องการด้านสงัคม ความรัก ความพอใจ 
ด้วยลกัษณะของ Community Mall เป็นสถานที!ที!รวม
ร้านค้า และสิ!งอํานวยความสะดวกตา่ง ๆ เข้าไว้ด้วยกนั
ทําให้ Community Mall เป็นแหลง่นดัพบของบุคคล

หลากหลายกลุ่มในบริเวณใกล้เคียง จนกลายเป็น
สถานที!ปฏิสมัพนัธ์ขนาดยอ่มได้ในที!สดุ 

 

ข้ อ เ ส นอ แ นะ สํา หรั บ ก า รทํา วิจ ัย
ครัBงต่อไป 

1. ธุรกิจ Community Mall มีแนวโน้มที!จะเติบโต
สงูขึ �นเรื!อย ๆ การต่อยอดงานวิจัยไปที!การเติบโต และ
หาปัจจยัตา่ง ๆ ที!ทําให้เติบโตเป็นการขยายสเกลงานที!
นา่สนใจ 

2. การทําเชิงเปรียบเทียบ เนื!องจาก Community 
Mall จดัได้วา่เป็นรูปแบบร้านค้าประเภทหนึ!ง ทําให้การ
ทําวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบเพื!อหาความสําเร็จทาง
ธุรกิจเป็นสิ!งที!นา่สนใจ 
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