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บทคัดย่อ 

1การศึกษาครั �งนี �มีวัตถุประสงค์ เพื�อ 1) ศึกษา
ความแตกต่างลักษณะส่วนบุคลของผู้ สูงอายุที�มีต่อ
ค ว า ม ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท่ อ ง เ ที� ย ว ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาความสัมพัน ธ์ระหว่าง
ความคาดหวงักบัการได้รับการบริการในการท่องเที�ยว
ของผู้สงูอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และ 3) ศึกษา
ค ว า ม ค า ด ห ว ัง และการได้รับการบริการที�มีผลต่อ
ความความพึงพอใจในการท่องเที�ยวของผู้ สงูอายุใน
เขตกรุงเทพมหานคร งานวิจัยนี �ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื�องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยเก็บรวบรวมจาก
ผู้สูงอายุที�มาใช้บริการสวนสาธารณะ 2 แห่ง ได้แก่ 
สวนสาธารณะลุมพินี และสวนสาธารณะจตุจักร 
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กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง จากตารางของ ทาโร่ ยามาเน ่ 
ประชากรไม่จํากัดจํานวนและความคลาดเคลื�อนที�
ระดบั ± 5 ได้กลุม่ตวัอยา่งจํานวน 400 คน เพื�อทําการศกึษา
ในครั �งนี � สถิติเชิงพรรณนาที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ คา่ความถี� คา่ร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี�ย ค่าสว่นเบี�ยงเบน
มาตรฐาน แ ล ะ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ เ ชิ ง อ นุม า น ที�ใช้ใน
การวิเคราะห์ ได้แก่ ก า ร เ ป รี ย บ เ ทีย บ ค่า เฉลี�ยที 
แบบอิสระตอ่กนั การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์แบบสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 
และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหคุณู  

ผลการศึกษา พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษาและบุคคลที�อยู่อาศัยที�แตกต่างกันมีผลต่อ
ค ว า ม ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท่ อ ง เ ที� ย ว ใ น เ ข ต
ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค รที�แตกต่างกัน ความคาดหวังกับ
การได้รับการบริการในการทอ่งเที�ยวของผู้สงูอายใุนเขต
กรุงเทพมหานครมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
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และปัจจยัด้านความคาดหวงั และ ปัจจยัด้านการได้รับ
การบริการ มีผลต่อความความพึงพอใจในการท่องเที�ยว
ของผู้สงูอายุในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

คาํสาํคัญ: ความคาดหวงัและการได้รับการบริการ, 
ความความพงึพอใจ, นกัทอ่งเที�ยวสงูอาย ุ
 

Abstract 
The objectives of this study were (1) to study 

differences in demographic characteristics of 
elderly tourists affecting their satisfaction level in 
Bangkok metropolitan area, (2) to study relationship 
between expectation and service experience of 
elderly tourists in Bangkok metropolitan area, and 
(3) to study the expectation and service 
experience that affected satisfaction of elderly 
tourists in Bangkok metropolitan area. The 
questionnaire technique was used in collecting 
data from elderly tourists at 2 locations, which 
were Lumphini Park and Jatujak Park. The sample 
size, which was determined using the Taro 
Yamane table with the infinite number of 
population, and sampling errors of ±5%, was 400 
elderly tourists in Bangkok metropolitan area. 
Descriptive statistical analysis tools in use 
included frequency, percentage, mean, and 
standard deviation, while inferential statistical 
analysis tools in use included independent t-test, 
one-way analysis of variance, Pearson product –

moment correlation coefficient, and multiple linear 
regression.  

Results revealed that differences in demographic 
characteristics of elderly tourists, such as gender, 
age, status, educational level and family members 
that stayed with elderly tourists could affect their 
satisfaction, relationship between their expectation and 
service experience in Bangkok metropolitan area 
were at a moderate level, and their expectation 
and service experience could also affect their 
satisfaction level at 0.05 statistical significance 
level. 
 

Keywords: The expectation and service 
experience, satisfaction, elderly tourists 
 

บทนํา 
 ปัจจุบนัเป็นที�ทราบกนัว่าประชากรของประเทศไทย

กําลงัเข้าสูส่งัคมของผู้สงูอาย ุโดยประชากรในประเทศไทย
มา กก ว่า  10 ล้ าน คน  ห รือ คิด เ ป็ น ร้ อย ละ  14.9 
ของประชากรทั �งหมด ซึ�งจํานวนตวัเลขดงักลา่วแสดงให้
เห็นว่าประชากรของประเทศไทยกําลังเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ในไม่ช้า จากอัตราการเพิ�มขึ �น
อย่างต่อเนื�องทกุปีของผู้สงูอายใุนประเทศไทย โดยอีก 
20 ปีข้างหน้า หรือปี พ.ศ. 2564 ผู้ สูงอายุจะมีอตัรา
การเพิ�มขึ �นเป็น 2 เท่าตัว จากจํานวนประชากรของ
ประเทศไทยที�มีจํานวนมากในวยัดงักลา่ว หรือประมาณ 1 
ใน 4 ของประชากรไทยทั �งหมด ซึ�งเวลานั �นสงัคมของ
ผู้สงูอายจุะเข้าสูส่งัคมผู้สงูอายอุย่างสมบรูณ์ และหาก
มองไปถึงอนาคต ภายในปี พ.ศ. 2578 อตัราร้อยละ
ของผู้ สูงอายุจะเพิ�มขึ �นถึงร้อยละ 30 ของประชากร
ประเทศไทย เมื�อถึงเวลานั �นประเทศไทยจะเป็นประเทศ
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ที�เข้าสูส่งัคมผู้สงูอายรุะดบัสงูมาก ที�รัฐบาลจําเป็นต้อง
มีมาตรการต่าง ๆ สําหรับผู้สงูอายใุนเรื�องของคณุภาพ
ชีวิตที�ต้องอาศัยเงินและงบประมาณในการดูแลเป็น
จํานวนมาก โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายในการดูแลเรื� อง
สุขภาพของผู้ สูงอายุ (“วาระแห่งชาติรับมือ "สังคม
ผู้สงูอาย"ุ, 2559; พวงทอง ไกรพิบลูย์, 2559)     

จากการรายงานของ ปิยวรรณ ปนิทานเต (2559) 
และสมประวิณ มันประเสริฐ, ฐานิดา อารยเวชกิจ 
และจารีย์ ปิ� นทอง (2559) พบว่าในอนาคตผู้สงูอายมุี
แนวโน้มว่าจะอาศยัอยู่ลําพังมากขึ �น อันเรื�องมาจาก
การเข้าสูก่ารมีบตุรช้าลงและมีจํานวนบตุรประมาณ 1-
2 คน แตกตา่งจากสมยัก่อนที�มีจํานวนบตุรที�มากกว่านี � 
และบางสว่นก็มีแนวโน้มที�ไมแ่ตง่งาน หรือ แตง่งานแล้ว
ไม่ประสงค์ที�จะมีบุตร ซึ�งหลากหลายต้นเหตุดงักล่าว 
ทําให้ประชากรที�จะเกิดลดลง แตอ่ตัราการเข้าสูส่งัคม
ผู้สูงวัยมีสดัส่วนที�มากขึ �น ทําให้มีส่วนของการผกผัน
เมื�อเปรียบเทียบกับในสมยัก่อนที�เข้าสู่การมีบุตรด้วย
อายุน้อยและมีบุตรจํานวนหลายคน ทั �งนี �เป็นที�สงัเกต
ได้จากปี พ.ศ. 2537 ที�พบว่า ผู้สงูอายุมีแนวโน้มที�อยู่
ตามลําพงั ร้อยละ 3.6 เพิ�มขึ �นเป็นร้อยละ 10.4 ในปี 
พ.ศ. 2557 ซึ� ง เ ป็นอัตราที� เ พิ�มขึ �นอยา่งตอ่เนื�องทกุปี 
ซึ�งหมายถึง ภาระค่าใ ช้จ่ายที� เกิดขึ �นจะต้องมาจาก
การเก็บออมของผู้สงูอายโุดยตรง หากไมม่ีการเก็บออม
ดีเท่าที�ควร ภาระการเลี �ยงดูจะเป็นภาระของภาครัฐ
โดยตรง นอกจากนี �การเปิดโอกาสให้ผู้สงูอายไุด้ทํางาน
ตามความถนดัก็ลดลง อันเ นื�องจากผู้ ประกอบการ
ไม่ต้องการรับภาระความรับผิดชอบ ในกรณีที�ผู้สงูอายุ
มีการเจ็บป่วย หรือ เสียชีวิตระหว่างปฏิบตัิงาน รวมทั �ง
กงัวลเรื�องคุณภาพและประสิทธิภาพของงานที�เกิดขึ �น
จากผู้ สูงอายุ ทั �ง ๆ ที�ผู้ ส ูง อา ยุบ า ง ค นยัง มีสภา พ
การทํางานที�ดีเยี�ยมในงานบางเรื�อง เป็นต้น นอกจากนี � 

ชลดรงค์ ทองสง (2558) กล่าวว่าการทําให้คณุภาพ
ชีวิตของผู้ สูงอายุดีขึ �นอีกประการหนึ�งการ คือ การที�
ผู้ ส ูงอ ายุไ ด้ มี โ อก าสใน กา รใ ช้ชี วิต พัก ผ่อ นจาก
การทอ่งเที�ยวด้วยเช่นกนั เพื�อทําให้ผู้สงูอายมุีความรู้สกึ
ในคุณค่าของความสมดุลของชีวิตทั �งการทํางานและ
การพกัผ่อน ผลกัดนัไปสูค่วามหมายที�แท้จริงของชีวิต 
ซึ�งจากประเด็นดงักลา่วข้างต้น รัฐบาลให้ความสําคญั
เป็นอย่างมาก จึงได้จัดตั �ง กรมกิจการผู้ สงูอายุ (ผศ.) 
ภายใต้การดูแลของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั�นคงของมนษุย์ (พม.) เมื�อวนัที� 6 มีนาคม 2558 
โดยมีหน้าที�ดแูล 5 พนัธกิจ คือ 1. การเตรียมความพร้อม
เพื�อเข้าสูส่งัคมผู้สงูอายอุย่างมีคณุภาพ 2. การสง่เสริม
ผู้ สูงอายุที�ยังมีศักยภาพและแข็งแรงออกสู่สังคมทํา
กิจกรรม 3. การส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิ
ผู้สงูอายุ 4. บทบาทกําหนดนโยบายมาตรการ
และกลไกผ่านคณะกรรมการผู้ สูงอายุแห่งชาติ  
และ 5. การตั �งกองทุนผู้ สูงอายุเพื�อสวสัดิการของ
ผู้สงูอาย ุในส่วนของพันธกิจทั �ง 5 พนัธกิจ สง่ผลต่อ
การผลักดันตลาดนักท่องเที�ยวผู้ สูงอายุเชิงพาณิชย์ 
(กรมกิจการผู้สงูอาย,ุ ม.ป.ป.) ซึ�งกระทรวงการท่องเที�ยว
และกีฬา (2558) รายงานว่า เ ป็นอีกตลาดหนึ�ง ที�มี
แนวโน้มเติบโตสูง ในอนาคต เนื�องจากการพฒันา
ด้านการแพทย์และสาธารณสขุที�ทําให้ประชากรมีอตัรา
การเสียชีวิตลดตํ�าลง ผู้สงูอายมุีแนวโน้มจะมีอายยุืนยาว
ขึ �นกว่าในอดีต ซึ�งผู้ สูงอายุส่วนใหญ่จะใช้ชีวิตหลัง
เกษียณอายุงานประกอบกิจกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะ
กิจกรรมสันทนาการและการเดินทางท่องเที�ยวเพื�อ
พักผ่อน หรือเที�ยวชมศิลปวัฒนธรรมและธรรมชาติ 
เนื�องจากมีเวลามากกว่านักท่องเที�ยววัยอื�น ๆ และมี
ความพร้อมทางด้านการเงิน การท่องเที�ยวสําหรับ
ผู้ สูงอายุจึงเ ป็นช่องทางการท่องเที�ยวตลาดใหม่
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เ นื�อ ง จ า ก เ ป็ น ต ลา ด ที�มีคุณภาพและมีกําลงัซื �อใน
การท่องเที�ยวสูงกว่าตลาดทั�วไป ตลาดนักท่องเที�ยว
ผู้สงูอายเุป็นตลาดใหญ่ที�มีศกัยภาพและน่าสนใจมากขึ �น 
เนื�องจากโครงสร้างของสงัคมกําลงัจะก้าวสูส่งัคมของ
ผู้สูงอายุ  แต่ทั �งนี �การส่งเสริมการตลาดนักท่องเที�ยว
ผู้สงูอาย ุจําเป็นต้องทราบประเด็นของลกัษณะเฉพาะ
บคุคลของผู้สงูอาย ุซึ�ง ชลดรงค์ ทองสง (2558) ระบวุ่า
สาํหรับปัจจยัรสนิยมนั �นมีบทบาทเป็นตวักําหนดสําคญั
ที�จะบอกให้ทราบว่านกัท่องเที�ยวในกลุ่ม อายุ อาชีพ 
เพศ และภูมิหลังทางสังคม และวฒันธรรมต่างกัน 
จะนิยมการทอ่งเที�ยวประเภทใด และเมื�อโครงสร้างทาง
เศรษฐกิจและสงัคมเปลี�ยนไปจะมีความต้องการแหลง่
ทอ่งเที�ยวเปลี�ยนไปอยา่งไร เมื�อทราบองค์ประกอบของ
นกัท่องเที�ยวที�มีลกัษณะทางสงัคมและวฒันธรรมต่าง ๆ 
กนั ก็สามารถจะทราบได้ว่าจะมีอุปสงค์สําหรับบริการ
ต่าง ๆ และสําหรับแหล่งท่องเที�ยวประเภทต่าง ๆ มาก
ห รื อ น้อ ย เ พียงไร ข้ อมูล เช่น นี �จะ มีปร ะ โยช น์ ใ น
การจัดลําดับความสําคัญของแหล่งท่องเที�ยวที�ควร
ได้รับการพฒันาในระดบัตา่ง ๆ ให้สอดคล้องกบัอปุสงค์
ที�จะเกิดผลตอบแทนสูงและคุ้ มค่าเงินงบประมาณที�
จ่ายไป กลุ่มต่าง ๆ ท า ง ส ัง ค ม แ ล ะ ร ส นิย ม ของ
นกัท่องเที�ยวนั �นอาจจดัได้ เช่น เพศ อาย ุอาชีพ รายได้ 
ระดบัการศึกษา หรือ ภมูิหลงัทางสงัคมและวฒันธรรม 
เป็นต้น  

นอกจากนี � กวิน วงศ์ลีดี (2554) และจิตร เธียรสิริ  
ฉนัทวตั, วนัดี สรีุย์ บญุญานพุงศ์ และกรวรรณ สงัขกร 
(2555) กลา่ววา่ควรสร้างความคาดหวงัและตอบสนอง
ความต้องการให้สอดคล้องกันเพื�อกระตุ้นให้ผู้สงูอายุ
เดินทางมาท่องเที�ยวมากขึ �นจึงต้องกําหนดแผนและ
นโยบายทอ่งเที�ยวสาํหรับผู้สงูอายใุห้ชดัเจนและควรทํา
อย่างต่อเนื�อง พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื �นฐาน

หรือสิ�งอํานวยความสะดวกรวมถึงบริการต่าง ๆ ให้มี
ความพร้อมที�จะรอง รับนักท่อง เ ที�ยวกลุ่มนี � เช่น 
ศูนย์บริการนกัท่องเที�ยว การปรับปรุงแหล่งท่องเที�ยว
สําหรับนักท่องเที�ยวผู้ สูงอายุ การจัดโปรแกรมแบบ 
Slow Tourism ที�เป็นการท่องเที�ยวในลกัษณะที�ไม่เร่งรีบ 
เรียบง่าย ใกล้ชิดธรรมชาติ ปลอดมลพิษ ไม่สร้างมลพิษ 
เน้นอาหารสะอาดเพื�อสขุภาพ การเตรียมความพร้อม
บริการด้านความปลอดภยั จดัให้มีเจ้าหน้าที�นําเที�ยวที�
มีความรู้ด้านการปฐมพยาบาล จัดเตรียมพาหนะ
เดินทางที�เน้นการขึ �นลงสะดวก (พื �นไม่สงู ประตูกว้าง 
เป็นต้น) ตลอดจนเพิ�มสิ�งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ 
เช่น บริการรับส่งจากสนามบิน การดูแลยกกระเป๋า 
รวมถึงบริการตรวจร่างกายในโรงพยาบาล เป็นต้น เพื�อ
สร้างหลกัประกนัด้านความปลอดภยั เพิ�มความเชื�อมั�น
และสร้างความมั�นใจให้กบันกัท่องเที�ยวกลุม่นี � รวมถึง
การศกึษาของ วชัรินทร์ เสมามอญ (2556) และภทัรพร 
พิทกัษ์ธรรม และอนภุาค เสาร์เสาวภาคย์ (2558) กลา่วว่า
ความพึงพอใจของสูงอายุอาจจะแสดงให้เห็นทั �ง
ทางด้านร่างกาย ด้านอารมณ์และจิตใจ และด้านสงัคม 
แต่ทั �งนี � อาจจะแตกต่างกนัไปบ้าง แล้วแต่สภาพแวดล้อม 
บทบาทของแต่ละบุคคล หรือการได้รับความสําเร็จ
หรือไม่สําเร็จในแต่ละลําดบัขั �นของความต้องการตาม
แนวคิดของมาสโลว์ (Maslow) ดงันั �น แนวคิดในการจดั
กิจกรรมการท่องเที�ยวของผู้สงูอาย ุ จึงต้องเป็นการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ ในการท่องเที�ยวเพื�อให้ผู้สงูอายไุด้รับ
การตอบสนองต่อความต้องการของตนเองในด้านต่าง ๆ 
อย่างเต็มที� และสะท้อนออกมาต่อความพึงพอใจที�
เกิดขึ �น กล่าวคือ เ มื�อกิจ กรรมก ารท่องเที�ยวใดเป็น
กิจกรรมที�สอดคล้องกบัความต้องการและความพึงพอใจ
ของผู้ สงูอายุแล้วก็จะทําให้เกิดแรงจูงใจที�จะเข้ามามี
สว่นร่วมในกิจกรรมนั �น ๆ อีกในอนาคต และรู้สกึพึงพอใจ
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ในการที� ไ ด้ เ ป็นผู้ มีส่วน ร่วมในกิจกรรมนั �น รวมถึง
การชักชวนผู้ ที�เกี�ยวข้อง หรือผู้ ใกล้ชิดมาร่วมกิจกรรม
การท่องเ ที�ยวนั �นอีกด้วย ดังนั �นงานวิจัยนี �จึง เป็น
แนวทางในการส่ง เส ริมการท่องเที�ยวของผู้สงูอาย ุ
โดยการศึกษาจากลกัษณะส่วนบุคล ความคาดหวัง 

การได้รับการบริการ โดยพิจารณาจากความความพึง
พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท่ อ ง เ ที� ย ว ข อ ง ผู้ สู ง อ า ยุ ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร และได้มีการกําหนดกรอบแนวคิด 
ดงันี � 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 1  กรอบแนวคิด 
 

นอกจากนี �ผู้ วิจัยได้ใช้แนวทางของกรอบแนวคิด
ดังกล่าวข้างต้นเป็นแนวทางในการกําหนดเป็น
วตัถปุระสงค์ของการวิจยั ดงันี � 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื�อศกึษาความแตกตา่งลกัษณะสว่นบคุลของ

ผู้สงูอายทีุ�มีต่อความความพึงพอใจในการท่องเที�ยวใน
เขตกรุงเทพมหานคร  

2. เพื�อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงั
กบัการได้รับการบริการในการทอ่งเที�ยวของผู้สงูอายใุน
เขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื�อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงั
กับการได้รับการบริการที�มีต่อความความพึงพอใจใน
การทอ่งเที�ยวของผู้สงูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 

 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย
ที/เกี/ยวข้อง 

1. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยด้านลกัษณะทาง
ประชาศาสตร์ 

 สําหรับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัด้านลกัษณะ
ทางประชาศาสตร์ โดย Tannen (1990) และ Reskin 
และ Padavic (1994) และ Welbourne (2005) กลา่วว่า 
งานวิจัยทางจิตวิทยาทางธุรกิจหลายเรื� องกล่าวถึง
ผู้ หญิงกับผู้ ชายมีความแตกต่างกันมากในเรื�องของ 
ทศันคติ คา่นิยม และระบบความคิด โดยสว่นมากได้รับ
ผลกระทบจากเงื�อนไขของวัฒนธรรมและสังคมเป็น
ตัวกําหนดบทบาท และกิจกรรมของคนสองเพศไว้
ต่างกัน โดยเพศหญิงมักเป็นคนที�มี จิตใจอ่อนไหว 
อ่อนโยน ผ่อนตาม แ ละ ละเ อีย ด ถี� ถ้ ว น  นอกจากนี � 
ย ัง พบ อีกว่า เพ ศ หญิ งถูกชักจูงได้ง่ายกว่าเพศชาย 
ส่วนเพศชายมกัจะเป็นผู้บงการหรือสั�งการ แข็งแกร่ง 

ลกัษณะสว่นบคุล 

ความความพงึพอใจในการทอ่งเที�ยวของผู้สงูอายใุนเขต
กรุงเทพมหานคร 

ความคาดหวงั 

การได้รับการบริการ 
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เป็นผู้ นําชอบตัดสินใจ โดยได้รับอิทธิพลจากเงื�อนไข
ของวัฒนธรรมและสังคมเป็นตัว กําหนดบทบาท
เช่นเดียวกัน ในเรื�องของอายุถือได้ว่าเป็นปัจจัยหนึ�งที�
ทําให้คนมีความแตกต่างกัน จากการศึกษาของ 
Sanderson และ Scherbov (2007) และ Yeandle (2005) 
พบวา่ ในเรื�องความคิดและพฤติกรรมโดยทั�วไปแล้วคน
ที�มีอายุน้อยกว่ามักจะมีความคิดเห็นเสรีนิยมยึดถือ
อุดมการณ์ใจร้อนและมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที�มี
อายุมากกว่า ใ น ข ณ ะ ที�ค น ที�ม ีอ า ย ุมากกว่าจะมี
ค ว า ม คิด อ นุรัก ษ์ นิยมยึดถือการปฏิบัติระมัดระวัง 
และมองโลกในแง่ร้ายมากกวา่คนที�มีอายนุ้อยน้อยกว่า 
สาเหตุที�เป็นเช่นนี �เนื�องจากคนที�มีอายุมากกว่าจะมี
ประสบการณ์ในชีวิต ซึ�งเคยผา่นยคุปัญหาและอปุสรรค
ต่าง ๆ จนมีความผกูพนักับปัญหาและอุปสรรค และมี
มมุมองที�หลากหลายทั �งในด้านดีและด้านไม่ดีมากกว่า
คนที�มีอายุน้อยกว่าและบางครั �งจะมองโลกในแง่ร้าย
มากกว่าคนที�มีอายุน้อยกว่า ดังที�ได้กล่าวมาข้างต้น 
สว่นสถานภาพนั �น Cox และ Beale (1997) และ United 
Nations Population Division (2011) รายงานว่า ผู้ ที�
เ ป็นโสดจะมีการตัดสินใจในการเรื� องของทัศนคติ 
คา่นิยม และระบบความคิด  ที�นําไปสูก่ารพฤติกรรม
การตดัสินใจ และความรู้สกึที�พึงพอใจได้มากกว่าผู้ ที�มี
ภาระทางครอบครัว หรือมีภาระเรื� องการดูแลทาง
ครอบครัว และจะมีวิ ธีการพิจารณาที�ค่อนข้างจะ
ซับซ้อนมากกว่าผู้ ที�ยัง เป็นโสด ซึ�งส่วนหนึ�งได้ รับ
อิทธิพลมาจาก วัฒนธรรมและสังคมเป็นตัวกําหนด
บทบาทในรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านระดบัการศึกษานั �น 
United Nations Population Division (2011) และ 
United Nation Population Fund (UNFPA) (2011) 
พบว่ามีงานวิจัยหลายเรื�องที�กล่าวว่าผู้ ที�มีการศึกษา
ต่างกันจะมีทัศนคติ  ค่านิยม ระบบความคิดและ

พฤติกรรมที�แตกต่างกนั เช่น บคุคลที�มีการศึกษาสงูจะ
มีความสนใจข้อมลูตา่ง ๆ  และมกัจะไม่เชื�ออะไรง่าย ๆ 
จะต้องมีหลกัฐานหรือเหตุผลสนบัสนุนเพียงพอจึงจะ
เชื� อ หรือผู้ มีการศึกษาสูงมักจะใช้ประโยชน์จาก
เครื�องมือต่าง ๆ ที�เกี�ยวกับด้านเทคโนโลยีและหนงัสือ 
ตํารา งานวิจยั หรืองานวิชาการต่าง ๆ  มาประกอบการพิจารณา
ในการตดัสนิใจ เป็นต้น   

2. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัด้านความคาดหวงั 
 สํา ห รับ แ น ว คิด  ท ฤ ษ ฎีแ ล ะงานวิจัยด้าน

ความคาดหวงั นั �น Eccles และ Wigfield (2002) กลา่วว่า 
ความคาดหวัง เ ป็ น ค ว า ม รู้ สึก นึกคิดของบุคคลที�มี
ความคาดหมายและมีความเชื�อมั�นต่อระดบัสิ�งใดสิ�งหนึ�ง
ที�บคุคลได้มีการกําหนดไว้แล้ว ทั �งนี �ความคาดหวงัของ
แตล่ะบคุคลอาจแตกตา่งกนัตามภมูิหลงั ประสบการณ์
และความสนใจ การให้คุณค่าแก่สิ�งนั �น ๆ ทําให้เกิด
พฤติกรรมเพื�อนําไปสูค่วามคาดหวงัเหลา่นั �น ทั �งนี � Iyer 
(2009) กลา่ววา่ความคาดหวงัของบคุคลเป็นการตั �งขึ �น
เพื�อการตอบสนองต่อความต้องการ ดงันั �น ความต้องการ
เป็นสิ�งที�เกี�ยวข้องกนัจนแทบจะแยกไม่ออก เพราะเมื�อ
ม นุษ ย์ เ กิด ค ว า ม ต้องการแล้ว ความคาดหวังก็จะ
ตามมา อยา่งไรก็ตามความต้องการของมนษุย์เมื�อเกิด
ความต้องการแล้ว ก็มักจะคาดหวังสูงขึ �นไปอีก
ตามลําดับ ซึ�งแสดงให้เห็นตามทฤษฎีของมาสโลว์ 
(Maslow) ที�ได้กล่าวถึงระดบัความต้องการเป็นลําดบั
ขั �น ตั �งแตค่วามต้องการทางด้านร่างกาย ความต้องการ
ความมั�นคงปลอดภยั ความต้องการความรักและ
ก า ร ย อ ม รับ  ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ก า ร ย ก ย่อ ง นับถือ 
ความต้องการที�จะรู้และเข้าใจตนเอง   

3. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ  
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 สํา ห รั บ แ น ว คิ ด  ท ฤ ษ ฎี แ ล ะ ง า น วิ จ ั ย
ด้านส่ว นประ สมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ  
โดย Wilson Zei thaml Bi tne และ Gremler (2012) 
กล่าวว่าจําเป็นจะต้องใช้ส่วนประสมทางการตลาด
สําหรับธุรกิจบริการ เนื�องจากการตดัสินใจซื �อหรือใช้
บริการในปัจจุบนัไม่สามารถคาดเดาได้ ซึ�งประกอบด้วย 
1. ปัจจัยผลิตภัณฑ์ เป็นสิ�งตอบสนองความต้องการ
สําหรับมนุษย์ สิ�งที�ผู้ ผลิตต้องการส่งมอบให้แก่ลกูค้า
และลูก ค้าจะได้ รับผลประโยชน์และคุณค่าของ
ผลิตภณัฑ์นั �นโดยทั�วไปผลิตภณัฑ์แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ 
คือ ผลิตภัณฑ์ที�จับต้องได้ และผลิตภัณฑ์ที�จับต้อง
ไม่ได้ 2. ด้านราคา เป็นคุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน
เปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของบริการกับราคาของ
บริการ ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตัดสินใจซื �อ 
ดงันั �นการกําหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสม
กับระดับการใ ห้บ ริการอย่างชัดเจน และง่ายต่อ
การจําแนกระดับบริการที�ต่างกัน 3. ด้านช่องทาง
การจดัจําหนา่ย เป็นกิจกรรมที�เกี�ยวข้องกบับรรยากาศ
สิ�งแวดล้อมในการนําเสนอบริการให้แก่ลกูค้า ซึ�งมีผล
ต่อการรับรู้ของลกูค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของ
บริการที�นําเสนอ ซึ�งจะต้องพิจารณาในด้านทําเลที�ตั �ง
และช่องทางในการนําเสนอบริการ 4. ด้านการสง่เสริม
การตลาด เ ป็ น เ ค รื� อง มือห นึ�ง ที�มีค วา ม สําค ัญ ใน
การติดต่อสื�อสารกับผู้ ใช้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์ที�
แจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรม 
การใช้บริการ วตัถุประสงค์เพื�อสร้างแรงจูงใจให้กับ
ผู้ บ ริ โภคในการตัดสินใจซื �อสินค้า 5. ด้านบุคคล 
หรือพนกังาน เป็นการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ 
เ พื�อส ร้างความพึงพอใจให้กับลกูค้าได้แตกต่างจาก
คูแ่ขง่ขนัเป็นความสมัพนัธ์ระหวา่งเจ้าหน้าที�ผู้ให้บริการ
แ ล ะ ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ข อ ง อ ง ค์ ก ร  เ จ้ า ห น้ า ที� ต้ อ ง มี

ความสามารถ มีทัศนคติสามารถตอบสนองต่อ
ผู้ ใช้บริการ มีความคิดริเริ�ม มีความสามารถในการแก้ไข
ปัญหา สามารถสร้างค่านิยมให้กบัองค์กร 6. ด้านกายภาพ
และการนําเสนอ เ ป็ น ก า ร แ ส ด ง ถึง ล ัก ษ ณ ะ ทาง
กา ย ภา พ แ ละ ก าร นํา เ สน อ ไปยัง ลูก ค้ า ใ ห้ สมัผัส 
โดยการสร้างคณุภาพโดยรวม ทั �งทางด้ายกายภาพและ
รูปแ บบก าร ใ ห้บ ริก าร เพื�อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า 
ในด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้อง
ส ุภ า พ อ่อ น โ ย น  แ ล ะ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ที � ร ว ด เ ร็ ว  
และ 7. ด้านกระบวนการ เป็นกิจกรรมที�เกี�ยวข้องกับ
ระเบียบวิธี การและงานปฏิบัติ ในด้านการบริการ 
ที�นําเสนอให้กบัผู้ใช้บริการเพื�อมอบการให้บริการอย่าง
ถูกต้องและทําให้ผู้ ใ ช้บริการเกิดความประทับใจ  
นอกจากนี � Morrison (2010) กลา่วว่าการประยกุต์ใช้
ส ่ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด สํา ห รับ ธุรกิจบริการ 
เ พื�อ นํา ไป สู่ก า ร ส ร้ า ง ความประทับใจให้กับลูกค้า 
เป็นการสร้างภาพลกัษณ์และความรู้สกึที�ดีในงานด้าน
การบริการ หลายองค์กรในอตุสาหกรรมด้านการท่องเที�ยว
กําลงัมุ่งหน้าสู่แนวทางการตลาดทางภาพลกัษณ์และ
ความรู้สกึเพื�อเอาชนะใจลกูค้า ขณะเดียวกนัก็ผลกัดนั
ให้องค์กรเป็นตวัเลอืกแรก ๆ ที�ลกูค้านึกถึง แม้ว่าเรื�องนี �
จะเกิดขึ �นมานานแล้ว แตใ่นปัจจบุนัแนวทางดงักลา่วได้
มีการพัฒนาไปข้างหน้าอย่างรวดเร็ว ในขณะที�สูตร
สําเร็จทางการตลาดแบบเดิม ๆ จะเน้นยํ �าให้เอาชนะ
คู่แข่งด้วยการนําเสนอคุณลกัษณะที�โดดเด่นด้วยตัว
สิน ค้า และก าร บ ริ กา ร  โดยตรวจสอบความจําเป็น 
ความต้องการ ตลอดจนความสนใจของกลุม่เป้าหมาย 
และนําเสนอสิ�งที�ต้องการนั �น โดยสร้างความพึงพอใจ
ให้กลุม่เป้าหมายให้ได้มากกวา่คูแ่ขง่ขนั โดยดําเนินการ
รักษาไว้ซึ�งความเป็นอยู่ที�ดีของสังคม แนวคิดนี �เป็น
แนวคิดที�รักษาความสมดุลระหว่างการทํากําไรของ
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องค์กรความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภค
โดยตรง 

4. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัด้านความพงึพอใจ 

 สําหรับแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัย ด้าน
ความพึงพอใจ Moorhead และ Griffin (1995) กลา่วว่า 
เป็นความรู้สึกที�ดีหรือทศันคติที�ดีของบคุคล ซึ�งมกัเกิด
จากการได้รับการตอบสนองตามที�ตนต้องการก็จะเกิด
รู้สกึที�ดีตอ่สิ�งนั �น ตรงกนัข้ามหากความต้องการของตน
ไม่ได้รับการตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ �น 
โดยแนวคิดเกี�ยวกบัความพึงพอใจ Rohall Milkie และ 
Lucas (2014) กลา่วว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึก
สองแบบของมนุษย์  คือ ความรู้สึกทางบวกและ
ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกที�
เ กิดขึ �นแล้วจะทําให้เ กิดความสุข ความสุขนี �เ ป็น
ความรู้สึกที�แตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอื�น ๆ 
กล่าวคือ เป็นความรู้สึกที�มีระบบย้อนกลับความสุข
สามารถทําให้เกิดความรู้สึกทางบวกเพิ�มขึ �นได้อีก 
ดงันั �นจะเห็นได้วา่ความสขุเป็นความรู้สกึที�สลบัซบัซ้อน
และความสขุนี �จะมีผลต่อบคุคลมากกว่าความรู้สึกใน
ทางบวกอื�น ๆ และ Wu Mei และ Chen (2009) กลา่วว่า
แนวคิดความพงึพอใจมีสว่นเกี�ยวข้องกบัความต้องการ
ของมนุษย์ กล่าวคือ ความพึงพอใจจะเกิดขึ �นได้ก็
ต่อเมื�อความต้องการของมนษุย์ได้รับการตอบสนอง 
ซึ�งมนุษย์ไม่ว่าอยู่ในที�ใดย่อมมีความต้องการขั �นพื �นฐาน
ไมต่่างกัน นอกจากนี �  Halstead และ Page (1992) 
เสนอแนวคิดการแสวงหาความพึงพอใจไว้ว่า บุคคล
พอใจจะกระทําสิ�งใด ๆ ที�ให้มีความสขุและจะหลกีเลี�ยง
ไมก่ระทําในสิ�งที�จะได้รับความทกุข์หรือความยากลําบาก 
โดยอาจแบ่งประเภทความพอใจกรณีนี �ได้ 3 ประเภท 
คือ 1. ความพงึพอใจด้านจิตวิทยา เป็นความพงึพอใจที�
จ ะ แ ส ว ง ห า ค ว า ม สุข ส่ว น ต ัว ห รื อ หลีกเลี�ยงจาก

ความทุกข์ใด ๆ 2. ความพึงพอใจเ กี�ยวกับตนเอง 
เ ป็นการหาความพอใจที�จะแสวงหาความสขุสว่นตวั 
ไม่มีพันธะผูกมัดกับสิ�งใด ๆ และ 3. ความพึงพอใจ
เกี�ยวกับจริยธรรม เป็นความพึงพอใจที�จะแสวงหา
ความสขุ เพื�อผลประโยชน์ของมวลมนุษย์หรือสงัคมที�
ตนเป็นสมาชิกอยูแ่ละเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ผู้หนึ�งด้วย 

6. งานวิจยัด้านการทอ่งเที�ยวผู้สงูอาย ุ

 สมยศ วฒันากมลชยั และเยาวลกัษณ์ ยิ �มออ่น 
(2553) กล่าวว่าผู้ สูงอายุเป็นกลุม่เป้าหมายที�ธุรกิจ
การทอ่งเที�ยวไทยไม่ควรมองข้าม โดยเฉพาะในสภาวะ
เศรษฐกิจปัจจบุนั ผู้สงูอายจํุานวนหนึ�งเป็นกลุม่นกัทอ่งเที�ยว
ที�น่าจะให้ความสําคญัเพราะมีกําลงัซื �อ ไม่มีข้อจํากัด
ด้านเวลาในการเดินทาง และยงัมีจํานวนเพิ�มมากขึ �น
อย่างต่อเนื�องในแต่ละปี ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที�ยว
จึงควรตระหนกัถึงช่องทางการเพิ�มโอกาสทางการตลาด
ของ ตนจ ากก ลุ่ม คนเ หล่า นี � แต่กา รจะ ทําธุรกิจ
การทอ่งเที�ยวให้ประสบความสาํเร็จได้นั �น จําเป็นต้องมี
ข้อมูลรอบด้านเพื�อช่วยในการตดัสินใจ โดยการนําเสนอ
ข้อมูลทั�ว ไปและผลงานวิ จัยทั �ง ในประ เทศและ
ต่างประเทศที�ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที�ยวควรทราบ
เกี�ยวกบันกัทอ่งเที�ยวสงูอาย ุเพื�อจะได้สามารถวางแผน 
การดําเนินงานและจัดบริการทางการท่องเที�ยวที�
เหมาะสม และดึงดูดให้ผู้ สูงอายุตัดสินใจเดินทาง
ทอ่งเที�ยว 

 สุรีย์ บุญญานุพงศ์ แ ล ะ ก ร ว ร ร ณ  สังขกร 
(2555) ได้สํารวจและประเมินศักยภาพของแหล่ง
ท่อ ง เ ที�ย ว ใน ภา คเ ห นือ ตอนบนเพื�อหาแนวทางใน
การพัฒนาและจัดการท่องเที�ยวสําหรับนักท่องเที�ยว
ผู้สงูอายใุนรูปแบบ Slow Tourism โดยรวบรวมข้อมลู
แหลง่ท่องเที�ยวใน 8 จงัหวดัภาคเหนือ และทําการคดักรอง 
คัดเลือกแหล่งท่องเ ที�ยวเพื�อสํารวจและประเมิน
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ศักยภาพและความพร้อมในการรองรับการเดินทาง
ท ่อ ง เ ที �ย ว ข อ ง น ัก ท ่อ ง เ ที �ย ว ผู้ ส ูง อ า ย ุ จาก 4 
องค์ประกอบหลกั คือ การ เ ข้ าถึงแหล่งท่องเที�ยว 
สิ�งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที�ยว คุณค่าของ
แหล่งท่องเที�ยว และสิ�งบริการการท่องเที�ยวในบริเวณ
ใกล้เคียง ซึ�งตวัชี �วดัในแต่ละองค์ประกอบ และเกณฑ์
การประเมินได้ รับการพิจารณาให้ความเห็นจาก
ผู้ เชี�ยวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิด้านการจดัการท่องเที�ยว
ผลการคดักรองแหลง่ท่องเที�ยวภาคเหนือตอนบน 681 
แหง่ในเบื �องต้น พบว่ามีแหลง่ท่องเที�ยวที�มีศกัยภาพใน
การจัดการท่อง เ ที�ยวแบบ Slow Tourism สําหรับ
นกัท่องเที�ยวผู้สงูอายเุพียง 139 แห่ง ซึ�งสว่นใหญ่เป็น
แหลง่ท่องเที�ยวประเภทศาสนสถานและประวตัิศาสตร์ 
ตั �งอยูใ่นเขตตวัเมือง มีการเข้าถึงสะดวกมีสิ�งบริการและ
อํานวยความสะดวกค่อนข้างสมบรูณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ�ง
สถานพยาบาล ด้านศักยภาพของแหล่งท่องเที�ยว 
พ บ ว่า แ ห ล่ง ท่อ ง เ ที�ย ว ส่วนใหญ่มีศักยภาพระดับ
ปานกลาง อยา่งไรก็ตาม แหลง่ทอ่งเที�ยวทกุแห่งยงัมีสิ�ง
อํานวยความสะดวกและสิ�งบริการไม่เพียงพอและ
ไมเ่หมาะสมสาํหรับผู้สงูอาย ุและยงัขาดกิจกรรมรองรับ
การท่อง เ ที�ยวแบบ Slow Tourism ดงันั �น แนวทาง 
การจัดการแหล่งท่องเที�ยวเพื�อรองรับการเดินทาง
ท่องเที�ยวแบบ Slow Tourism สําหรับผู้สงูอาย ุจึงต้อง
มุ่ง เ น้ นก า รป รับ ป รุ ง สิ� ง อํา น วย คว าม สะด วก ใน
แหล่งท่อง เ ที� ยว เ ร่ งพัฒนา กิจกรรมที� จะช่ วยใ ห้
นกัทอ่งเที�ยวได้เรียนรู้ สมัผสั และซึมซบัคณุค่าของสิ�งที�
มีอยู่ ในแหล่งท่องเ ที�ยว รวมทั �งพัฒนาบุคลากรที�
เกี�ยวข้องให้มีความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับการจัดการ
ท่องเที�ยวสําหรับผู้สงูอายุ และการจัดการท่องเที�ยวใน
รูปแบบที�ไมเ่ร่งรีบ 

 สรุชาติ สินวรณ์ (2558) ศึกษาความคิดเห็น
ของนักท่อง เ ที�ยวและชุมชนในพื �นที�ตลาดนํ �าตลิ�งชนั 
เขตตลิ�งชนั กรุงเทพมหานคร โดยทําการศกึษาความคิดเห็น
ของนักท่องเที�ยวและประชาชนในท้องถิ�นที�เกี�ยวข้อง
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บข้อมลูจาก
นกัทอ่งเที�ยวและประชาชนท้องถิ�น เพื�อนํามาออกแบบ
สิ�ง อํานวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพที�เหมาะสมแก่นกัทอ่งเที�ยวผู้สงูอายแุละพิการ 
พบว่านักท่องเที�ยวและชุมชนมีความคิดเห็นไปใน
ทิศทางเดียวกันคือควรมีการออกแบบและเพิ�มสิ�ง
อํานวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
เพื�อรอง รับกลุ่มนักท่องเ ที�ยวผู้ สูงอายุและพิการ 
โดยเฉพาะการออกแบบเ ส้นทางสัญจรสําห รับ
นักท่องเที�ยวผู้ สูงอายุและพิการในการเดินทางมา
ท่องเที�ยวตลาดนํ �าตลิ�งชันและเส้นทางลาดภายนอก
อาคาร ซึ�งจากผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นนี �นําไปสู่
ก า ร อ อ ก แ บ บ สิ� ง อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพสําหรับนักท่องเที�ยว
ผู้สงูอายแุละพิการ ดงันี � เส้นทางสญัจรสําหรับผู้สงูอายุ
และพิการ ป้ายและสญัลกัษณ์สําหรับผู้ พิการ ป้ายนําทาง 
แผนที� อุปกรณ์ประกอบ ตู้ โทรศัพท์สาธารณะสําหรับ
ผู้ สูงอายุและพิการ ม้านั�งพักผ่อน ที�จอดรถสําหรับ
ผู้ สูงอายุและผู้ พิการ ทางลาดภายนอกอาคารและ
พื �นผิวทางลาด ซึ�งแนวทางจากการศึกษานี �สามารถ
นําไปใช้ในการออกแบบสิ�งอํานวยความสะดวกและ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพสําหรับนักท่องเที�ยว
ผู้ สูงอายุและพิการในสถานที�ท่องเ ที�ยวอื�น ๆ ได้ 
เพียงแต่ต้องมีการปรับปรุงรูปแบบและเทคนิคให้
เหมาะสมกบัสถานที�นั �น ๆ  
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ระเบียบวิธีการวิจัย  
การศึกษาความแตกต่างลกัษณะส่วนบุคลและ

ควา มสัมพัน ธ์ระ หว่า งค วามคาดหวงักับการได้รับ
การบริการที�มีต่อความความพึงพอใจในการท่องเที�ยว
ของผู้สงูอายุในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเป็น
งานวิจัยเชิงสํารวจ โดยสอบถามเ กี�ยวกับ กิจกรรม
ก า ร ท่ อ ง เ ที� ย ว ข อ ง ผู้ สู ง อ า ยุ ที� จั ด ขึ �น ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร ตั �งแต่วนัที� 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 
2558 ซึ�งใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด ที�ประกอบด้วย
ข้อมลูด้านลกัษณะสว่นบคุลของผู้สงูอาย ุด้านความคาดหวงั 
ด้านสว่นประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ และ
ด้านความพึงพอใจแล้วนํามาตรวจสอบความถูกต้อง
ของเนื �อหา และการหาค่าความเชื�อมั�นของครอนบาร์ค 
ซึ�งได้ค่าเท่ากับ 0.875 และนําไปแจกกับผู้สงูอายุที�มา
ใช้บริการสวนสาธารณะ 2 แห่ง ได้แก่ สวนสาธารณะ
ลมุพินี และสวนสาธารณะจตุจักร ซึ�งเป็นแหล่งพบปะ
ของผู้สงูอายมุาทํากิจกรรมร่วมกนัทั �งตอนเช้าและตอนเย็น 
และวนัหยุด ทั �งนี � โดยการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
จากประชากรไมจํ่ากดัจํานวนและความคลาดเคลื�อนที�
ระดบั ± 5 ได้กลุม่ตวัอยา่งจํานวน 400 คน โดยทําการแจก
กบัผู้สงูอายทีุ�มีประสบการณ์การท่องเที�ยวมากกว่า 1 ครั �ง 
ของกิจกรรมการท่องเที�ยวของผู้สงูอายุที�จัดขึ �นในเขต
กรุงเทพมหานคร ตั �งแต่วนัที� 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 
2558 ในสวนสาธารณะลมุพินี จํานวน 200 คน และ
สวนสาธารณะจตจุกัร จํานวน 200 คน เพื�อทําการศึกษาใน
ครั �งนี � โดยทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ตั �งแตเ่ดือน 

มกราคม ถึง เดือนเมษายน 2559 และนําข้อมูลไป
วิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป ซึ�งมีวิธีการ
ทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมลู 2 ส่วน ประกอบด้วย 
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าสว่นเบี�ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ด้ว ยก า รวิ เค รา ะ ห์
การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยที แบบอิสระต่อกนั การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์
แบบสหสัมพัน ธ์ข อง เพียร์สนั และการวิ เคราะ ห์
การถดถอยเชิงเส้นแบบพหคุณู 
 

ผลการวิจัย 
สําหรับผลงานวิจัย นี �สามารถสรุปข้อมูลสถิติ

เชิงพรรณนา และข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน ดงันี � ข้อมลู
เชิงพรรณนา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น
เพศชาย จํานวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.50 อายอุยู่
ระหว่าง 60-65 ปี จํานวน 327 คน คิด เ ป็น ร้อยละ 
81.75 คน สถานภาพสมรส จํานวน 223 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.75  และระดับการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จํานวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75 ผลการวิเคราะห์
สถิติเชิงอนมุาน  มีรายละเอียดดงันี � 

สมมติฐานข้อที� 1: ความแตกต่างลักษณะสว่น
บคุคลของผู้สงูอายดุ้านเพศมีผลต่อความความพึงพอใจ
ในการท่องเที�ยวในเขตกรุงเทพมหานครที�แตกต่างกัน 
โดยการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ย ที�  แบบอิสระต่อกัน 
(Independent Sample t-Test) 
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ตารางที� 1: แสดงการทดสอบสมมติฐานข้อที� 1 
 

ตวัแปร 
จํานวนกลุม่

ตวัอยา่ง 
คา่เฉลี�ย 
(Mean) 

คา่สว่นเบี�ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

คา่ t Sig (P – Value) 

ชาย 266 3.60 0.84 
1.45    0.000*** 

หญิง 134 3.66 0.74 

P-Value ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001*** 
 

จากตารางที� 1 พบว่าเพศที�แตกต่างกันมีผลต่อ
ความความพึงพอใจในการท่องเที�ยวของผู้ สงูอายุใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัโดยพบว่า เพศชายมี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.60 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
0.84 และเพศหญิงมีค่า เฉลี�ย เท่ากับ  3.66 และค่า
สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 

สมมุติฐานข้อที� 2: ความแตกต่างลกัษณะส่วนบุ
คลของผู้สงูอายุด้านอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา
และระดับรายไ ด้  มีผลต่อความความพึงพอใจใน
การท่อง เ ที�ยวในเขตกรุงเทพมหานครที�แตกต่างกัน
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) 

 

ตารางที� 2: แสดงการทดสอบสมมติฐานข้อที� 2 
 

ตวัแปร จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง คา่ F Sig. (P-Value) 
อาย ุ 400 14.936 0.000*** 

สถานภาพ 400 25.886 0.000*** 

ระดบัการศกึษา 400 22.554 0.000*** 

P-Value ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001*** 
 

จากตารางที� 2 ความแตกต่างลกัษณะสว่นบุคล
ของผู้ สูงอายุ ด้านอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
มีผลต่อความความพึงพอใจในการท่องเที�ยวในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที� 3: ความคาดหวังกับการได้รับ
การบริการในการท่องเ ที�ยวของผู้ สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานครมีความสมัพนัธ์กัน โดยการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์แบบสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson 
Product Moment of Coefficient Correlation) 
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ตารางที� 3: แสดงการทดสอบสมมติฐานข้อที� 3 
 

ตวัแปร จํานวน 
กลุม่ตวัอยา่ง 

คา่ความสมัพนัธ์
เพียร์สนั 

คา่นยัสาํคญั
ทางสถิต ิ

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ปัจจยัด้านความคาดหวงักบัปัจจยั
ด้านการได้รับการบริการ 

400 0.423 0.000*** ปานกลาง 

P-Value ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001*** 
 

จากตารางที� 3 พบว่าความคาดหวงักบัการได้รับ
การบริการในการท่องเ ที�ยวของผู้ สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานครมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
(r=0.423, p≤0.05) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
0.05 

สมมติฐานข้อที� 4: ความคาดหวังและการได้รับ
การบริการมีผลตอ่ความความพงึพอใจในการทอ่งเที�ยว
ของผู้สงูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression Analysis) 

 
ตารางที� 4: แสดงการทดสอบสมมติฐานข้อที� 4 
 

ตวัแปร สมัประสทิธิ�การถดถอย 
(Beta) 

คา่ t Sig  
(P - Value) 

1. ปัจจยัด้านความคาดหวงั -0.620 1.45 0.000*** 
2. ปัจจยัด้านการได้รับการบริการ 0.876 2.02 0.000*** 

 R2 =0.798, F-Value = 19.61, n = 400, P-Value ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001*** 
 

จากตารางที� 4 พบว่าปัจจัยด้านความคาดหวัง 
(ß= -0.620, t=1.45, ≤0.05) และ ปัจจยัด้านการได้รับ
การบ ริการ  (ß= 0.876, t=2.02, ≤0.05) มีผลต่อ
ความความพึงพอใจในการท่องเที�ยวของผู้ สงูอายุใน
เขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
0.05 

 

อภปิรายผล 
งานวิจัย เ รื� อ งการศึกษาความแตกต่างลกัษณะ

สว่นบคุคลและความสมัพนัธ์ระหว่างความคาดหวงักบั

การไ ด้ รับการบ ริการที�มีต่อความความพึงพอใจใน
การท่องเที�ยวของผู้ สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร  
พบว่าความแตกต่างลักษณะส่วนบุคลของผู้ สูงอาย ุ
ด้าน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา มีผลต่อ
ความความพึงพอใจในการท่องเที�ยวในกรุงเทพ
แตกต่างกนั ซึ�งสอดคล้องกบั Tannen (1990) และ 
Reskin และ Padavic (1994) และ Welbourne (2005) 
ที�กล่าวว่าผู้ หญิงกับผู้ ชายมีความแตกต่างกันมากใน
เรื�องของ ท ัศ น ค ติ  ค่า นิย ม  แ ละ ร ะ บ บ ค ว า ม คิด 
โดยสว่นมากได้รับผลกระทบจากเงื�อนไขของวฒันธรรม
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และสงัคมเป็นตวักําหนดบทบาทและกิจกรรมของคน
สองเพศไว้ต่างกนั ในเ รื� อ งของอายุสอดคล้องกับ 
Sanderson และ Scherbov (2007) และ Yeandle (2005)  
ที�พบว่าความคิดและพฤติกรรมโดยทั�วไปแล้วคนที�มี
อายุน้อยกว่ามักจะมีความคิดเห็นเสรีนิยมยึดถือ
อุดมการณ์ใจร้อนและมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที�มี
อายุมากกว่า ในขณะที�คนที�มีอายุมากจะมีความคิด
อนุรักษ์นิยมยึดถือการปฏิบตัิระมดัระวงั และมองโลก
ในแง่ร้ายมากกว่าคนที�มีอายุน้อยกว่า สาเหตุที�เป็น
เช่นนี �เนื�องจากคนที�มีอายมุากกวา่จะมีประสบการณ์ใน
ชีวิต  ซึ� ง เคยผ่านยคุปัญหาตา่ง ๆ มามากกวา่ รวมถึง
ด้านสถานภาพที� Cox และ Beale (1997) และ United 
Nations Population Division (2011) รายงานว่าผู้ ที�
เ ป็นโสดจะมีการตัดสินใจในการเรื� องของทัศนคติ 
คา่นิยม และระบบความคิด ที� นําไปสู่การพฤติกรรม
การตัดสินใจ แ ละ ค วา ม รู้ สึก ที�พึงพอใจได้มากกว่า
กว่าผู้ ที�มีภาระทางครอบครัว หรือมีภาระเรื�องการดแูล
ทางครอบครัว และจะมีวิธีการพิจารณาที�ค่อนข้างจะ
ซบัซ้อนมากกวา่  และด้านการศกึษาที� United Nations 
Population Division (2011) และ United Nation Population 
Fund (UNFPA) (2011) ได้สรุปว่าผู้ ที�มีการศึกษาต่างกัน
จะมีทศันคติ ค่านิยม ระบบความคิดและพฤติกรรมที�
แตกตา่งกนั เช่น บคุคลที�มีการศกึษาสงูจะมีความสนใจ
ข้อมูลต่าง ๆ และมักจะไม่ เ ชื� ออะไรง่าย ๆ จะต้องมี
ห ล ัก ฐ า น ห รื อ เ ห ตุผ ล สนับสนุนเพียงพอจึงจะเชื�อ 
จากประเด็นความแตกต่างของลกัษณะส่วนบุคลของ
ผู้สงูอายทีุ�มีผลตอ่ความความพึงพอใจในการท่องเที�ยว
ในกรุงเทพแตกตา่งกนันั �น สอดคล้องกบัวชัรินทร์ เสมามอญ 
(2556) และภทัรพร พิทักษ์ธรรม และอนุภาค เสาร์เสาวภาคย์ 
(2558) ที�ระบวุา่ความพงึพอใจของสงูอายอุาจจะแสดง
ให้เห็นทั �งทางด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ สงัคมและจิตใจ 

แต่ทั �งนี �อาจจะแตกต่างกนัไปบ้าง แล้วแต่สภาพแวดล้อม
และบทบาทของแตล่ะบคุคล  หรือการได้รับความสําเร็จ
หรือไม่สําเร็จในแต่ละลําดบัขั �นของความต้องการตาม
แนวคิดของมาสโลว์ (Maslow) ดงันั �น แนวคิดในการจดั
กิจกรรมการท่องเที�ยวของผู้สงูอาย ุ จึงต้องเป็นการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ ในการท่องเที�ยวเพื�อให้ผู้สงูอายไุด้รับ
การตอบสนองต่อความต้องการของตนเองในด้านต่าง ๆ 
อย่างเต็มที� และสะท้อนออกมาต่อความพึงพอใจที�
เกิดขึ �น 

ด้ านความคาดหวังกับการได้รับการบริการใน
การท่องเที�ยวของผู้ สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง สอดคล้อง
กับการเปลี�ยนแปลงของโครงสร้างประชากรของ
ประเทศไทยที�จะเข้าสูส่งัคมผู้สงูอาย ุซึ�งเป็นกลุม่คนที�มี
ความคาดหวังสูง เ นื�อ งจ า กมี กํา ลัง ซื �อ ที� เ กิด จ า ก
การออม ในขณะเดียวกนัที�รัฐบาลก็ให้การสนบัสนนุกบั
ผู้ ส ูง อ า ยุใ ห้ มี ชีวิตที�ดี ทั �งในเรื�องของสุขภาพ ชีวิต
ความเป็นอยู่และการท่องเที�ยว (“วาระแห่งชาติรับมือ 
"สงัคมผู้สงูอาย"ุ, 2559) และพวงทอง ไกรพิบลูย์ (2559) 
ปิยวรรณ ปนิทานเต (2559) และสมประวิณ มนัประเสริฐ, 
ฐานิดา อารยเวชกิจ และจารีย์ ปิ� นทอง (2559) ชลดรงค์ 
ทองสง (2558) และกรมกิจการผู้ สูงอาย ุ (ม.ป.ป.) 
ซึ�งเรื�องดงักล่าวทําให้ผู้ประกอบการทางอุตสาหกรรม
การท่องเที�ยว จําเป็นต้องใช้เป็นแนวทางในการคาดคะเน
เรื�องของความคาดหวงัในอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว
ของกลุ่มผู้ สูงอายุว่ามีความคาดหวังในเรื�องใดบ้าง 
ยกตัวอย่างเช่น การจดัโปรแกรมแบบ Slow Tourism 
ที�เป็นการท่องเที�ยวในลักษณะที�ไม่เร่งรีบ เรียบง่าย 
ใ ก ล้ ชิด ธ ร ร ม ช า ติ  ป ล อ ด ม ล พิษ  ไม่สร้างมลพิษ 
เน้นอาหารสะอาดเพื�อสขุภาพ ความปลอดภยั การปฐม
พยาบาล หรือการอํานวยความสะดวกเกี�ยวกับ
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ยานพาหนะเดินทาง เนื�องจากกลุม่ผู้สงูอายุจะต้องใช้
เงินที�เก็บออมมาในการใช้จ่ายกับการท่องเที�ยวให้
คุ้มค่า และความคาดหวงัเหลา่นั �นต้องมีความสมัพนัธ์
กับการได้รับการบริการในการท่องเที�ยวของผู้สูงอาย ุ
เพื�อทําให้กลุ่มผู้ สงูอายุมาใช้บริการกับผู้ประกอบการ
ทางอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวต่อไปในอนาคต ทั �งนี � 
ผู้ ป ระ กอบ การท างอุตสาห กรร มการ ท่อง เ ที� ย ว 
จํา เ ป็น ต้องศึก ษาแน วทางก ลยุทธ์ ของรัฐบาลใน
การขบัเคลื�อนในเรื�องดงักล่าวไปพร้อม ๆ กัน ด้วยเพื�อ
ทําให้การดําเนินกิจกรรมสามารถบรรลผุลได้อย่างเป็น
รูปธรรม (กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา (2558) และ 
ชลดรงค์  ทองสง (2558) และกวิน วงศ์ลีดี (2554) 
และจนัทร์จิตร เธียรสิริ,  ฉนัทวตั วนัดี สรีุย์ บญุญานพุงศ์ 
และกรวรรณ สงัขกร (2555) 

ในส่วนของปัจจัยด้านความคาดหวังและปัจจัย
ด้านการได้รับการบริการ มีผลต่อความความพึงพอใจ
ในการท่องเที�ยวของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยตรง ซึ�งสอดคล้องกบั Eccles และ Wigfield (2002) 
และ Iyer (2009) กลา่ววา่ความคาดหวงั เป็นความรู้สกึ
นกึคิดของบคุคลที�มีความคาดหมายและมีความเชื�อมั�น
ต่อระดับสิ�งใดสิ�งหนึ�งที�บุคคลได้มีการกําหนดไว้แล้ว 
ทั �งนี �ความคาดหวังของแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกัน
ตามภูมิหลงั ประสบการณ์ ความสนใจ การให้คุณค่า
แก่สิ�งนั �น ๆ ทําให้เกิดพฤติกรรมเพื�อนําไปสู่ความ
คาดหวังเหล่านั �น อย่างไรก็ตามความคาดหวังเป็น
ความต้องการของมนุษย์เมื�อเ กิดขึ �นแล้ว ก็มักจะ
คาดหวังสูงขึ �นไปอีกตามลําดบั ส่วนด้านส่วนประสม
ทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ Wilson Zeithaml Bitne 
และ Gremler (2012) และ Morrison (2010) กลา่วว่า
ในอตุสาหกรรมการบริการจําเป็นต้องให้ความสาํคญัใน
ปร ะ เด็น ข อง ปั จ จัย  ด้ าน ผลิต ภัณ ฑ์  ด้ า นร า ค า 

ด้ า น ช่อ ง ท า ง ก า ร จ ัด จํา ห น่า ย  ด้านการส่งเสริม 
ด้านบุคคล หรือพนักงาน ด้านกายภาพและการนําเสนอ 
และ ด้า นก ระบ วน กา ร  รวมถึงสามารถประยุกต์ใช้
ส ่วนประสมทางก า ร ต ล า ด สํา ห รับ ธุรกิจบริการ 
เ พื�อ นํา ไป สู่ก า ร ส ร้ า ง ความประทับใจให้กับลูกค้า 
เป็นการสร้างภาพลกัษณ์และความรู้สกึ (Image and 
Emotional Marketing) ที�ดีในงานด้านการบริการ  

น อ ก จ า ก นี �ห ล า ย อ ง ค์ก ร ใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม
ด้านการทอ่งเที�ยวกําลงัมุง่หน้าสูแ่นวทางการตลาดทาง
ภ า พ ล ัก ษ ณ์แ ล ะ ค ว า ม รู้ สึก เพื�อเอาชนะใจลูกค้า 
โดยสร้างความพงึพอใจให้กลุม่เป้าหมายให้ได้มากกว่า
คูแ่ขง่ขนั และรักษาความสมดลุระหวา่งการทํากําไรของ
องค์กร ความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภค
โดยตรง ทั �งนี �เพื�อก่อให้เกิดความรู้สกึที�ดีหรือทศันคติที�ดี
ของบคุคล ซึ�งมกัเกิดจากการได้รับการตอบสนองตามที�
ตนต้องการก็จะเกิดรู้สึกที�ดีต่อสิ�งนั �น เป็นความรู้สึก
ทางบวกที�ทําให้มีความสขุ (Moorhead และ Griffin 
(1995) Rohall Milkie และ Lucas (2014) Wu Mei 
และ Chen (2009) และ Halstead และ Page (1992))  
และสอคล้องกับงานวิจัยของ สมยศ วัฒนากมลชัย 
และเยาวลกัษณ์ ยิ �มอ่อน (2553) กลา่วว่าผู้สงูอายเุป็น
กลุม่เป้าหมายที�ธุรกิจการทอ่งเที�ยวไทยไม่ควรมองข้าม 
โดยเฉพาะในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั ผู้สงูอายจํุานวน
หนึ�งเป็นกลุม่นกัทอ่งเที�ยวที�นา่จะให้ความสําคญัเพราะ
มีกําลังซื �อ ไ ม่มี ข้ อ จํา ก ัด ด้ า น เวลาในการเดินทาง 
และยังมีจํานวนเพิ�มมากขึ �นอย่างต่อเนื�องในแต่ละปี  
จึงไม่ควรมองข้ามในเ รื� องของความคิดเ ห็นและ
พฤติกรรม รวมถึงการศึกษาของ สุรีย์ บุญญานุพงศ์ 
และกรวรรณ สงัขกร (2555) ได้สํารวจและประเมิน
ศัก ย ภ า พ ข อ ง แหล่งท่องเที�ยวในภาคเหนือตอนบน
เพื�อหาแนวทางในการพัฒนาและจัดการท่องเที�ยว
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สําหรับนกัท่องเที�ยวผู้สงูอายใุนรูปแบบ Slow Tourism 
พบวา่ต้องมุง่เน้นการปรับปรุงสิ�งอํานวยความสะดวกใน
แหล่งท่องเที�ยว เ ร่ ง พ ัฒ น า กิจ ก ร ร ม ที�จะช่วยให้
นกัทอ่งเที�ยวได้เรียนรู้ สมัผสั และซึมซบัคณุค่าของสิ�งที�
มีอยู่ในแหล่งท่องเที�ยว รวมทั �งการพัฒนาบุคลากรที�
เกี�ยวข้องให้มีความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับการจัดการ
ท่องเที�ยวสําหรับผู้สงูอายุ และการจัดการท่องเที�ยวใน
รูปแบบที�ไม่เร่งรีบ เพื�อตอบสนองต่อความคาดหวัง  
การได้รับบริการ และความรู้สึกพึงพอใจในการท่องเที�ยว 
และ งา น วิจ ัย ขอ ง  สุรชาติ สินวรณ์ (2558) ศึกษา
ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวและชุมชนในพื �นที�ตลาดนํ �า
ตลิ�งชัน เขตตลิ�งชัน ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  พ บ ว ่า
นักท่องเที�ยวและชุมชนมีความคิดเห็นไปในทิศทาง
เดียวกัน คือ ควรมีการออกแบบและเพิ�มสิ�งอํานวย
ความสะดวกและสภาพแวดล้อมทางกายภาพเพื�อ
รองรับกลุ่มนักท่องเที�ยวผู้ สูงอายุและพิการ และควร
นําไปสู่การออกแบบสิ�ง อํานวยความสะดวกและ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพสําหรับนักท่องเที�ยว
ผู้สงูอายุและพิการ เพื�อตอบสนองความคาดหวงัและ
การผู้สงูอายมุีความต้องการที�จะได้รับการบริการ ซึ�งจะ
สง่ผลโดยตรงกับความความพึงพอใจในการท่องเที�ยว

ของผู้สงูอาย ุและนํามาสูก่ารการใช้บริการซํ �าต่อไปใน
อนาคต 
 

ข้อเสนอแนะ  
1. หน่วยงานราชการ เช่น กรมกิจการผู้ สูงอาย ุ

กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั�นคงของมนุษย์ 
สามารถใช้ผลการวิจัยเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรม 
โครงการในการทอ่งเที�ยวที�ทําให้ผู้สงูอายมุีคณุภาพชีวติ
และสุขภาพจิตที�ดี จาการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมและ
โครงการด้านการทอ่งเที�ยว 

2. ผู้ ประกอบการด้านอุตสาหกรรมสามารถใช้
ผลก าร วิจัย เ ป็ นกา ร กําหนดกลยุทธ์ในการส่งเสริม
การทอ่งเที�ยวกลุม่ผู้สงูอายทีุ�เป็นกลุม่ตลาดใหม ่โดยทํา
ความเข้าใจในเรื�องของความคาดหวงั ความรู้สกึคุ้มค่า
จาการได้รับการบริการ และความพงึพอใจของผู้สงูอาย ุ

3. นกัวิชาการ หรือ นกัวิจัย สามารถใช้ผลการวิจัย
เป็นแนวทางในการศึกษาในแง่มุมอื�น ๆ ที�สามารถต่อ
ยอดได้จากการวิจัย เช่น การร่วมมือของหน่วยงาน
ราชการกับหน่วยงานเอกชนในการพัฒนากิจกรรม 
โครงการด้านการทอ่งเที�ยวผู้สงูอายรุ่วมกนั เป็นต้น  
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