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บทคัดย่อ 

1การวิจัยในครั �งนี � เป็นการศึกษาเกี�ยวกับพฤติกรรม

ของผู้ บริโภคที�มีการเลือกซื �อไข่ไก่ของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยมีการกําหนดวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย เพื�อ 1) ศึกษ าพ ฤติกรร มข อง ผู้บริโภคที�มี
กา ร เ ลือก ซื �อ ไข่ไก่ขอ งประชาชนที�มีอายุ 18-60 ปี 
ในกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจยัพื �นฐานสว่นบคุคลกบัพฤติกรรมของผู้บริโภคที�มี
การเลือกซื �อ ไข่ไก่ของประชาชนที�มีอาย ุ18-60 ปี 
ในกรุงเทพมหานคร และ 3) ศึกษาปัจจัยส่วนประสม
การตลาดที�มีอิทธิพลในการเลอืกซื �อไขไ่ก่ของประชาชน
ที�มีอาย ุ18-60 ปี ในกรุงเทพมหานคร ด้วยการเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 400 คน โดยเป็นผู้ ที�มีอาย ุ
18-60 ปี และใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือสําหรับ
การวิจัย รวมไปถึงมีการใช้ค่าสถิติต่าง ๆ เช่น ร้อยละ 
ความถี� ค่าเฉลี�ย ส่วน เ บี�ย ง เบนมาตรฐาน ค่าสถิติ
สําหรับการวิเคราะห์สมมติฐาน ได้แก่ ค่า Independent 

                                                 
*นกัศกึษาระดบัปริญญาโท สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลยั
นานาชาตแิสตมฟอร์ด 
**อาจารย์ที�ปรึกษา มหาวิทยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด 

Sample t-test, ค่า One Way ANOVA และค่าสมการ
ถดถอย (Multiple Regression) ผลการศึกษา พบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพื �นฐานส่วนบุคคลกับ
พฤติกรรมของผู้ บริโภค เพศที�แตกต่างกัน มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื �อไข่ไก่ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�
ระดบั 0.05 และส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจําหน่าย เป็นปัจจัยที�มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซื �อไข่ไก่เพื�อการบริโภค ยกเว้น
ปัจจยัทางด้านการสง่เสริมการตลาด อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 

คาํสาํคัญ: ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด, 
ปัจจยัพื �นฐานสว่นบคุคล, พฤติกรรมการเลอืกซื �อไขไ่ก ่

 

Abstract 
This research was aimed to study consumer 

behavior of people residing in Bangkok in 
purchasing eggs with such objectives as (1) to 
study behavior in purchasing eggs of consumers 
within the age range of 18-60 years old, (2) to 
study relationship between demographic characteristics 
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and buying behavior of consumer with the age 
range of 18-60 years old in Bangkok, and (3) to 
study the effect of marketing mix on buying 
behavior of consumers within the age range of 
18-60 years old in Bangkok. Research data was 
collected from 400 respondents within the age 
range of 18-60 years old in Bangkok using 
questionnaire technique, and such statistical tools 
as percentage, frequency, mean, standard deviation, 
and such statistical tools for hypothesis tests as 
independent sample t-test, one-way ANOVA, and 
multiple regression. Findings were that, regarding 
relationship between demographic characteristics and 
consumer behavior, difference in ages had effects on 
egg buying behavior at 0.05 significance level, 
and factors of marketing mix in terms of product, 
price and distribution channel, except for only 
promotion, had effects on egg buying behavior of 
consumers at 0.05 significance level. 

 

Keywords: Marketing Mix factors, Demographic 
characteristics, Egg Buying Behavior 
 

บทนํา 

ไขไ่ก่เป็นองค์ประกอบที�สําคญัของการปรุงอาหาร 
แ ล ะ ป ร ะ ก อ บ อ า ห า ร เ กือ บ ทุกชนิด มีคุณค่าทาง
โภชนาการสูง และมีราคาที�ค่อนข้างถูก จึงทําให้
ประชาชนทั �งในประเทศไทยและต่างประเทศ ต่างให้
ความสําคัญ และชื�นชอบในการรับประทานไข่ไก่ 
เ นื�องจากสามารถทานได้ทุกเพศทุกวัย  โดยจาก
การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคไข่ไก่ของประชาชนใน
ประเทศไทย พบว่า มีอัตราการบริโภคไข่ไก่ต่อคน
เพิ�มขึ �นทุกปี (แสดงดงัตารางที� 1) และนอกจากนี �จาก
การติดตามสถานการณ์การผลิตและจําหน่ายไข่ไก่ยงั
พบว่า ไข่ไก่มีอัตราส่วนทางการตลาดที�เพิ�มขึ �น แต่
ผู้ ประกอบการหรือผู้ ผลิตไข่ไก่กลับมีรายได้ที�ลดลง 
เนื�องจากการมีคู่แข่งจํานวนมาก ทําให้เกิดการแข่งขนั
ในเรื�องของราคา ไข่ไก่จึงมีราคาที�ถูกลงลง (สมาคม
ผู้ผลติ ผู้ ค้าและสง่ออกไข่ไก่, 2558) ด้วยเหตนีุ �ผู้วิจยัจึง
ได้มีความสนใจที�จะทําการศึกษาวิจยั เรื�อง พฤติกรรม
ของผู้ บริโภคที�มีการเลือกซื �อไข่ไก่ของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร เพื�อใช้เป็นแนวทางในการนํามา
ปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจการจําหน่ายไข่
ไก่ให้เหมาะสมในสภาพแวดล้อมที�มีการแข่งขนัอย่าง
รุนแรงเพิ�มขึ �นอยา่งตอ่เนื�อง 

 

ตารางที� 1  แสดงที�อตัราการบริโภคไขต่อ่คนตอ่ปี ตั �งแตปี่ พ.ศ. 2552-2556 
 

ประเทศ 2552 2553 2554 2555(e) 2556(f) 
เม็กซิโก 438 427 427 427 427 
ยเูครน 340 376 401 411 422 

จีน 348 352 353 357 360 
สิงคโปร์ 314 322 323 326 330 
ญี�ปุ่ น 327 328 330 331 332 

ไทย 158 163 173 201 204 

ที�มา: องค์การอาหารและการเกษตรแหง่สหประชาชาติ (2557) 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื�อทําการศึกษาพฤติกรรมของผู้ บริโภคที�มี

การเลือกซื �อไข่ไก่ของประชาชนที�มีอาย ุ18-60 ปี 
ในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื�อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัพื �นฐาน
สว่นบคุคลกบัพฤติกรรมของผู้บริโภคที�มีการเลือกซื �อไข่ไก่
ของประชาชนที�มีอาย ุ18-60 ปี ในกรุงเทพมหานคร 

3. เพื�อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที�มี
อิทธิพลในการเลอืกซื �อไขไ่ก่ของประชาชนที�มีอาย ุ18-60 ปี 
ในกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
1. ขอบเขตด้านประชากร คือ กลุ่มตัวอย่าง 

ประชาชนที�มีอาย ุ18-60 ปี ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 
400 คน 

2. ขอบเขตตวัแปร 
 ตัว แ ป ร อิส ร ะ  ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด้ ว ย  ปั จ จ ัย

ด้ า น ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี�ยต่อเดือน และปัจจยั 
ส่วน ประ สม ทาง การตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา 
ช่องทางการจําหนา่ย และการสง่เสริมการตลาด 

ตวัแประตาม ได้แก่ พฤติกรรมของผู้บริโภคที�มีต่อ
การเลอืกซื �อไขไ่ก่ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

3. ขอบเขตเวลา งานวิจยันี �ใช้ระยะเวลาในการทํา
ตั �งแตว่นัที� 15 สงิหาคม 2558 – 23 กมุภาพนัธ์ 2559 
 

การทบทวนวรรณกรรม      
1. แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) ได้ทําการศึกษาเกี�ยวกบั

แนวคิดพฤติกรรมผู้ บริโภค โดยการศึกษาถึงวิธีการ
สร้างแรงจงูใจให้กบัผู้บริโภคให้สามารถเลอืกสนิค้าและ

บริการ โดยผู้ประกอบธุรกิจนั �น จะต้องมีการนําเสนอ
สินค้าและบริการที�ดี มีการนํากลยทุธ์ทางการตลาดใน
ด้านต่าง ๆ ทั �งที�มีการจดัทําขึ �นด้วยตนเอง หรือการนํา
กลยทุธ์ของคู่แข่งมาปรับปรุงและพฒันา และจะต้องมี
การ ใ ห้ค วาม สําค ัญกับ กับปัจจัยต่าง ๆ หลายด้าน 
เ พื�อ ทํา ใ ห้ เกิดการตอบสนองต่อความต้องการ 
ต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคให้ได้มากที�สดุ เช่น การที�จะ
ส่งเสริมทําให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื �อสินค้าและ
บริการสินค้าใดสินค้าหนึ�ง ผู้ ประกอบการจะต้องมี
การศกึษา วา่ผู้บริโภคมีความต้องการ หรือมีความชอบ
ต่อสินค้าหรือบริการประเภทใด มีความสนใจหรือให้
ความสําคัญกับสินค้า ประเภทใด โดยข้อมูลที�ได้จะ
นําไปสูก่ารเข้าใจ ในตวัผู้ผู้บริโภค ซึ�งการศกึษาดงักลา่ว 
เ ป็นหลักการที� เ รียกว่า  6 W 1 H ได้แก่ 1)  Who คือ 
ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 2) What คือ ผู้บริโภคซื �ออะไร 
3) Why คือ เหตผุลหรือทําไมผู้บริโภคต้องซื �อ 4) Whom 
คือ ใครมีส่วน ร่วมในการตดัสินใจซื �อ 5) When คือ 
ผู้ บ ริโภคซื �อ เมื�อไหร่  6) Where คือ ผู้บริโภคซื �อที�ไหน 
7) How คือ ผู้บริโภคซื �ออยา่งไร 

2. แนวคิดและทฤษฎีสว่นประสมการตลาด 
 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) ได้ให้ความจํากัด

ค ว า ม ข อ ง ข อ ง ส่ว น ประสมทางการตลาดเอาไว้ว่า 
ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตัวกระตุ้นหรือสิ�งเร้า
ทางการตลาดที�กระทบต่อ กระบวนการตัดสินใจซื �อ 
โดยสามารถแบง่ออกได้ดงันี � 

 1) ผลติภณัฑ์ (Product) ลกัษณะบางประการ
ของผลิตภัณฑ์ของบริษัทที�อาจกระทบต่อพฤติกรรม
การซื �อของผู้บริโภค คือ ความใหม่ ความสลบัซบัซ้อน
และคณุภาพที�ผู้บริโภครับรู้ได้ของผลติภณัฑ์ ผลติภณัฑ์
ที� ใ ห ม่แ ล ะ ส ล ับ ซ ับ ซ้ อ น อ า จ ต้ อ ง มีการตัดสินใจ
อย่า งก ว้างขวาง  ถ้าผู้ บ ริ โภค รู้ เ รื� อง เหล่า นี �แ ล้ว  
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ผู้ ประกอบธุรกิจ ควรจะเสนอทางเลือกที�ง่ายกว่า 
ผู้บริโภคมีความคุ้นเคย เพื�อให้ ผู้บริโภคที�ไม่ต้องการ
เสาะแสวงหาทางเลอืกอยา่งกว้างขวางในการพิจารณา 
ส่วนในเรื�องของรูปร่างของผลิตภัณฑ์ตลอดจนหีบห่อ
และป้ายฉลาก สามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซื �อ
ของผู้บริโภค อีกทั �งในการบรรจุหีบห่อ หรือการจัดทํา
บรรจุภณัฑ์ จะต้องทําให้เกิดความมั�นคง ความสะดุดตา
อาจทําให้คนเลือกไว้ เ พื�อพิจารณา ประเมินเพื�อ
การตัดสินใจซื �อ ป้ายฉลากที�แสดงให้ผู้ บริโภคเห็น
คณุประโยชน์ของผลติภณัฑ์ที�สาํคญัก็จะทําให้ผู้บริโภค
ประเมินสนิค้าเช่นกนั และสินค้า คณุภาพสงูหรือสินค้า
ที�ปรับเข้ากบัความต้องการบางอย่างของผู้ซื �อมีอิทธิพล
การซื �อด้วย 

 2) ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซื �อก็ตอ่เมื�อคนทําการประเมิน ทางเลอืกและทําการ
ตดัสินใจ โดยปกติผู้บริโภคชอบผลิตภณัฑ์ราคาตกตํ�า 
ผู้ประกอบธุรกิจจึงควรคิดราคา น้อย ลดต้นทนุการซื �อ
หรือทําให้ผู้บริโภคตดัสินใจด้วยลกัษณะอื�น ๆ สําหรับ
การตดัสินใจอย่าง กว้างขวาง อีกทั �งผู้บริโภคมกัพิจารณา
ราคาต่าง ๆ อย่างละเอียด โดยถือเป็นปัจจัยที�สําคัญ
ปัจจัยหนึ�ง  ที�จะทําให้เ กิดการส่ง เสริมการตลาด 
โดยเฉพาะฟุ่ มเฟือย ราคาสงูไม่ทําให้การซื �อลดน้อยลง 
นอกจากนี �ราคายงัเป็นเครื�องประเมินคณุค่าของสินค้า
และบริการ หากได้รับการตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้บริโภค ก็จะทําให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื �อ
สนิค้าและบริการนั �น ๆ ตอ่ไป 

 3) ช่องทางการจําหนา่ย (Place หรือ Distribution) 
กลยทุธ์ของผู้ประกอบธุรกิจในการทําให้มีผลิตภณัฑ์ไว้
พร้อมจําหน่าย สามารถก่ออิทธิพลการพบผลิตภณัฑ์ 
แนน่อนวา่สนิค้าที�มีจําหนา่ย แพร่หลายและง่ายที�จะซื �อ
ก็จะทําให้ผู้บริโภคนําไปประเมินประเภทของช่องทางที�

นํา เสนอก็อาจก่อ อิทธิพลการ รับ รู้ภาพพจน์ของ
ผลติภณัฑ์ เช่น สนิค้าที�มีของแถมในร้านเสริมสวยชั �นดี
ในห้างสรรพสินค้าทําให้สินค้ามีชื�อเสียงมากกว่านําไป
ไว้บนชั �นวางของในซุปเปอร์มาร์เก็ต เป็นต้น 

 4) ก า ร ส ่ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด  (Promotion) 
การสง่เสริมการตลาดสามารถก่ออิทธิพลตอ่ผู้บริโภคได้
ทุกขั �นตอนของกระบวนการตดัสินใจซื �อ ข่าวสารที�
ผู้ ประกอบธุรกิจส่งไปอาจเตือนใจให้ผู้ บริโภครู้ว่า
ผู้บริโภคมีปัญหาในเรื�องของการใช้สินค้าและบริการ
ต่าง ๆ ผู้ ประกอบธุรกิจจะต้องมีการแ ก้ไข ปัญหา 
และส่งเสริมการตลาดที�ทําให้เกิดแรงจูงใจในการซื �อ
สนิค้าและบริการตา่ง ๆ ให้เพิ�มมากยิ�งขึ �น 

3. งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง  
 พิทกัษ์ ลิขิต (2550) ได้ทําการศึกษา พฤติกรรม

การเลือกซื �อไข่ไก่ของคนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา  พบว่า ปัจจัยทางการตลาดมีผล
การตัดสินใจเลือกซื �อไข่ไก่ของคนในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยูใ่นระดบัมาก ทั �งด้านผลติภณัฑ์ 
ราคา ช่องทางการจดัจําหนา่ย และการสง่เสริมการขาย 
และมีทัศนคติโดยรวมอยู่ในระดับดี ผลการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที�มี อิทธิพลต่อระดับ
ทศันคติของกลุม่ตวัอย่าง พบว่า ปัจจัยจํานวนสมาชิก
ในครอบครัว และการมีสมาชิกในครอบครัวอายุ
ระหว่าง 15-30 ปี มีอิทธิพลต่อระดับทัศนคติของ
กลุ่มตัวอย่าง ณ ร ะ ด ับ ค ว า ม เ ชื �อ มั �น ร้ อ ย ล ะ  99 
สว่นปัจจยัความรู้เกี�ยวกบัการระบาดของโรคไข้หวดันก 
มีอิทธิพลต่อระดบัทศันคติของกลุ่มตัวอย่าง ณ ระดับ
ความเชื�อมั�นร้อยละ 95  

 วชัรี ปาละทา (2553) ได้ทําการศึกษาเกี�ยวกบั
ความเป็นไปได้ในธุรกิจฟาร์มไขไ่ก่ ในพื �นที�อําเภอเกาะคา 
จังหวัดลําปาง โ ด ย ไ ด้ สํา ร ว จ ถึง ข้ อ มูลทั�ว ไป ของ
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ผู้ประกอบการ ข้อมลูด้านการผลิต ปริมาณและมลูค่า
ปัจจัยการผลิตที�ใช้ในการดําเนินงาน ปริมาณและ
ผลตอบแทนของธุรกิจฟาร์มไข่ไก่ ผลการศึกษาพบว่า 
แหลง่ซื �อไข่ไก่ส่วนใหญ่ คือ ตลาดสด เหตผุลที�ซื �อไข่ไก่
จากสถานที�ดงักลา่ว คือ ใกล้บ้าน ความถี�ในการซื �อไข่ไก ่
สว่นใหญ่ คือ ทกุสปัดาห์ ปริมาณไข่ไก่ที�ซื �อในแต่ละครั �ง
ส่วนใหญ่ คือ 10 ฟอง ไข่ไก่ที�ซื �อไปบริโภค ส่วนใหญ่ 
คือ ไขไ่ก่เบอร์ 0 การทราบจํานวนร้านขายไข่ไก่ในพื �นที� 
สว่นใหญ่ทราบ ความเพียงพอของจํานวนร้านขายไข่ไก่
ในพื �นที� ส่วนใหญ่คิดว่าเพียงพอ และหากมีฟาร์มไก่ไข่
มาตั �งในพื �นที�เพื�อผลิตไข่จําหน่ายในพื �นที� สว่นใหญ่จะ
เปลี�ยนมาซื �อที�ฟาร์มไขไ่ก่ 

 นันทพร เส็งวงษ์ (2556) ได้ทําการศึกษา
เกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลตอ่การตดัสินใจซื �อไข่ไก่ออร์แกนิค
ของผู้ บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบวา่ 1) ผู้ บริโภคที�มีปัจจัยส่วนบคุคลที�แตกต่างกนั 
มีผลต่อการตดัสินใจซื �อไข่ไก่ออร์แกนิคด้วยปัจจยัทาง
การต ลาดที� ไม่แต กต่า ง กัน 2) ผู้บริโภคที�มีปัจจัย
สว่นบคุคลที�แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซื �อไข่ไก่
ออ ร์แกนิค ด้วยปัจจัยภายนอกที� ไม่แตกต่างกัน 
3) พฤติกรรมผู้บริโภคที�แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจ

ซื �อไข่ไก่ออร์แกนิคด้วยปัจจยัภายนอกที�ไม่แตกต่างกัน
จากสมมติฐานของการวิจยัทั �ง 3 ข้อ สามารถสรุปได้ว่า 
ปัจจยัด้านการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจซื �อไข่ไก่นั �น 
ปัจจัยที�สําคัญที�สุด คือ ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ 
รองลงมาคือ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านราคา 
ตลอดจนด้านการสง่เสริมการขาย ตามลาํดบั 
 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
งานวิจัยนี �เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยใช้วิธิวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research 
Method) และทําการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ประชากรที�ใช้ในการเก็บแบบสอบถาม
คือ ประชาชนที�มีอายุ 18-60 ปี ในกรุงเทพมหานคร 
กลุม่ตวัอยา่ง คือ ประชาชนที�มีอาย ุ18-60 ปี ในกรุงเทพมหานคร 
โดยสุม่ตวัอยา่งโดยวิธีของ Taro Yamane จํานวน 400 
เลือกสุ่มตัวอย่างแบ่งชั �นภูมิ  (Stratified cluster 
Sampling) ได้ 5 ชั �นจากเขตทั �งหมดในกรุงเทพมหานคร
จํานวน 50 เ ข ต แ ล ะ ใ ช้ ว ิธี ก า ร จ ับ สลาก (Simple 
Sampling Random) จากชั �นภมูิที� 1-5 จํานวนเขตละ 
80 คน ได้ดงัตารางตอ่ไปนี � 

 

ตารางที� 2  แสดงการสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ชั �นภมูิ และการจบัสลาก 
 

ชั 9นภมิู จาํนวนเขต ชื=อเขต สถานที=เก็บข้อมูล 
ชั �นภมูิที� 1. กรุงเทพมหานครฝั�งเหนือ 1 เขตสายไหม ตลาดสดสะพานใหม ่
ชั �นภมูิที� 2. กรุงเทพมหานครฝั�งใต้ 1 เขตบางบอน ตลาดสขุสวสัดิ{ 
ชั �นภมูิที� 3. กรุงเทพมหานครฝั�งตะวนัตก 1 เขตบางกอกน้อย ตลาดสดศิริราช 
ชั �นภมูิที� 4. กรุงเทพมหานครฝั�งตะวนัออก 1 เขตมีนบรีุ ตลาดสดมีนบรีุ 
ชั �นภมูิที� 5. กรุงเทพมหานครกลาง 1 เขตคลองเตย ตลาดคลองเตย 

รวม 5 - - 
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เครื=องมือที=ใช้ในการศึกษา  
เค รื� องมือ ที� ใ ช้ ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม 

โดยแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี � 
สว่นที� 1 ข้อมูลปัจจัยพื �นฐานส่วนบุคคล ที�เป็น

ข้อคําถามปลายปิดแบบคณุลกัษณะ ที�ประกอบไปด้วย 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
อาชีพ รายได้เฉลี�ยตอ่เดือนของทา่น 

ส่วนที� 2 ข้อมูล เ กี� ยวกับ ปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาด เ ป็ น แ บ บ สอ บ ถ า ม แ บ บ ป ลา ย ปิด
แบบประเมินคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) จากมากที�สดุ 
ไปถึงน้อยที�สดุ ประกอบด้วย ปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์ 
ปัจจยัทางด้านราคา ปัจจยัทางด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย 
และปัจจยัทางด้านการสง่เสริมการตลาด  

สว่นที� 3 ข้อมลูเกี�ยวกบัพฤติกรรมการซื �อไขไ่ก่ (6W 
1H) เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดแบบคณุลกัษณะ 
และแบบประเมินคา่ 5 ระดบั (Rating Scale)  

การพิจารณาระดบัความคิดเห็นของข้อมลูเกี�ยวกบั
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรม
การซื �อไข่ไก่ ของแต่ละคําถามแบ่งค่าเฉลี�ยของคะแนน 
เป็น 5 ระดบั (กลัยา วาณิชย์บญัชา, 2549) โดยกําหนด
ความกว้างของแตล่ะอนัตรภาคชั �น = 0.80 ดงันี � 4.21 – 
5.00 = มากที�สดุ, 3.41 – 4.20 = มาก, 2.61 – 3.40 = 
ปานกลาง, 1.81 – 2.60 = น้อย และ 1.00 – 1.80 = 
น้อยที�สดุ 

 

การทดสอบความเที=ยงตรง   
การทดสอบความเที�ยงตรง ผู้ วิจัยทําการทดสอบ

ค ว า ม เ ที� ย ง ต ร ง ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม โ ด ย ก า ร นํ า
แบบสอบถามไปเสนอให้กบัผู้ เชี�ยวชาญจํานวน 5 ท่าน 
พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องเที�ยงตรงของเนื �อหา

โดยการหาค่า IOC ผลที�ได้จะต้องมีค่า IOC ≥ 0.5 ถึง
จะยอมรับได้ โดยมีการกําหนดเกณฑ์ คือ  

- 1 หมายถึง ไมม่ีความสอดคล้อง 
0 หมายถึง ไมม่ีความคิดเห็น 

1 หมายถึง สอดคล้อง 
สว่นที� 1 ข้อมลูปัจจยัพื �นฐานสว่นบคุคล มีค่า IOC 

เทา่กบั 1 

ส่วนที� 2 ข้อมูล เ กี� ยวกับ ปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาด มีคา่ IOC เทา่กบั 0.87 

สว่นที� 3 ข้อมลูเกี�ยวกบัพฤติกรรมการซื �อไขไ่ก่ มีคา่ 
IOC เทา่กบั 0.92 

 

การทดสอบเครื=องมือหาความเชื=อมั=น 
การทดสอบเครื�องมือหาความเชื�อมั�น ผู้ วิจยัได้ทํา

การทดสอบแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด โดยการนําไป
หาค่าสมัประสิทธิ{อลัฟ่า (Cronbach’s Alpha) ผลที�ได้
จะต้องมีค่าสมัประสิทธิ{อลัฟ่า ≥ 0.7 ถึงจะยอมรับได้ 
ซึ�งค่าสัมประสิทธิ{อัลฟ่าที�ได้ มีค่าเท่ากับ 0.946 จึง
ยอมรับแบบสอบถาม 

 

สถติิที=ใช้ในการวิจัย 
สถิติที�ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ความถี� (Frequency) 

ร้อยละ  (Pe rcen tage )  และค่า เฉลี� ย  (Mean )  
และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
บรรยายข้อมูลทั�วไป และ ระดับคว ามคิด เห็นขอ ง
กลุม่ตวัอย่างที�ศึกษา และการทดสอบสมมติฐาน สถิติ
ที�ใช้ คือ independent samples-test One–Way Anova 
และ Multiple Regression ประมวลผลข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมสถิติสาํเร็จรูป 
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ผลการวิจัย  
1. การวิเคราะห์ปัจจยัสว่นบคุคล 
 จากการวิ เคราะ ห์ ปัจจัยสว่นบุคคล พบว่า 

กลุ่มผู้ บริโภคที�มาเลือกซื �อไข่ไก่ ในกรุงเทพมหานคร
สว่นใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 228 คน (ร้อยละ 57.00) 
และเป็นเพศหญิง จํานวน 172 คน (ร้อยละ 43.00 
ตามลําดบั) มีอาย ุ31 - 40 ปี จํานวน 114 คน (ร้อยละ 28.50) 
21 - 30 ปี จํานวน 108 คน (ร้อยละ 27.00) 41 - 50 ปี 
จํานวน 81 คน (ร้อยละ 20.25) 18 - 20 ปี จํานวน 69 คน 
(ร้อยละ 17.25) และ 51 - 60 ปี จํานวน 28 คน (ร้อยละ 
7.00) มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 302 คน 
(ร้อยละ 75.50) สูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 84 คน 
(ร้อยละ 21.00) และอนปุริญญา/ปวส. จํานวน 14 คน 
(ร้อยละ 3.50) มีสมาชิกในครอบครัว 4 - 6 คน จํานวน 
214 คน (ร้อยละ 53.50) 1 - 3 คน จํานวน 158 คน 
(ร้อยละ 39.50) และ 7 - 9 คน จํานวน 28 คน (ร้อยละ 7.00) 
มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย จํานวน 190 คน (ร้อยละ 
47.50) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนกังานบริษัทเอกชน 
จํานวน 127 คน (ร้อยละ 31.75) นักเรียน/นักศึกษา 
จํานวน 55 คน (ร้อยละ 13.75) และพ่อบ้าน/แม่บ้าน 
จํานวน 28 คน (ร้ อ ย ล ะ  7.00) มีรายได้ 10,001 - 
30,000 บาท จํานวน 205 คน (ร้อยละ 51.25) 30,001 
- 50,000 บาท จํานวน 84 คน (ร้อยละ 21.00) มากกวา่ 
50,001 บาท จํา นว น  56 คน (ร้ อ ยละ  14.00) และ
น้อยกวา่ 10,000 บาท จํานวน 55 คน (ร้อยละ 13.75)  

2. การวิเคราะห์ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  
 จากการวิ เคราะห์ ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด พบว่ากลุ่มผู้ บ ริ โภคที�มา เลือกซื �อ ไข่ไก่  
ในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาด ในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ใน

ระดบัมาก ( x = 3.515) เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

ผู้ บ ริ โภคให้ความสําคัญกับบรรจุภัณฑ์สะอาดมี

มาตรฐานมากที�สดุ ( x = 3.568) ด้านราคา อยูใ่นระดบัมาก 

( x = 3.519) เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริโภค
ให้ความสําคญักับราคาที�เหมาะสมกับคุณภาพสินค้า

มากที�สดุ ( x = 3.635) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.574) เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ผู้บริโภคให้ความสําคญักับการมีจําหน่ายตาม

ห้างสรรพสินค้าทั�วไปมากที�สดุ ( x = 3.655) และด้าน

การสง่เสริมการตลาด อยู่ในระดบัปานกลาง ( x = 3.113) 
เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ผู้บริโภคให้ความสาํคญั
กับการลดราคาใ ห้ เมื�อซื �อในปริมาณมาก มากที�สดุ 

( x = 3.555)  
3. การวิ เคราะห์พฤติกรรมของผู้ บ ริ โภคที�มี

การเลอืกซื �อไขไ่ก่ 
 จากการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคที�มี

การเลือกซื �อไข่ไก่ พบว่า กลุม่ผู้บริโภคที�มาเลือกซื �อไข่ไก่ 
ในกรุงเทพมหานคร มีประเภทของไข่ไก่ที�ซื �อเป็นประจํา  
คือ ไข่ไก่ธ รรมด า  จํานวน 372 คน (ร้อยละ 93.00) 
และไขไ่ก่แฝด จํานวน 28 คน (ร้อยละ 7.00) มีช่วงเวลา
ในการซื �อ คือ 17.01 น. ขึ �นไป จํานวน 249 คน (ร้อยละ 
62.25) 7.00 น. - 12.00 น. จํานวน 137 คน (ร้อยละ 
34.25) และ 12.01 น. - 17.00 น. จํานวน 14 คน (ร้อยละ 
3.50) มีรูปแบบผลติภณัฑ์ไข่ไก่ที�ชอบซื �อ คือ แบบยกแผง 
จํานวน 347 คน (ร้อยละ 86.75) แบบบรรจถุงุพลาสติก
ถงุละ 10 ฟอง จํานวน 39 คน (ร้อยละ 9.75) และแบบแบง่ขาย
เป็นฟอง ตามความต้องการ จํานวน 14 คน (ร้อยละ 
3.50) สถานที�ที�ชอบซื �อไข่ไก่ คือ ตลาดนัด/ตลาดสด 
จํานวน 330 คน (ร้อยละ 82.50) ร้านค้าทั�วไป จํานวน 
42 คน (ร้อยละ 10.50) และร้านสะดวกซื �อ เช่น 7-ELEVEN 
จํานวน 28 คน (ร้อยละ 7.00) ขนาด/เบอร์ของไข่ไก่ที�
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ชอบซื �อ คือ ขนาดใหญ่เบอร์ 0 – 1 จํานวน 372 คน 
(ร้อยละ 93.00) และขนาดกลางเบอร์ 2 – 3 จํานวน 28 คน 
(ร้อยละ 7.00) ปริมาณการซื �อไขไ่ก่ในแต่ละครั �ง คือ 30 ฟอง 
จํานวน 386 คน (ร้อยละ 96.50) 10 ฟอง จํานวน 14 คน 
(ร้อยละ 3.50) ความถี�ในการซื �อไข่ไก่ คือ 1 ครั �ง/สปัดาห์ 
จํานวน 297 คน (ร้อยละ 74.25) ไมแ่นน่อน จํานวน 55 คน 
(ร้อยละ 13.75) 2 - 3 ครั �ง/สปัดาห์ จํานวน 30 คน (ร้อยละ 
7.50) และมากกวา่ 1 ครั �ง/สปัดาห์ จํานวน 18 คน (ร้อยละ 
4.50) ราคาไข่ไก่ที�มีการปรับตวัสงูขึ �นตามสถานการณ์
ตลาด มีผลพฤติกรรมการซื �อหรือไม่ คือ ไม่มี จํานวน 
254 คน คิดเป็น (63.50) มีซื �อน้อยลง จํานวน 75 คน 
(ร้อยละ 18.75) และมีซื �อมากขึ �น จํานวน 71 คน (ร้อยละ 
17.75) ผู้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื �อไข่ไก่ คือ ตนเอง 
จํานวน 276 คน (ร้อยละ 69.00) และครอบครัว เช่น 
พ่อ แม่ บุตร หลาน อื�น ๆ จํานวน 124 คน (ร้อยละ 
31 . 0 0 )  แ ล ะ ค ว า ม คิด เ ห็น ต่อ ปั จ จัย ที�มีผลต่อ
การตัดสินใจซื �อไข่ไก่เพื�อการบริโภค ภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ( x = 3.550) เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

ผู้บริโภคให้ความสาํคญักบัคณุคา่ทางโภชนาการของไข่ไก่

มากที�สดุ ( x = 3.653) รองลงมาคือ หาซื �อง่ายสะดวก 

( x = 3.588) ระดบัราคาที�พอใจ ( x = 3.545) (4) สะดวก

ในการปรุงอาหาร ( x = 3.498) และความเชื�อมั�นใน

ตราสินค้าและมาตรฐานการผลิตสินค้า ( x = 3.465) 
ตามลาํดบั 

4. การทดสอบสมมติฐานทางสถิต ิ
 สมมติฐานหลักที= 1 ปัจจยัพื �นฐานสว่นบคุคล

ที�แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื �อไข่ไก่ของ
ประชาชนที�มีอายุ 18-60 ปี ในกรุงเทพมหานคร 
แตกตา่งกนั 

 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ Independent 
Samples t-test พบว่า เพศที�แตกต่างกัน มีผลต่อ
พฤติก รรม การ เลือ กซื �อไข่ไก่ของประชาชนที�มีอาย ุ
18-60 ปี ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั (t = -2.225, 
sig. = 0. 027) แสดงผลดงัตารางที� 3 ดงัตอ่ไปนี � 

 
ตารางที� 3 แสดงพฤติกรรมการเลอืกซื �อไขไ่ก่ของประชาชนที�มีอาย ุ18-60 ปี ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ 
 

เพศ n Mean S.D. t Sig 

การตดัสนิใจซื �อไขไ่ก่เพื�อการบริโภค ชาย 228 3.4816 .71646 -2.225 .027* 
หญิง 172 3.6395 .68489 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ One-Way 
Anova พบว่า อายทีุ�แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อพฤติกรรม
การเลือกซื �อ ไข่ไก่ของประชาชนที�มีอาย ุ18-60 ปี 
ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั การศึกษาที�แตกต่างกัน 
ไมม่ีผลตอ่พฤติกรรมการเลอืกซื �อไขไ่ก่ของประชาชนที�มี

อาย ุ18-60 ปี ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั จํานวน
สมาชิกในครอบครัวที�แตกตา่งกนั ไม่มีผลต่อพฤติกรรม
กา ร เ ลือก ซื �อ ไข่ไก่ขอ งประชาชนที�มีอายุ 18-60 ปี 
ในกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั อาชีพที�แตกต่างกัน 
ไมม่ีผลตอ่พฤติกรรมการเลอืกซื �อไขไ่ก่ของประชาชนที�มี
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อายุ 18-60 ปี ใน ก รุ ง เ ท พ ม ห า นค ร  แ ต ก ต่า ง กัน 
และรายได้ที�แตกตา่งกนั ไมม่ีผลตอ่พฤติกรรมการเลือก
ซื �อไขไ่ก่ของประชาชนที�มีอาย ุ18-60 ปี ในกรุงเทพมหานคร 
แตกตา่งกนั 

สมมติฐานหลักที=  2 ปัจจยัทางด้านประสม
ทางการตลาด 4P มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซื �อ
ไขไ่ก่ของประชาชนที�มีอาย ุ18-60 ปี ในกรุงเทพมหานคร  

ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ Multiple 
Regression พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
4Ps สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซื �อไขไ่ก่ในกรุงเทพมหานคร 

ร้อยละ 74.5 (R2 = 74.5 P- value < 0.05) และเมื�อ
พิจารณาในแต่ละปัจจัย พบว่า ปัจจัย ด้านช่องทาง 
การจดัจําหน่าย สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซื �อไข่ไก่ใน
กรุงเทพมหานคร มากที�สดุ (Beta = .400, P-value < .05) 
ตามมาด้วยปัจจยัด้านราคา (Beta = .329, P-value < .05) 
และปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (Beta = .202, P-value < .05) 
ตามลาํดบั สําหรับ ปัจจัย ด้านการสง่เสริมการตลาด 
ไม่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซื �อไข่ไก่ในกรุงเทพมหานคร 
(Beta = -.815, P-value > .05) แสดงผลดังตาราง
ตอ่ไปนี � 

 
ตารางที� 4 แสดงปัจจยัทางด้านประสมทางการตลาด 4P มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซื �อไข่ไก่ของประชาชนที�มี

อาย ุ18-60 ปี ในกรุงเทพมหานคร 
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .292 .127  2.292 .022* 
Product .211 .046 .202 4.634 .000* 
Price .330 .049 .329 6.743 .000* 
Place .397 .044 .400 9.065 .000* 
Promotion -.021 .025 -.021 -.815 .415 

 

อภปิรายผล 
1. จากการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัพื �นฐาน

สว่นบคุคลกบัพฤติกรรมของผู้บริโภคที�มีการเลือกซื �อไข่ไก่
ของประชาชนที�มีอายุ 18-60 ปี ในกรุงเทพมหานคร 
ผู้วิจยัพบวา่ ปัจจยัทางด้านเพศ มีผลตอ่การเลอืกซื �อไข่ไก่
ของประชาชนที�มีอายุ 18-60 ปี ในกรุงเทพมหานคร 
เนื�องจาก เช่น เพศชายจะมีความคิดเห็นว่า การรับประทาน
ไข่ไก่สามารถรับประทานได้ทุกประเภท เช่นไข่ไก่ที�มี

เบอร์ 0 หรือ 1 แตส่าํหรับเพศหญิงแล้ว การบริโภคไข่ไก่
ก็จะมีความแตกต่าง และให้ความสําคัญกับสุขภาพ 
เช่น การที�เพศหญิงชอบบริโภคไขไ่ก่ที�มีไอโอดีน เป็นต้น 
สอดคล้องกบัการศึกษาของ Armstrong, G. & Kotler, 
P. (2003) ที�พบวา่ เพศ (Sex) เป็นปัจจยัที�มีความแตกตา่งกนั
ทั �งในด้านสรีระ ความถนดั สภาวะทางจิตใจอารมณ์ 
ซึ�งส่งผลทําให้บคุคลที�มีเพศแตกต่างกนั จะมีความคิด 
ค่านิยม และทัศนคติที�แตกต่างกันในด้านต่าง ๆ เช่น 
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การดํารงชีวิต ก า ร ซื �อ สิน ค้ า แ ล ะ บ ริ ก า ร  เป็นต้น 
นอกจากนี � จากการศึกษาของพิทกัษ์ ลขิิต (2550) 
ที�พบวา่ ผู้บริโภคที�มีเพศตา่งกนั มีพฤติกรรมการบริโภค
ไข่ไก่ต่างกนัในด้านการนํามาปรุงอาหารง่าย และจะมี
ความสาํคญัต่อปัจจยัด้านคณุประโยชน์ของสินค้าและ
บริการตา่ง ๆ แตกตา่งกนัด้วย 

2. ปัจจัยส่วนป ระ สมการตลาดที�มีอิทธิพลใน
กา ร เ ลือก ซื �อ ไข่ไก่ขอ งประชาชนที�มีอายุ 18-60 ปี 
ในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัพบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจําหน่าย เป็นปัจจัยที�มี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจซื �อไข่ไก่เพื�อการบริโภค อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติ 0.05 เนื�องจากในการซื �อไข่ไก่ของ
ผู้ บ ริ โภค นั �น  ไข่ไ ก่จ ะ เ ป็ น ผลิต ภัณ ฑ์ ที�ถือ ไ ด้ ว ่า  
เป็นอาหารสด ซึ � ง จ ะ ต้ อ ง มีค ว า ม สด  ใหม่ สะอาด 
และ เ ป็น ที� ต้ องการของ บ ริ โภคทุก เพศ  ทุกวยันั �น 
เมื�อพิจารณาถึงมมุมองทางด้านผลติภณัฑ์ จะพบว่า ไข่ไก่
เป็นวตัถดุิบประเภทหนึ�ง ที�สามารถนํามาประกอบเป็น
อาหารได้อย่างหลากหลาย และมีคุณค่าสารอาหารที�
เพียงพอกบัความต้องการของมนษุย์ และมีรสชาติที�ถกูปาก
กบับุคคลทั�วไปทั �งเพศชาย เพศหญิง เด็ก คนชรา เป็นต้น 
ดงันั �น ในการเลือกซื �อไข่ไก่ ผู้บริโภคจึงมีการพิจารณา
แล้ววา่ ไขไ่ก่นั �น เป็นผลิตภณัฑ์ที�มีคณุค่า และคณุประโยชน์
ที�ครบถ้วน อีกทั �งไข่ไก่ในปัจจุบัน มีราคาที�ไม่แพง
จนเกินไป เนื�องจากมีผู้ประกอบการขายไข่ไก่จํานวนมาก
ที�เข้ามาแข่งขนัในการทําการตลาด อีกทั �งปริมาณไข่ไก่
ที�ผลิตได้ในปัจจุบัน มีปริมาณที�ล้นตลาด จนทําให้
ผู้ประกอบการขายไข่ไก่จํานวนมาก หันไปทําธุรกิจที�
เ กี� ย ว ข้ อง กับ ก า รแ ป ร รูปวตัถุดิบจากไข่ไก่ เป็นต้น 
และเมื�อพิจารณาถึงมมุมองทางด้านสถานที�ในการจดัจําหน่าย
หรือช่องทางในการจดัจําหนา่ย จะพบว่า ไข่ไก่สามารถ
หาซื �อได้ตามร้านค้าทั�วไป ห้างสรรพสินค้าทั �งขนาดใหญ่ 

และขนาดเล็ก เป็นต้น แต่เหตุผลที�ทําให้ด้านการส่งเสริม
การตลาด ไมม่ีอิทธิพลต่อการจําหน่ายไข่ไก่นั �น เป็นผล
มาจากการที� เ ก็บรวบรวมข้อมูลในครั �งนี � เ ก็บกับ
ผู้บริโภคทั�วไป ซึ�งสว่นใหญ่ก็จะขายไข่ไก่ในราคาปกติ 
ไม่มีการลดแลก แจกแถม เป็นต้น การศกึษาดงักลา่ว 
มีความสอดคล้องกบัการศึกษาของวชัรี ปาละทา (2553) 
วิ ไล ล ัก ษ ณ์  ชาวอุทัย (2556) และนันทพร เส็งวงษ์ 
(2556) ที�พบวา่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที�
จัดจําหน่ายและด้านส่งเสริมการตลาด เป็นปัจจัยที�มี
ผลการซื �อไขไ่ก่ของผู้บริโภค เนื�องจากเป็นปัจจยัพื �นฐาน
ที�ผู้ประกอบการร้านค้าต่าง ๆ จะต้องมีการนําเข้ามาใช้
ในการบริหารจดัการร้านค้า ถึงแม้วา่ร้านค้าเหลา่นั �นจะ
มีขนาดเล็กก็ตาม และยงัสอดคล้องกับการศึกษาของ
พิทักษ์ ลิขิต (2550) ที�พบว่า ปัจจัยดังกล่าว มีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซื �อไข่ไก่ของผู้ บริโภค เนื�องจาก
ความต้องการในการบริโภคไข่ไก่ของประชาชนทั�วไป 
มีจํานวนมาก อีกทั �งในการประกอบธุรกิจ ก็มีการแข่งขนั
ทั �งด้านคุณภาพของไข่ไก่ ราคาของไข่ไก่ของร้านค้า
ใกล้เคียง ตลอดจนช่องทางในการจําหน่ายของไข่ไก่ 
เป็นต้น จึงส่งผลทําให้ผู้ ประกอบการ หรือผู้ ค้าไข่ไก่ 
จําเป็นจะต้องมีการนําเอาหลกัการต่าง ๆ เข้ามาใช้ใน
การจําหนา่ยไขไ่ก่ให้เพิ�มมากยิ�งขึ �น 

 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั �งนี � 
1. ข้อเสนอแนะด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ในการจัดทํา

กล่องบรรจุไข่ไก่นั �น กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญกับ
บรรจุภัณฑ์ที�สะอาด มีมาตรฐาน เพื�อทําให้สามารถ
เก็บรักษาไขไ่ก่ให้ไมต่กแตก และควรจะต้องมีการแสดง
ถึงวนัในการผลติหรือวนัหมดอายขุองไขไ่ก่ เป็นต้น 
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2. ข้อเสนอแนะด้านราคา พบวา่ ปัจจบุนัราคาของ
ไข่ไก่ตามความคิดเห็นของกลุม่ตวัอย่าง มีความเหมาะสม
อยู่แล้ว เพียงแต่ว่าจะต้องมีการจัดทําป้ายราคาให้
ชัด เจน  และควรจะ ต้อง เ ป็นไปตามกลไกตลาด 
เช่น ในกรณีที�ไข่ไก่มีราคาถูกก็ควรลดราคาลงมา 
เพื�อให้สอดคล้องกบัตลาดตอ่ไป 

3. ข้อเสนอแนะด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
พบวา่ สถานที�ในการจําหน่ายไข่ไก่สว่นใหญ่มีอยู่ทั�วไป 
ทั �งในห้างสรรพสนิค้า ร้านสะดวกซื �อหรือแม้แตใ่นตลาด 
แตบ่ริเวณที�จําหนา่ยไขไ่ก่นั �น จะต้องให้ความสําคญักบั
ความสะดวกในการซื �อ รวมไปถึงการจดัทําชั �นวางไข่ไก่
หรือการเรียงแผงไข่ไก่ให้เป็นระเบียบ เพื�อทําให้ง่ายต่อ
การขนย้าย และง่ายตอ่การหยิบจบั เป็นต้น 

4. ข้อเสนอแนะด้านการสง่เสริมการตลาด พบว่า 
การสง่เสริมการตลาดไข่ไก่ในปัจจุบนัมีน้อย เนื�องจาก
สว่นใหญ่การซื �อขายไข่ไก่จะซื �อกนัจํานวน 5, 10, 12 
ฟอง หรือซื �อกนัเป็นโหล ดงันั �น การตดัสนิใจว่าคณุภาพ
หรือมาตรฐานของไข่ไก่นั �น ก็จะมีความใกล้เคียงกัน 
เพียงแต่การซื �อไข่ไก่จะวัดกันที� ด้านราคามากกว่า 
ดงันั �น หากต้องการสง่เสริมการตลาดจะสามารถทําได้

ต่อเมื�อผู้ ค้าขายไข่ไก่ จะมีให้กับผู้ ซื �อหรือเจ้าของร้าน
ขายไข่ไก่ เช่น การซื �อไข่ไก่ครบ 100 แผง ได้รับสว่นลด
หรือได้รับไขไ่ก่เพิ�ม เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั �งตอ่ไป 

1. การวิจยัในครั �งตอ่ไป ควรจะต้องมีการนําเอาหลกั
สว่นประสมทางการตลาด 7P เข้ามาใช้ เพื�อทําให้เกิด
การศกึษาถึงปัจจยัทางด้านบคุลากรหรือพอ่ค้า แม่ค้าที�
จําหน่ายไข่ไก่ ความสะอาด ความเหมาะสมในบริเวณ
สถานที�จําหน่ายไข่ไก่ หรือทั �งภายในและภายนอก
ร้านค้า รวมไปถึงกระบวนการบริหารจัดการร้าน
จําหนา่ยไขไ่ก่ ตอ่ไปในอนาคต 

2. การวิจัยครั �งต่อไป ควรจะต้องมีการใช้วิธีการ
ส ัม ภ า ษ ณ์ก ับ ผู้ บ ริ โ ภ ค ไ ข่ไก่  เพื�อทําให้ทราบถึง
ความต้องการที�แท้จริงของการบริโภคไข่ไก่ และผู้วิจัย
จะได้นําข้อมลูต่าง ๆ ที�ได้รับในการสมัภาษณ์ มาใช้ใน
การปรับปรุง และพัฒนาสําหรับผู้ ประกอบการที�ทํา
ฟาร์มเลี �ยงไก่ ไข่  ที�จะผลิตไข่ไก่ ใ ห้ตอบสนองต่อ
พฤ ติ กร ร มข อ ง ผู้ บ ริ โภค ไข่ ไก่ ขอ ง ป ระ ช าช น ใ น
กรุงเทพมหานครให้ 
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