
 

 

 
 

ทศันคติของประชาชนต่อการใหบ้ริการชําระภาษีขององคก์ารบริหาร

ส่วนตําบลหนองไฮ อําเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 
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บทคัดย่อ 
1การวิจัยครั �งนี �มีวตัถุประสงค์ เพื�อศึกษาทศันคติ

ของประชาชนต่อการให้บริการชําระภาษี ขององค์การบริหาร
ส่ว น ตํา บ ล ห น อ ง ไ ฮ  อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
และเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับทัศนคติของ
ประชาชนต่อการให้บริการชําระภาษีขององค์การ
บริหารสว่นตําบลหนองไฮ อําเภอเมือง จงัหวดัอดุรธานี  
กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนผู้ มาชําระภาษีให้กับ
องค์การบริหารส่วนตําบลหนองไฮ จํานวน 307 คน 
ได้มาโดยการสุ่มต ัวอย่างแบบง่าย เครื�องมือที�ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถาม ทําการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป SPSS 
สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย 
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และค่า t-test การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  

                                                           

*นกัศกึษาระดบัปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนสนุนัทา 
**อาจารย์ที�ปรึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

ผลก า ร ศึกษ า พ บ ว่า  1) ประชาชนผู้ รับบริการ
งานชําระภาษีขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองไฮ 
สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี มีสถานภาพ
สมรส มีระดบัการศกึษาประถมศกึษา มีอาชีพเกษตรกร 
และมีรายได้ตอ่เดือนน้อยกวา่ 10,000บาท 2) ทศันคติของ
ประชาชนต่อการให้บริการชําระภาษีขององค์การ
บริการสว่นตําบลหนองไฮ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุ
คือ ด้านการให้บริการ ด้านราคา ด้านบคุลากร ด้านช่องทาง
จัด จํา ห น่า ย  ด้ า น ส่ง เ ส ริ ม ก า ร ต ลา ด  ตามลําดับ 
ด้านบุคลากร เจ้าหน้าที�อัธยาศัยดี เ ป็ น อัน ดับ แ ร ก 
คา่เฉลี�ยน้อยที�สดุ คือ เจ้าหน้าที�ผู้ให้บริการมีความกระตือรือร้น
ในการให้บริการ ด้านกระบวนการ การให้บริการเป็นไป
ตามลําดับก่อนหลังอย่างยุติธรรม ค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด 
คือ มีแ ผ น ผัง แ ส ด ง ขั �นตอนในการติดต่อชําระภาษี
อยา่งชดัเจน ด้านราคา ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สดุ คือ อตัรา
ภาษีป้ายที�ใช้ในการจดัเก็บมีความเหมาะสม และอตัรา
ภาษีบํารุงท้องที�ที�ใช้ในการจัดเก็บมีความเหมาะสม 
ค่า เ ฉลี�ย น้ อ ย ที�ส ุด คือ ก า ร ป ร ะ เ มิน ภ า ษี ป้ า ย มี
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ความเหมาะสมและเป็นธรรม ด้านช่องทางจดัจําหน่าย 
ค่า เ ฉ ลี �ย ม า ก ที�สุด คือ ทํา เ ล ที �ตั �ง ข อ ง ส ถ า น ที�มี
ความสะดวกสบายในการเดินทางมาติดต่อหรือขอรับ
บริการ ค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด คือ มีการตกแต่ง บุคลากร 
และด้านสิ�งแวดล้อม ไม่แตกต่างกนั ด้านกระบวนการ 
3) เปรียบเทียบทศัคติของผู้ รับบริการต่อการให้บริการ
ชําระภาษี ขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองไฮ 
อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี กับ ปั จจัย ส่ว น บุค ค ล 
พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา และรายได้ต่อเดือน 
ต่างกันมีทัศนคติต่อการให้บริการชําระภาษีของ
องค์การบริหารสว่นตําบลหนองไฮ อําเภอเมือง จงัหวดั
อดุรธานี ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน สว่นอาชีพต่างกัน 
มีทศันคติตอ่การให้บริการชําระภาษีขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลหนองไฮ อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  
แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ที� ระดบั .05 
ในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจดัจําหน่าย 
ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบคุลากร ด้านสิ�งแวดล้อม 
ไมแ่ตกตา่งกนัด้านกระบวนการ 

 

คาํสาํคัญ : บริการชําระภาษี 
 

Abstract 
This research was aimed to study people’s 

attitudes towards taxation service at Nong Hi 
Subdistrict Administrative Organizations (SAO) in 
Udon Thani province, and to compare them with 
reference to their demographic characteristics.  
Samples were 307 tax payers, who came pay 
their taxes at Nong Hi SAO chosen by random 
sampling technique, questionnaire technique was 
used in collecting data, and analyzed with SPSS 
software package application, statistical analysis 

tools in use included percentage, mean, standard 
deviation, T-test and One-way ANOVA.  

Findings revealed the following: (1) Most tax 
payers visiting Nong Hi SAO for taxation services 
were female, around 21-30 years of age, married, 
graduated at primary school level, being farmers, 
and earning monthly income below 10,000 baht. 
(2) Regarding their attitudes towards taxation 
service at Nong Hi SAO in general, the score was 
at a moderate level.  Considering each aspect, 
the score ranked in descending order were services, 
pricing, personnel, distribution channel, and promotion 
respectively. For personnel aspect, people rated 
their friendliness the highest, and their enthusiasm 
the lowest. Regarding process, fairness and 
order were rated the highest, while presence of 
guidelines for process was rated the lowest. For 
pricing, people rated the highest on proper rates 
of taxes, and the lowest on proper and fair 
assessment of taxes. For distribution channel, 
location of the SAO was rated the highest, while 
its decoration was rated the lowest. On aspects of 
personnel and environment, there was no 
significant difference observed from its process. 
(3) Comparison of attitudes with reference to their 
demographic characteristics was found that tax 
payers with different genders, age ranges, marital 
statuses, education levels and monthly income 
levels in general did not have differences in their 
attitudes towards taxation service at Nong Hi 
SAO, while those with different occupations had 



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 31 

 

differences in their attitudes towards taxation at 
significance level of 0.05.  For aspects of product, 
pricing, distribution channel, promotion, personnel 
and environment, there was no significant 
difference observed from its process. 

 

Keywords: Taxation Service 

 

บทนํา 

กระทรวงมหาดไทยได้ประกาศจัดตั �งสภาตําบล
เ ป็ น อ ง ค์กา ร บ ริ ห า รส่วนตําบล ตามนัยมาตรา 40 
และมาตรา 95 แห่งพระราชบัญญัติสภาตําบลและ
องค์การบริหารสว่นตําบล พ.ศ. 2537 มีฐานะเป็นนิติบคุคล  
โดยมีจุดมุ่ งหมายที� สําคัญเ พื�อดูแลทุก ข์สุขและ
ให้บริการประชาชนในเขตพื �นที�ตนเองแทนรัฐบาลกลาง  
เป็นราชการสว่นท้องถิ�นที�มีอํานาจหน้าที�ในการพฒันาตาํบล
ทั �งในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและหน้าที�อื�น
ตามที�กฎหมายกําหนด ร วม ทั �ง มีงบ ปร ะ มา ณและ
พนักงานเจ้าหน้าที� เป็นของตนเองในการกระจาย
อํานาจสูท้่องถิ�นทําให้องค์การบริหารสว่นตําบลมีอิสระ 
องค์การบริหารสว่นตําบลหนองไฮ อําเภอเมือง จงัหวดั
อดุรธานี เ ป็นองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นที�มีบทบาท 
มีอํานาจหน้าที�และภารกิจในการให้บริการสาธารณะ
แก่ประชาชนในด้านต่าง ๆ จัดสรรมาให้แล้วองค์การ
บริหารสว่นตําบลหนองไฮยงัมีเงินรายได้จากภาษีอากร
ที�จัดเก็บเอง ได้แก่ ภาษีบํารุงท้องที� ภาษีโรงเรือนและ
ที�ดิน และภาษีป้าย ในปีงบประมาณ 2557 ซึ�งองค์การ
บริหารสว่นตําบลหนองไฮ ได้ประมาณการจัดเก็บภาษีไว้ 
186,000บาท (ข้อบญัญตัิตําบล องค์การบริหารสว่นตําบล
หนองไฮ ปี 2557) แต่จัด เก็บไ ด้จ ริง  173,458 บาท 
ซึ�งตํ�ากว่าประมาณการไว้ ซึ�งสาเหตุที�องค์การบริหาร

สว่นตําบลหนองไฮไม่สามารถจดัเก็บภาษีอากรได้ตาม
เป้าหมาย อาจเนื�องมาจากการให้บริการจดัเก็บภาษียงั
ไมเ่ป็นที�พอใจและตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ 
หน่วยงานการจัดเก็บยงัให้บริการรับชําระภาษีไม่รวดเร็ว 
มีขั �นตอนที�ยุ่งยากและลา่ช้า หน่วยงานจัดเก็บยงัให้
บริการข้อมลูการชําระภาษีได้ไมช่ดัเจน รวมถึงลกัษณะ
การให้บริการยังไม่สามารถทําให้ผู้ รับบริการได้รับ
การบริการที�ดี จะเ ห็นได้ว่า ปัญหาดังกล่าวเกี�ยวกบั
การให้บริการประชาชน ดังนั �น ผู้ ศึกษาในฐานะเป็น
พนัก ง า น ส่ว น ตําบ ล ที� ทํา ห น้ า ที� ใน ส่ว น ก า ร คลงั 
ขององค์การบริหารสว่นตําบลหนองไฮ จึงมีความสนใจ
ที�จะศกึษาทศันคติของประชาชนต่อการให้บริการชําระ
ภาษีขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองไฮ เพื�อให้
ทราบถึงความต้องการของผู้ รับบริการที�มาชําระภาษี
ปัญหา และอุปสรรคต่อการให้บริการจัดเก็บภาษีของ
องค์การบริหารสว่นตําบลหนองไฮ  เพื�อสามารถนําผล
การศึกษามาใช้เป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุงแก้ไข
ปัญหา  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื�อศกึษาทศันคติของประชาชนต่อการให้บริการ

ชําระภาษี ขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองไฮ 
อําเภอเมือง จงัหวดัอดุรธานี 

2. เพื�อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับ
ทัศ นค ติข อง ปร ะ ชา ชน ต่อการให้บริการชําระภาษี 
ขององค์การบริการส่วนตําบลหนองไฮ อําเภอเมือง 
จงัหวดัอดุรธานี  

 

สมมตฐิานของการวิจัย 
ปัจจยัสว่นบคุคลของประชาชนที�มีความแตกต่างกนั 

มีผลให้ทัศนคติต่อการชําระภาษีขององค์การบริหาร
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ส่วนตําบลหนองไฮ อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
แตกตา่งกนั  
 

ขอบเขตด้านตัวแปรที0ใช้ในการวิจัย  
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ปัจจยั

ส่วนบุคคลของประชาชนต่อการให้บริการชําระภาษี
องค์การบริหารสว่นตําบลหนองไฮ อําเภอเมือง จงัหวดั
อุดรธานี ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
รายได้ตอ่เดือน   

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ทศันคติ
ของประชาชนต่อการให้บริการชําระภาษีขององค์การ
บริหารสว่นตําบลหนองไฮ อําเภอเมือง จงัหวดัอดุรธานี 
ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจดัจําหน่าย 
ด้านสง่เสริมการตลาด ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการ 
และด้านลกัษณะทางกายภาพ 
 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
การศกึษาวิจยัครั �งนี � ผู้วิจยัได้ดําเนินการศกึษาวิจยั

ตามขั �นตอน ดงันี � 
1. กาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรที�ใช้ในวิจยัครั �งนี � ได้แก่ ผู้มีหน้าที�เสียภาษี

ในเขตตําบลหนองไฮ อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
จํานวน 1,329 คน (ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2557: 
งานจดัเก็บรายได้ องค์การบริหาร สว่นตําบลหนองไฮ) 
จากประชากรทั �ง 16 หมูบ้่าน 

 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัยครั �งนี � ได้มาจาก

การคํานวณหาขนาดของกลุม่ตวัอย่าง โดยใช้สตูรของ
ทาโร ยามาเน่ ได้กลุม่ตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยัครั �งนี �คือ 
307 คน 

2. เครื0องมือที0ใช้ในการวิจัย 
 ผู้ศกึษาได้นําแบบทดสอบที�ผ่านการตรวจสอบ

ความถูกต้องและครบถ้วนแล้ว นํามาลงรหัสเลข 
(Code) ตามเกณฑ์ของ เค รื� องมือแต่ละส่วนแล้ว
ประมวลผลข้อมูลคํานวณหาค่าทางสถิติ โดยใ ช้
โปรแกรมสํา เ ร็จ รูป SPSS โดยใ ช้สถิติค่า ร้อยละ 
(Percentage) และแจกแจงความถี�  (Frequencies) 
บรรยายล ักษณะของข้อมูลทั �ว ไปเ กี�ยวก ับปัจจ ัย
สว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
รายได้ เฉลี�ยต่อ เดือน  และใ ช้ค่า เฉลี�ย  (Mean)  
และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
วิเคราะห์ทศันคติของผู้ รับบริการการจดัเก็บภาษี ในเขต
องค์การบริหารส่วนตําบลหนองไฮ และเปรียบเทียบ
ทัศนคติของผู้ ประชาชนต่อการให้บริการชําระภาษี
องค์การบริหารส่วนตําบลหนองไฮ จําแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล ใช้สถิติ t-test ที�ระดบันัยสําคัญทางสถิติ 
.05 กรณีที�ตวัแปรอิสระมี 2 กลุม่ และใช้วิธีการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณี
ที�ตวัแปรอิสระมีมากกวา่ 2 กลุม่เมื�อพบวา่มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 แล้วนําผลที�ได้มา
วิเคราะห์เพื�อตอบคําถามวิจัยและวตัถปุระสงค์ที�ตั �งไว้
และนําผลการศกึษาที�วิเคราะห์ได้มาสรุปผลการวิเขียน
ข้อเสนอแนะ   
 

ผลการวิจัย 

การเป รียบเทียบทัศนคติของประชาชนต่อ
การบริการชําระภาษีขององค์การบริหารส่วนตําบล
หนองไฮ อําเภอเมือง จงัหวดัอดุรธานี จําแนกตามเพศ 
ด้วยวิธีการ t-test (Independent Sample t-test) พบว่า 
โดยภาพรวมประชาชนที�มาชําระภาษีที�มีเพศแตกต่างกัน
มีทศันคติต่อการบริการชําระภาษีขององค์การบริหาร
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ส่วนตําบลหนองไฮ  อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
ไมแ่ตกตา่งกนั ทั �ง 7 ด้าน การเปรียบเทียบทศันคติของ
ประชาชนต่อการบริการชําระภาษีขององค์การบริหาร
สว่นตําบลหนองไฮ อําเภอเมือง จงัหวดัอดุรธานี จําแนกตาม
อายุ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One  
Way ANOVA) ที�ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 พบว่า  
โดยภาพรวมประชาชนที�มาชําระภาษีที�มีอายแุตกต่างกัน
มีทัศนคติต่อการบริการชําระภาษีขององค์กาบริหาร
ส่วนตําบลหนองไฮ  อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
ไมแ่ตกตา่งกนั เมื�อทําการเปรียบเทียบแยกเป็นรายด้าน  
พบว่า ประชาชนที�มา ชําระภาษีที�มีอายแุตกต่างกัน
มี ท ัศ น ค ติ ต่ อ ก า ร บ ริ ก า ร ชํา ร ะ ภ า ษี แ ต ก ต่ า ง
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ .05 คือ ด้านส่งเสริมการตลาด
และด้านลกัษณะทางกายภาพ 

การเปรียบเทียบทศันคติของประชาชนต่อการบริการ
ชําระภาษีขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองไฮ 
อําเภอเมือง จงัหวดัอดุรธานี จําแนกตามสถานภาพ
ผู้ เสียภาษี โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One Way ANOVA) ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 พบว่า 
โดยภาพรวมประชาชนที�มาชําระภาษีที�มีสถานภาพ
ผู้ เสียภาษีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการบริการชําระภาษี
ขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองไฮ อําเภอเมือง 
จังหวดัอุดรธานี แ ตก ต่า ง กันอ ย่า งมีนัยสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั .05 เมื�อทําการเปรียบเทียบแยกเป็นรายด้าน  
พบว่า ประชาชนที�มาชําระภาษีที�มีสถานภาพผู้ เสียภาษี
แตกต่างกันมีทัศนคติต่อการบริการชําระภาษีของ
องค์การบริหารสว่นตําบลหนองไฮ อําเภอเมือง จงัหวดั
อดุรธานี แตกต่างกนั 6 ด้าน คือ ด้านการใ ห้บ ริการ  
ด้านสถานที� ช่องทางการให้บริการ ด้านสง่เสริมการตลาด 
ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทาง
กายภาพ และไมแ่ตกตา่งกนัคือ ด้านราคา 

การเป รียบเทียบทัศนคติของประชาชนต่อ
การบริการชําระภาษีขององค์การบริหารส่วนตําบล
หนองไฮ อําเภอเมือง จงัหวดัอดุรธานี จําแนกตามระดบั
การศึกษา โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One Way ANOVA) ที� ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05  
พบว่า โดยภาพรวมประชาชนที�มาชําระภาษีที�มีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการบริการชําระภาษี
ขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองไฮ อําเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี ไม่แตกต่างกันที�ระดบันัยสําคัญทาง
สถิติ .05 เมื�อทําการ เป รียบเทียบแยกเป็นรายด้าน  
พบว่า ป ระ ช าช นที�มาชําระภาษีที�มีระดับการศึกษา
แตกต่างกันมีทัศนคติต่อการบริการชําระภาษีของ
องค์การบริหารสว่นตําบลหนองไฮ อําเภอเมือง จงัหวดั
อดุรธานี แตกต่างกนั 6 ด้าน คือ ด้านการใ ห้บ ริการ  
ด้านราคา ด้านส่ง เส ริมการตลาด ด้านบุคลากร 
ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ 
และไมแ่ตกตา่งกนั คือ ด้านสถานที� ช่องทางการให้บริการ
การเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนต่อการบริการ
ชําระภาษีขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองไฮ 
อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จําแนกตามอาชีพ 
โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) ที� ร ะด ับ นัย สํา ค ัญ ท า งสถิติ  .05 พบว่า 
โดยภาพรวมประชาชนที�มาชําระภาษีที�มีอาชีพแตกต่างกนั 
มีทศันคติต่อการบริการชําระภาษีขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลหนองไฮ  อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
ไมแ่ตกตา่งกนัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อทําการเปรียบเทียบ
แยกเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนที�มาชําระภาษีที�มี
อาชีพแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการบริการชําระภาษี
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ .05 รวม 4 ด้าน  
คือ ด้านการให้บริการ ด้านราคา ด้านสง่เสริมการตลาด  
ด้ า น ล ัก ษ ณ ะ ทางกายภาพ และไม่แตกต่างกัน คือ 
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ด้านสถานที� ช่องท าง กา รใ ห้ บ ริ การ  ด้านบุคลากร 
และด้านกระบวนการการเปรียบเทียบทัศนคติของ
ประชาชนต่อการบริการชําระภาษีขององค์การบริหาร
สว่นตําบลหนองไฮ อําเภอเมือง จงัหวดัอดุรธานี จําแนก
ตามรายได้ต่อเดือน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way ANOVA) ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 
.05 พบว่า โดยภาพรวมประชาชนที�มาชําระภาษีที�มี
รายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการบริการ
ชําระภาษีขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองไฮ 
อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี แตกต่างกันทางสถิติ
ที�ระดับ .05 เมื�อทําการเปรียบเทียบแยกเป็นรายด้าน  
พบว่า ประชาชนที�มาชําระภาษีที�มีรายได้ต่อเดือน
แตกตา่งกนั มีทศันคติตอ่การบริการชําระภาษีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 ทกุด้าน 
 

อภปิรายผล 

1. ด้านการให้บริการ จากผลการวิจยั พบว่า ประชาชน
มีทัศนคติต่อการให้บริการจัดเก็บภาษีขององค์การ
บริหารส่วนตําบลหนองไฮ ด้ านการใ ห้บ ริการอยู่ใน
ระดบัมากกลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การให้บริการ
กรอกแบบ ฟอร์มยื�นแบบชําระภาษี เป็นอนัดบัแรก  
รองลงมาคือ การให้บริการชําระภาษีในช่วงเวลาพกัเที�ยง 
ที�น้อยสุด คือ ก า ร น ัด ห ม า ย ล่ว ง ห น้ า ก่อ น ไปพบ 
ชําระภาษีบํารุงท้องที� ภาษีโรงเรือนและที�ดิน ภาษีป้าย  
ผลการวิจัยที�ได้สอดคล้องกับ วันทา พิมลรัตนกานต์ 
(2551) ซึ�งได้ศึกษาทศันคติของประชาชนต่อการให้บริการ
จัดเก็บรายได้นอกหน่วยงานของเจ้าหน้าที�องค์การ
บริการส่วนตําบลเกาะแก้ว อําเภอเมือง จังหวดัภูเก็ต  
ด้านผลติภณัฑ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   

2. ด้านราคา  จากผลการวิจยั พบว่า ประชาชน
มีทศันคติตอ่การให้บริการชําระภาษีขององค์การบริหาร

ส่วนตําบลหนองไฮ ด้านราคาในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ผลการวิจัย ที� ไ ด้ ไม่สอดคล้องกบั วนัทา 
พิมลรัตนกานต์ (2551, บทคดัยอ่) ศึกษาทัศนคติของ
ประชาชนตอ่การให้บริการจดัเก็บรายได้นอกหน่วยงาน
ของเจ้าหน้าที�องค์การบริการส่วนตําบลเกาะแก้ว  
อํา เภอเมือง  จังหวดัภูเก็ต ด้านราคาในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก  

3. ด้านช่องทางจดัจําหนา่ย/บริการ พบวา่ ประชาชน
มีทัศนคติต่อการให้บริการจัดเก็บภาษีขององค์การ
บริหารส่วนตําบลหนองไฮ ด้านช่องทางจดัจําหน่ายใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ทําเลที�ตั �งของสถานที�มีความสะดวกสบายใน
การเดินทางมาติดต่อหรือขอรับบริการ อันดับแรก  
รอ ง ลง ม า คือ  ก า ร อ อ ก รับ ชํา ร ะ ภาษีตามหมู่บ้าน 
และข้อที�น้อยสดุ คือ การบริการชําระภาษีทางไปรษณีย์ 
อินเตอร์เน็ต ผลการวิจัยที�ได้ไม่สอดคล้องกับ อวยพร  
อรุณพรอนันต์  (2551, บทคดัย่อ) ศึกษาทศันคติและ
ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการของกองการสอบ 
สํานักงานตํารวจแห่งชาติ  ด้านสถานที�ให้บริการ
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ ที�ตั �งของหน่วยงานมี
ความเหมาะสมและสะดวกในการเดินทางติดต่อ 
การจดัเตรียมสถานที�ใช้ในการรับสมคัรสอบมีความสะดวก  
ซึ�งสอดคล้องกับ เวอร์มา (Verma, 1986) ได้กลา่วว่า  
การให้บริการที�ดีสว่นหนึ�งขึ �นกับการเข้าถึงบริการและ
เพนซานสกิและโรมสั (Penchansky & Thomus,  1961) 

4. ด้านส่ง เส ริมการตลาด พบว่า ประชาชนมี
ทศันคติต่อการให้บริการชําระภาษีขององค์การบริหาร
สว่นตําบลหนองไฮ ด้านส่งเสริมการตลาดในภาพรวม
อยู่ในระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
มีป้ายประชาสมัพนัธ์ข้อมูลข่าวสารเกี�ยวกับการชําระ
ภาษี ทุก ปี  อันดบัแรก ร องลงม าคือ  มีการแจกของ
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สม น า คุณ แ ก่ผู้ ม า ชํา ร ะ ภาษีในกําหนดระยะเวลา
การชําระภาษี และข้อที�น้อยสดุ คือ มีการจัดอบรมให้
ความรู้เกี�ยวกับภาษีแก่ผู้ ชําระภาษี ผลการวิจัยที�ได้ไม่
สอดคล้องกบั วนัทา พิมลรัตนกานต์ (2551) ศึกษาทศันคติ
ขอ ง ป ร ะช า ช น ต่อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก าร จัด เ ก็บ ร า ย ไ ด้
นอกหนว่ยงานของเจ้าหน้าที�องค์การบริการสว่นตําบล
เกาะแก้ว อําเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต ด้านสง่เสริมการตลาด
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ได้แก่ มีการประชาสมัพนัธ์
ข้อมูลเกี�ยวกับการชําระภาษีของทุกปี เป็นอนัดับแรก  
รองลงมาคือ การจัดทําหนงัสือแจ้งให้ผู้ ชําระภาษีทุกราย  
ซึ�งสอดคล้องกับ (กรมการปกครอง, 2545, หน้า 520)  
การบริหารจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที�ดิน การประชาสมัพนัธ์
ถือว่าเป็นหัวใจสําคัญที�จะสร้างความเข้าใจให้แก่
ประชาชน เทศบาล สขุาภิบาล องค์การบริหารส่วนตําบล  
องค์การบริหารสว่นจงัหวดั กรุงเทพมหานคร และเมือง
พทัยา ควรใ ห้การประชาสัมพัน ธ์ ด้ วยวิธี การ ที�มี
ประสทิธิภาพและก่อให้เกิดความร่วมมือจากประชาชน
ให้ได้มากที�สดุ  

5. ด้านบุคลากร พบว่า ประชาชนมีทัศนคติต่อ
การให้บริการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารสว่นตําบล
หนองไฮในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบวา่ เจ้าหน้าที�ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
อนัดบัแรก รองลงมาคือ เจ้าหน้าที�ผู้ ให้บริการมีจํานวน
เพียงพอสําหรับการให้บริการ และข้อที�น้อยสุด คือ  
เ จ้ า ห น้ า ที� มี ก า ร ติ ด บัต ร แ ส ด ง ตัว อ ย่ า ง ชัด เ จ น  
ผลการวิจัยที�ได้ไม่สอดคล้องกบั อลิสรา รัตน์ไตรแก้ว  
(2552, บทคดัย่อ) ซึ�งได้ศึกษา ความพึงพอใจขอ ง
ประชาชนงานจดัเก็บรายได้จากเทศบาลตําบลไพศาล ี 
อํา เภอไพศาลี  จังหวัดนครสวรรค์  ด้านบุคลากร
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื�อพิจารณาในรายข้อ
ได้แก่ เจ้าหน้าที�มีอธัยาศยัดี พูดจาสุภาพเ ป็นมิต ร  

เ จ้ าหน้า ที� ใ ห้คําแนะนํา /ตอบข้อซกัถามเป็นอย่างดี 
ซึ�งสอดคล้องกบั ปรัชญา เวสารัชช์ (2540, หน้า 251) 
กลา่ววา่ การให้บริการที�ดีของเจ้าหน้าที� ดงันี � 1. รูปร่าง
หน้าตาไม่จําเป็นต้องดูดี หรือสวย แต่ไม่ควรจะบูดบึ �ง
เ ค ร่ ง เ ค รี ย ด น่า ก ล ัว ห รื อ ไม่น่า เ ชื� อถือ 2. เสื �อผ้า
และเครื�องประดบัควรเหมาะสมกบัการเป็นข้าราชการ  
3. การแตง่ตวั การแตง่หน้า แตง่ผมทําเลบ็ควรเหมาะสม
กบัการเป็นข้าราชการ 4. การพดูจาและการตอบคําถาม  
ยิ �มแย้มแจ่มใส ซกัถามความต้องการ อธิบายให้ความกระจ่าง
แก่ประชาชน พูดจาสภุาพ 5. กิ ริ ยาท่าทางสุภาพ
ทั �งการใช้เสียง การสบตา การแสดงสีหน้าการเคลื�อนไหว  
6. การให้ความช่วยเหลอื โดยการเอื �อเฟื�อ แสดงนํ �าใจมี
จิตใจเมตตากรุณา  

6. ด้านกระบวนการ ป ร ะ ช า ช น มีท ัศ น ค ติต่อ
การให้บริการชําระภาษีขององค์การบริหารสว่นตําบล
หนองไฮ ด้านกระบวนการในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  
เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีแผ่นป้าย/เอกสาร 
ประกาศ ประชาสมัพนัธ์ขั �นตอนในการติดต่อชําระภาษี
อย่างชดัเจน อนัดบัแรก รองลงมาคือ ระยะเวลาให้บริการ
มีความเหมาะสมรวดเร็ว และข้อที�น้อยสดุ คือ มีการแจ้ง
ระยะเวลาที�ใช้ดําเนินการแต่ละเรื� องอย่างชัดเจน   
ผลการวิจัยที�ได้ไม่สอดคล้องกับ อลิสรา รัตน์ไตรแก้ว  
(2552) ซึ�งได้ศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนงาน
จดัเก็บรายได้จากเทศบาลตําบลไพศาลี อําเภอไพศาล ี 
จังหวัดนครสวรรค์ ใ น ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ด ับ ม าก 
เมื�อพิจารณาในรายข้อมากไปน้อย คือ การให้บริการมี
การเรียงลาํดบัก่อน-หลงั อย่างยตุิธรรม ขั �นตอนการให้บริการ
ไมยุ่ง่ยากซบัซ้อนและคลอ่งตวั ซึ�งสอดคล้องกบั พาราซูแมน 
(Prasuman อ้างถึงใน ประเสริฐ เล็กสรรเสริญ, 2545, 
หน้า 28) กลา่วไว้ว่า หลกัการบริการที�ประสบความสําเร็จ
จะต้องประกอบด้วยคุณสมบัติสาํคัญต่าง ๆ ดังนี � 
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1. ค ว า ม เ ชื�อ ถือ ไ ด้  ประกอบด้วย ความสมํ�าเสมอ 
ความพึ�งพาได้ 2. ความเต็มใจที�จะให้บริการ ความพร้อม
ที�จะให้บริการและการอทิุศเวลา มีความตอ่เนื�อง ปฏิบตัิ
ต่อผู้ ใช้บริการเป็นอย่างดี 3. ความสามารถ ประกอบด้วย  
ศักยภาพในการให้บริการ ศักยภาพในการสื�อสาร   
ศกัยภาพในความรู้วิชาการที�จะให้บริการ 4. การเข้าถึง
บริการ ประกอบด้วย ผู้ใช้บริการเข้าใช้หรือรับใช้บริการ
ได้สะดวก ระเบียบ ขั �นตอนไม่มาก และไม่ซับซ้อน
จนเกินไป ผู้ใช้บริการใช้เวลารอคอยน้อย เวลาที�ให้บริการ
เป็นเวลาที�สะดวกสําหรับผู้ ใช้บริการ อยู่ในสถานที�ที�
ผู้ ใช้บริการติดต่อได้สะดวก 5. ความสุภาพอ่อนโยน 
ประกอบด้วย การแสดงความสุภาพต่อผู้ ใช้บริการ 
ให้การต้อนรับที�เหมาะสม ผู้ ให้บริการมีบุคลิกภาพที�ดี 
6. การสื�อสาร ประกอบด้วย มีการสื�อสารชี �แจงขอบเขต
และ ลัก ษณ ะ ง า น ที�ให้บริการ มีการอธิบายขั �นตอน
การให้บริการ 7. ความซื�อสตัย์ คณุภาพของงานบริการ 
มีความเที�ยงตรงนา่เชื�อถือ 8. ความมั�นคง ประกอบด้วย
ความปลอดภัยทางกายภาพ เช่น เครื�อง อปุกรณ์ 
9. การให้คําแนะนําและเอาใจใส่ผู้ ใช้บริการ การให้
ความสนใจต่อผู้ ใช้บริการ 10. การเตรียมวสัดุอปุกรณ์ 
ใ ห้ พ ร้ อม สํา ห รับ ก า ร ให้บริการ การเตรียมอุปกรณ์ 
เพื�ออํานวยความสะดวกแก่ประชาชน การจัดสถานที�
ให้บริการที�สวยงาม สะอาด   

7. ด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพ ประชาชน
มีทัศนคติต่อการให้บริการจัดเก็บภาษีขององค์การ
บริหารส่วนตําบลหนองไฮในภาพรวมอยู่ในระด ับ
ปานกลาง เ มื�อพิจารณาเ ป็นรายข้อ พบว่า สถานที�
ให้บริการมีความกว้างขวาง สะอาดเย็นสบาย อนัดบัแรก  
รองลงมาคือ จัดโต๊ะทํางานเป็นระเบียบทางเดินของ
งานไมย้่อนไปย้อนมา และข้อที�น้อยสดุ คือสภาพแวดล้อม
ภายนอกอาคารร่มรื�น ผลการวิจยัที�ได้ไม่สอดคล้องกับ  

นฤมล เหมรา (2554, บทคดัย่อ) ซึ�งได้ศึกษาคุณภาพ
การให้บริการงานจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารสว่นตําบล
เหลา่เสือโก้ก อําเภอเหลา่เสือโก้ก จงัหวดัอบุลราชธานี  
ในภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดับดี เมื�อพิจารณาในรายข้อ
ประชาชนมีความคิดเห็นมากไปน้อย คือ มีสถานที�จอดรถ
ได้อย่างสะดวก/เพียงพอ และความสะอาดของบริเวณ
ที�ให้บริการ ซึ�งสอดคล้องกับ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ  
(2548, หน้า 63) ได้กล่าวว่าสิ�งแวดล้อมทางกายภาพ  
ได้แก่ อาคารของธุรกิจบริการ เครื�องมือ และอุปกรณ์  
เช่น เครื� องคอมพิวเตอร์ เครื� องเอทีเอ็ม เคาน์เตอร์
ให้บริการ การตกแต่งสถานที� ล็อบบี � ลานจอดรถ สวน  
ห้องนํ �า การตกแต่งป้ายประชาสมัพนัธ์ แบบฟอร์มต่าง ๆ  
สิ�งต่าง ๆ เหล่านี �เป็นสิ�งที�ลูกค้าใช้เป็นเครื�องมือแทน
คุณภาพของการให้บริการ กล่าวคือ ลูกค้าจะอาศัย
สิ�งแวดล้อมทางกายภาพเป็นปัจจยัหนึ�งในการเลือกใช้
บริการ ดงันั �น สิ�งแวดล้อมทางกายภาพยิ�งดหูรูหราและ
สวยงามเพียงใดลูกค้าจะคาดหวังว่าบริการน่าจะมี
คณุภาพตามไปด้วย       
 

ข้อเสนอแนะ  

1. ควรศึกษาการเพิ�มประสิทธิภาพการให้บริการ
งานจัดเก็บรายได้ขององค์การบริการส่วนตําบลหนองไฮ  
อําเภอเมือง จงัหวดัอดุรธานี  

2. ควรศกึษาคณุภาพการให้บริการของหนว่ยงาน
อื�น ๆ ที�มีการให้บริการที�เป็นเลิศเพื�อนําผลการวิจยัมา
ปรับปรุงการบริการ 
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