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บทคัดย่อ 
*การวิจัยครั �งนี �มีจุดมุ่งหมายเพื�อศึกษาปัจจัยที�

สง่ผลต่อพฤติกรรมการร่วมโหวตในรายการ ทรู อะคาเดมี� 
แฟนเทเชีย และเพื�อศึกษาปัจจยักลยทุธ์ทางการตลาด
ในการติดตาม, โหวต รายการเรียลลิตี � ทรู อะคาเดมี� 
แฟนเทเชีย และเพื�อนําประโยชน์ในเชิงกลยทุธ์การตลาด
สาํหรับองค์กรหรือบคุคลที�ต้องการจะศึกษาเพื�อใช้เป็น
ฐานข้อมลูสําหรับ ศึกษาวิจยัต่อไป ดําเนินการวิจยัใน
ลกัษณะผสมระหวา่งเชิงคณุภาพกบัเชิงปริมาณ 

ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่เป้าหมายสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 
อยู่ในช่วงอาย ุ21 – 25 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
เป็นนกัเรียน/นกัศกึษา รายได้เฉลี�ยตอ่เดือนอยูที่�ตํ�ากว่า 
15,000 บาท รับชมรายการทรู อะคาเดมี แฟนเทเชีย 
ผา่นทางช่องเรียลลิตี � ทกุวนั กิจกรรมที�กลุม่ตวัอย่างทํา
มากที�สุด คือ ร่วมโหวตให้กับนักล่าฝัน สิ�งที� ทําให้
กลุ่มเป้าหมายสนใจรายการทรู อะคาเดมี แฟนเทเชีย 
มากที�สุด คือ น ัก ล่า ฝัน ใ น ร า ย ก า ร กลุ่มเป้าหมาย

                                                 
*นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
**อาจารย์ที�ปรึกษา สาขาการตลาด มหาวิทยาลยันานาชาติ          
แสตมฟอร์ด 

ส่วนใหญ่เคยชมรายการทรู อะคาเดมี แฟนเทเชีย 
มาแล้ว 1 – 3 ซีซั�น กลุม่เป้าหมายสว่นใหญ่เสียเงิน
เฉลี�ยที�เสยีไปกบัการโหวตหรือ กิจกรรมต่าง ๆ มากกว่า 
1,000 บาทขึ �นไปต่อซีซั�น ผลการวิจัยปัจจัยที�มีผลต่อ
การโหวตของรา ยการท รู  อะคาเดมี แฟนเทเชีย
ในภาพรวม มีผลระดบัมาก เมื�อมองคา่ความสมัพนัธ์ใน
รายยอ่ยพบวา่พฒันาการของนกัลา่ฝันในแตล่ะสปัดาห์
เป็นปัจจยัลาํดบัที� 1 ที�มีผลตอ่การโหวต และปัจจยัเรื�อง
เพศและอายุของนักล่าฝันมีผลต่อการโหวตในระดับ
ปานกลาง นอกเหนือจากนั �นอยู่ในระดบัมาก ทั �งหมด 
รูปแบบการดํา เ นินรายการที�สง่ผลตอ่การโหวตของ
กลุ่มตวัอย่างมากที�สดุ คือ ความแปลกใหม่และโจทย์
การแสดงที�น่าสนใจ ลักษณะการโหวตและการร่วม
กิจกรรมของกลุม่เป้ามายสว่นใหญ่เป็นมีการโหวตและ
การไปติดตามศิลปินตามงานตา่ง ๆ 

 
คาํสาํคัญ: เรียลลติี �, กลยทุธ์ทางการตลาด 
 
 
 



12 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 

 

Abstract 
This research was aimed to study factors 

affecting viewers’ behavior in voting in the reality 
TV show named as “True Academy Fantasia,” to 
study marketing strategic factors affecting 
viewers’ behavior in following and voting in the 
program, and to bring results for those who need 
to further their individual or organizational studies 
in terms of marketing strategies in this regard. It 
was a qualitative as well as quantitative kind of 
research. 

Results revealed the following: The target 
group was female within an age range of 21 – 25 
years holding Bachelor’s degree. They are mostly 
students with monthly income of 15,000 baht 
watching True Academy Fantasia TV Show from a 
reality TV channel every day. Their most preferred 
activities was to vote for a participant in the TV 
Show program, and the reason for their interest 
was their experience in watching it for 1-3 
seasons prior to the current one, and the target 
group had spent over 1,000 baht per season of 
the TV show on average in voting and all related 
activities. Regarding factors affecting voting 
behavior in general, results revealed that the 
effects were at high level. Considering each 
aspect, it was found that the participant’s 
improvement had the highest effects on viewers’ 
voting behavior, and factors regarding age 
ranges and gender of the participants, effects 
were only at medium level, while all the rest were 

at a high level.  The program content that affected 
their voting behavior the most were their 
originality and interesting requirements given to 
participants.  Practices shared among most of the 
target group were voting and following those 
participants to events, in which they participated. 
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บทนํา 
รายการทรู อะคาเดมี แฟนเทเชีย หรือที�เรียกสั �น ๆ ว่า 

เอเอฟ (AF) เป็นรายการโทรทศัน์ประเภทเรียลลิตี �บนัเทิง 
24 ชั�วโมง ออกอากาศทางช่องเคเบิ �ลทีวีของทรูวิชั�นส์ 
ที�มีเนื �อหาเป็นการผสมผสานกันระหว่างรายการเรียลลิตี �
ทีวีกบัรายการแข่งขนัประกวดร้องเพลง โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื�อค้นหาผู้ เ ข้า ร่วมประกวดซึ�งทางรายการเรียกว่า 
“นกัล่าฝัน” ที�มีความสามารถหลากหลาย โดดเด่น 
และเป็นที�นิยมตลอดการแข่งขันมากที�สุด โดยวัดผล
จากการรวบรวมผลโหวตในแต่ละฤดูกาล โดยจัดขึ �น
มากตั �งแต่วนัที� 21 มิถนุยาน 2547 จนถึงปี 2557 รวม 
10 ปี 11 ฤดกูาล (True Visions, 2558) 

อีกสว่นหนึ�งของทางรายการทรู อะคาเดมี แฟนเทเชีย 
ที�แตกต่างจากรายการประกวดร้องเพลงประเภทอื�น ๆ 
คือการที�รายการทรู อะคาเดมี แฟนเทเชีย ได้นําเสนอ
ในรูปแบบเรียลลิตี �โดยการถ่ายทอดสด เปิดโอกาสให้
ผู้ชมมีสว่นร่วมในกระบวนการของการประกวดการแข่งขนั 
นั �นคือ รายการทรู อะคาเดมี แฟนเทเชีย ไม่ใช่เป็นเพียงแต่
การแขง่ขนับนเวที แตเ่พียงอย่างเดียว แต่ในช่วงการใช้
ชีวิตอยู่ใน “บ้านเอเอฟ” ซึ�งหมายถึงอาณาบริเวณ
เฉพาะสําหรับฝึกหัดนักล่าฝันที�ผ่านเข้ารอบสุดท้าย 
(Academy) การ ฝึก ซ้อ มการแสดงในแต่ละสปัดาห์ 
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ได้ถกูถ่ายทอดออกมาให้กบัผู้ชมรายการผา่นกล้องที�ถกู
ติดตั �งตาม ส่วนต่าง ๆ ในบ้านเอเอฟ ผู้ ชมรายการจะ
สามารถติดตามพฤติกรรม การฝึกซ้อม ความพยายาม 
พัฒนาการต่าง ๆ ของเหล่านักล่าฝันได้อย่างใกล้ชิด
ตลอด 24 ชั�วโมง โดยสาํหรับผู้ชมทางบ้านนั �น สามารถ
มีส่วน ร่ วม กับร า ยก า ร ด้วยการส่งข้อความ (SMS) 
เพื�อแสดงความรู้สกึ ความคิดเห็น หรือกระทั�งปฏิกิริยา
ที�มีตอ่รายการได้ ซึ�งจะช่วยให้นกัลา่ฝันได้เรียนรู้และลา่ฝัน
ตอ่ได้ในแต่ละสปัดาห์จากผลโหวต และจะเป็นคะแนน
สะสมในสปัดาห์ถดัไป โดยผู้ ที�ได้รับคะแนนโหวตสงูสดุ
ของสปัดาห์สดุท้ายจะครองตําแหนง่ชนะเลศิในฤดกูาลนั �น 
ซึ�งระหวา่งการดําเนินรายการผู้ชมจะสามารถเห็นลาํดบั
ตําแหน่งและผลคะแนนระหว่างการดําเนินรายการที�
แสดงผลเป็นกราฟเปอร์เซ็นเพื�อแสดงให้เห็นว่ามีใคร
เป็นผู้ นําอยู่ระหว่างนั �น ซึ�งช่วยเพิ�มอรรถรสในระหว่าง
การดําเนินรายการได้อยา่งมาก 

โดยสําหรับบริษัททรู วิชั�นส์ ดําเนินการให้บริการ
ผา่นบริษัท ทรู คอร์เปอร์เรชั�น จํากดั (มหาชน) ในฐานะ
เป็นผู้ ให้บริการโทรทศัน์ ในระบบบอกรับสมาชิกของทาง 
ทรู วิชั�นส์ ซึ�งเป็นที�นิยมอย่างมากของผู้ชมทางเลือกใน
ประเทศไทย ซึ�งได้ให้ความสนใจและตอบรับการเป็น
สมาชิกที�เพิ�มมากขึ �นทุกปี และจากการเติบโตของ
สมาชิก ทําให้ความคาดหวังที�จะได้ รับชมรายการด ี
มีคณุภาพเพิ�มสงูขึ �น ทําให้ทางทรูวิชั�นส์ได้ค้นหารายการ
ที�มีความนา่สนใจ และดงึดดูผู้ชมได้จํานวนมาก เป็นที�มา
ของการซื �อลขิสทิธิvและจดัรายการทรู อะคาเดมี แฟนเทเชีย 
ขึ �นมา โดยใช้รูปแบบรายการ เรียลลติี � ที�สร้างความตื�นตา
ตื�นใจ และทําให้ผู้ ชมรายการมีความรู้สึกร่วมและ
ใกล้ชิดกบันกัลา่ฝันในรายการ โดยการสง่ SMS มาร่วม
โหวตให้กบันกัลา่ฝันที�ตนเองชื�นชอบ เพื�อเป็นการสร้าง
โอ ก า สใ ห้ น ัก ล่า ฝัน ไ ด้ ส า ม า ร ถ อยู่ในบ้านเอเอฟ 

และได้รับประสบการณ์ในการพฒันาความสามารถใน
แต่ละสัปดาห์ให้นานที�สุด ซึ�งรายการทรู อะคาเดมี 
แฟนเทเชีย จัดเป็นรายการแรก ๆ ในประเทศไทยที�จัด
ในรูปแบบเรียลลติี � และการเปิดช่องทางการโหวตแบบสด ๆ  
ผา่นการสง่ข้อความ SMS ร่วมโหวต จนกระทั�งปัจจุบนั
ไ ด้มีช่องทางการโหวตเ พิ�มขึ �น  เช่น การโหวตผ่าน 
Application หรือ การโหวตผ่านเว็บ truelife.com หรือ
เ ค้ า เตอ ร์ เซอ ร์วิส  เป็นต้น โดยการโหวตให้กับเหล่า
นกัล่าฝัน ได้เป็นเครื�องสะท้อนความสําเร็จ และสามารถ
ส ร้าง กํา ไร ใ ห้กับราย การทรู อะคาเดมี แฟนเทเชีย 
ได้อย่างมากมาย (วิกิพีเดีย: ทรูอะคาเดมี�แฟนเทเชีย, 
2559) 

ซึ�งในปัจจบุนัได้มีรายการแนวเรียลลิตี �แข่งขนัต่าง ๆ 
เกิดขึ �นจํานวนมาก แต่ความนิยมของรายการทรู อะคาเดมี 
แฟนเทเชีย ยงัคงมีอยู่อย่างต่อเนื�อง ไม่ว่ากระแสทาง
สงัคมในช่องทางต่าง ๆ จะมีเข้ามาอย่างหลากหลาย 
แตด้่วยจํานวนฐานแฟนคลบั จดัได้วา่เป็นเครื�องการันตี
อย่างหนึ�งของรายการที�ทําให้เกิดกระแสความนิยม
อยา่งตอ่เนื�องและรักษาความเป็นมาตรฐานของรายการ
ได้ดีด้วยการพฒันาสิ�งใหม่ๆ ไม่ให้มีความซํ �าซากจําเจกบั
ซีซั�นก่อนหน้านี � ซึ�งรวมไปถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที�ทาง
รายการได้จัดขึ �นเพื�อให้แฟนคลบัได้มีส่วนร่วมกับทาง
รายการ โดยในแต่ละซีซั�น จะมีการจัดกิจกรรมใหม่ ๆ 
อยู่เสมอที�จะคอยสร้างความบนัเทิงให้กบัผู้ชมรายการ
และผู้ โชคดีที�ได้มีสว่นร่วมกบัทางรายการ 

โดยจากความน่าสนใจในรายการทรู อะคาเดมี 
แฟนเทเชีย ที�มีความนิยมอยา่งต่อเนื�อง และการสนบัสนนุ
รายการในแต่ละปี ที�ไม่ได้ลดน้อยถอยลง ทําให้ทาง
ผู้วิจยัมีความต้องการที�จะศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ที�มีผลทํา
ให้ผู้ ชมรายการเข้าร่วมโหวตให้กับเหล่านักล่าฝันใน
รายการ ซึ�งการโหวตจดัเป็นสิ�งสําคญัของทางรายการ
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ในแง่ของรายได้ ผลตอบรับตา่ง ๆ  ที�จะสะท้อนความสําเร็จ
ของรายการทรู อะคาเดมี แฟนเทเชีย ได้เป็นอย่างดี 
เพื�อใช้ในการเป็นกรณีศึกษาการทํารายการที�ประสบ
ความสําเร็จ และสามารถยืนระยะออกอากาศได้ร่วม 
10 กวา่ปี 

 

ปัญหาการวิจัย 
การศึกษาหากลยุทธ์ทางการตลาดและปัจจัยที�

ส่งผลต่อพฤติกรรมในการมีสว่นร่วมกบัทางรายการ 
ท รูอะคา เดมี�  แฟนเทเ ชีย  จนยั�งยืนและประสบ
ความสาํเร็จ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื�อศกึษาปัจจยัที�สง่ผลตอ่พฤติกรรมการร่วมโหวต

ในรายการ ทรู อะคาเดมี� แฟนเทเชีย 
2. เ พื�อ ศึก ษ า ปั จ จัย กลยุทธ์ทางการตลาดใน

การติดตาม, โหวต รายการเรียลลิตี � ทรู อะคาเดมี� 
แฟนเทเชีย และเพื�อนําประโยชน์ในเชิงกลยทุธ์การตลาด
สาํหรับองค์กรหรือบคุคลที�ต้องการจะศึกษาเพื�อใช้เป็น
ฐานข้อมลูสาํหรับ ศกึษาวิจยัตอ่ไป  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตประชากรการสุ่มตัวอย่าง 
กําหนดกลุ่มตวัอย่างจากข้อมูลทางสถิติของผู้ชม

จากทาง truelife.com ได้ทําการเก็บข้อมลู เฉลี�ยมีผู้ชม
อยู ่6 ล้านคนตอ่ นําเข้าสตูรของ Taro Yamane (1973, 
อ้างถึงใน วิเชียร เกตสุิงห์, 2537) ได้จํานวนประชากร
ในการศกึษาทั �งหมด 400 คน ทําการแจกแบบสอบถาม
ใ น ช่ว ง เ ดือ น กัน ยายน 2558 ผ่านทางอินเตอร์เน็ต 
และการแจกแบบสอบถามด้วยตวัเอง กบักลุม่เป้าหมายที�
เคยชมและมีสว่นร่วมกบัรายการทรู อะคาเดมี แฟนเทเชีย 

ทบทวนวรรณกรรม 
อริยา จินตพานิชการ (2548) ได้กลา่วไว้วา่ เรียลลติี �ทีวี 

คืออะไร นิยามสั �น ๆ ได้ว่าคือ รูปแบบรายการโทรทศัน์ 
ที�กล้องติดตามถ่ายทําชีวิตจริงของผู้ คนอย่างใกล้ชิด 
ฝรั�งใช้คําง่าย ๆ แต่เห็นภาพว่าเป็นรายการที� “Real 
people doing real thing” สิ�งที�เรียลลิตี �ทีวีไม่ต้องมีคือ 
สคริปท์, ดารา และการแสดง แต่สิ�งที�เรียลลิตี �ทีวีต้องมี
คือ ความจริง, คนจริง, เรื�องจริง 

รายการเรียลลิตี 1 
รูปแบบของบทรายการเลน่กบัสภาพความเป็นจริง

ต่าง ๆ ที�เกิดขึ �นในรายการหรืออาจเกิดขึ �นซึ�งอาจจะ
ไม่ได้มีตัวบทรายการมากําหนดการดําเนินเรื�องราว
โดยตรงสิ�งที�เกิดขึ �นตามความเป็นจริงในรายการใน
รายการเรียลลิตี � ไม่ว่าจะเป็นในแง่ของสิ�งที�เกิดขึ �นใน
ความคิดของตวัผู้แข่งขนั ส่งผลในเกิดเป็นพฤติกรรม
ต่าง ๆ ของผู้ เข้าแข่งขัน และในแง่ของสิ�งที�เกิดขึ �น
ระหวา่งตวัผู้แขง่ขนั ทั �งในด้าน ความพยายาม ความอดทน 
ค ว า ม สา มัค คีแ ละ ค ว า ม ขัด แ ย้ ง กับผู้ ร่วมแข่งขัน 
หรือสภาพแวดล้อมอื�น ๆ ที�กําหนดไม่ได้ ซึ�งสิ�งเหลา่นี �มี
ผลต่อผู้ บ ริ โภคในการตดัสินใจที�จะ ชื�นชอบ ชื�นชม 
ให้การสนบัสนนุนกัลา่ฝันคนที�ผู้บริโภคพงึพอใจ 

รายการ True Academy Fantasia 
เป็นรายการประกวดร้องเพลง ที�คดัเลือกผู้ เข้าแข่งขนั 

12 คนจากทั�วประเทศ โดยผู้ เข้าแข่งขนัทั �ง 12 คนจะถกู
เรียกวา่ "นกัลา่ฝัน” และจะถูกจับไปอยู่ รวมกันเป็น
ระยะเวลาประมาณ 12 สปัดาห์ ในบ้าน  AF ซึ�งมีลกัษณะ
เป็นโรงเรียนสาํหรับ ฝึกศิลปินโดยมีคณุครูคอยดแูลและ
เป็นที�พึ�ง ที�ให้คําปรึกษาในด้านตา่ง ๆ  เพื�อเตรียมตวันกัลา่ฝัน
ให้พร้อมสําหรับที�จะขึ �นแสดงบนเวทีคอนเสิร์ตในทุก ๆ
วนัเสาร์ของสปัดาห์ตลอดฤดกูาล นอกจากนี � ทกุคืนวนัเสาร์
ก็ยงัเป็นวนัที�จะมีนกัลา่ฝันออกจากการแข่งขนั 1 คน
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โดยจะเป็นคนที�ได้รับคะแนนโหวตจากผู้ ชมรายการ 
(popular votes) น้อยที�สดุ จนถึงสปัดาห์สดุท้ายหรือ
สปัดาห์ที� 12 ก็จะเหลอืนกัลา่ฝันเพียง 5 คนที�จะใช้ชีวิต
ในบ้าน และทํากิจกรรม และรับการฝึกซ้อม เพื�อเตรียม
ความพร้อม สําหรับการแสดงคอนเสิร์ตในวนัเสาร์สดุท้าย 
ที�จะชี �ชะตาว่านกัล่าฝันคนไหน จะเป็นผู้ ได้รับชยัชนะ
หรือเป็น “เดอะวินเนอร์” ของรายการจากการโหวต
คะแนนเสยีงผ่าน SMS เข้ามาของผู้ติดตามชมรายการ
ที�มีอยูท่ั�วประเทศ 

งานวิจัยที8เกี8ยวข้อง 
ชัชฎาภรณ์ ธนนัทา (2551) ได้ทําการศึกษาเรื�อง 

“บทบาทของสื�อมวลชนที�ทําให้รายการเรียลลิตี �โชว์ 
ประสบความสาํเร็จ ศกึษาเฉพาะกรณี Academy Fantasia2” 
เป็นงานวิจัยที�ศึกษาถึงบทบาทของสื�อมวลชนที�ทําให้
รายการเรียลลิตี �โชว์ ประสบความสําเร็จ ศึกษาเฉพาะ
กรณี Academy Fantasia2 ด้วยการสมัภาษณ์เจาะลกึ
กบักลุ่มตวัอย่าง ที�เป็นทีมงานผู้สร้างสรรค์ Academy 
Fantasia2 กับสื�อมวลชนที�ทําข่าวเกี�ยวกับรายการ 
Academy Fantasia 2 รวมถึงการวิเคราะห์และศึกษา
เอกสารที� เ กี� ยว ข้องอย่าง หนงัสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต 
เป็นต้น ซึ�งการศึกษาจะทําการศึกษาลกัษณะของสื�อ 
การทําการตลาด นิเทศธุรกิจ ได้ผลดงัตอ่ไปนี � 

1. UBC ได้ใช้สื�อประชาสมัพนัธ์แบบครบรูปแบบ 
ให้ทั �งคนดทีู�เป็นสมาชิกและไมใ่ช่สมาชิก 

2. UBC ได้ซื �อลิขสิท ธิv รายการ Reality Show 
มาซึ�งสร้างความสําเร็จ และกลายเป็นเครื�องยืนยนัได้
อยา่งดีของคณุภาพของทางรายการ 

3. UBC ต้องการเน้นการสร้างภาพลกัษณ์ที�ดี 
ผา่นสื�อมวลชน 

4. UBC ต้องการเป็นผู้ นําความบนัเทิง 

จากการศึกษารายการที�จะมุ่งให้ประสบความสําเร็จ
และเป็นไปตามเป้าหมายที�วางเอาไว้ จําเป็นที�จะต้องใช้
สื�อมวลชนเป็นแรงผลกัดนั 

ศิริพรรณ นําเจริญสมบตัิ (2554) การศึกษาปัจจยั
ที�สง่ผลตอ่การดําเนินรายการ บ้านทรู อะคาเดมี�แฟนเทเชีย 
ซีซั�น 6 ได้สรุปผลการวิจยัไว้ว่า ปัจจัย ที�ก่อ ใ ห้ เกิด
การดําเนินเรื�องในบ้าน ทรู อะคาเดมี แฟนเทเชีย ซีซั�นที� 
6 ได้แก่ 

1. กฎ กติกา และทิศทางที�กําหนดโดยทีมผู้ผลิต
รายการ หมายรวมถึง กติกาของรายการ ครูใหญ่และ
ครูผู้สอนวิชาต่าง ๆ พิธีกรดําเนินรายการ ตารางการใช้
ชีวิตในบ้าน แขกรับเชิญและเซอไพรส์ตา่ง ๆ 

2. ลกัษณะเฉพาะตวั (Caracter) ของนกัลา่ฝัน 
3. ปัจจยัอื�น ๆ ที�สง่ผลตอ่พฤติกรรมของนกัลา่ฝัน 
จากปัจจยัข้างต้นถือเป็นสิ�งที�เข้ามาทําหน้าที�แทน บท 

ในการดําเนินรายการ เนื�องจาก ทรู อะคาเดมี�แฟนเทเชีย 
ซีซั�น 6 เป็นรายการเรียลลติี �ที�ไมม่ีการเขียนบท แตอ่าศยั
ปัจจยัดงักลา่วเข้ามาทําให้เกิดทิศทางดําเนินเรื�องราวไป
ได้ ไมต่า่งจากการวางโครงเรื�องในบทละคร การดําเนินรายการ
ของบ้าน เอเอฟ 6 นั �นมีปัจจยัที�เข้ามาแทรกแซงอยูต่ลอดเวลา 
และได้ทําหน้าที�เป็นตวั สร้างอารมณ์ สร้างจุดหกัเห 
สร้างความขดัแย้ง สร้างความตลก เป็นต้น ทําให้รายการ 
ทรู อะคาเดมี� แฟนเทเชีย มีความสนกุไม่ต่างจากละคร
เรื�องนงึ 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
เครื8องมือที8ใช้และการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาครั �งนี �เ ป็นระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) และเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
ผสมร่วมกนั (Mix Methodology) โดยศึกษา เก็บรวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมูลจาก ข้อมูลที�จะใช้ในงานวิจยันี �มา
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จากการสมัภาษณ์ บคุคลสําคญัที�มีความเกี�ยวข้องกบั
รายการ ทรู อะคาเดมี� แฟนเทเชีย งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง
และต่อยอดกบัวิจัยของผู้วิจยัได้ แหล่งข้อมูลทางเนต 
เช่นเว็บไซต์ตา่ง ๆ ที�เกี�ยวข้องกบัรายการ ทรู อะคาเดมี� 
แฟนเทเชีย และการแจกแบบสอบถามแก่ผู้ ที�เคยชม
และมีสว่นร่วมกบัรายการทรู อะคาเดมี� แฟนเทเชีย 

สําหรับงานเชิงปริมาณ จะทําการเก็บแบบสอบถาม 
ซึ�งประกอบไปด้วย คําถามทั �ง 4 สว่น ได้แก ่

สว่นที� 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
สว่นที� 2 พฤติกรรมการรับชมและมีสว่นร่วมรายการ

เรียลลติี � ทรู อะคาเดมี แฟนเทเชีย 

สว่นที� 3 ปัจจยัตา่ง ๆ ที�มีผลต่อการโหวตให้กับ
นกัลา่ฝันในรายการทรู อะคาเดมี แฟนเทเชีย 

สว่นที� 4 การตดัสนิใจเข้าร่วมโหวตและกิจกรรมใน
รายการทรู อะคาเดมี แฟนเทเชีย 

จากผู้ ที�เคยชมและสว่นร่วมกับรายการทรู อะคาเดมี� 
แฟนเทเชีย กําหนดกลุม่ตวัอยา่งจากข้อมลูทางสถิติของ
ผู้ชมจากทาง truelife.com ได้ทําการเก็บข้อมูล เฉลี�ยมี
ผู้ ชมอยู่ 6 ล้านคนต่อ นําเข้าสตูรของ  Taro Yamane 
(1973 อ้างถึงใน วิเชียร เกตสุิงห์, 2537) ได้จํานวนประชากร
ในการศกึษาทั �งหมด 400 คน ทําการแจกแบบสอบถาม
ใน ช่ว ง เ ดือน กัน ยา ย น 2558 ผ่านทางอินเตอร์เน็ต 
และการแจกแบบสอบถามด้วยตวัเอง กบักลุม่เป้าหมาย
ที�เคยชมและมีสว่นร่วมกบัรายการทรู อะคาเดมี แฟนเทเชีย 

 
สถติิที8ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในงานเชิงปริมาณ จะแบ่งออกเป็นการสมัภาษณ์

เชิงลกึกบัผู้ ที�มีสว่นเกี�ยวข้องกบัทางรายการทรู อะคาเดมี� 
แฟนเทเชีย 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็นการวิเคราะห์
ข้อมลูเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจง

ความถี� (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย 
(Mean) และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) 
โดยใช้การวิเคราะห์ T-Test สําหรับทดสอบสมมติฐาน 
ตวัอย่าง 2 กลุ่ม และ One-way Anova (F-test) สําหรับ
ทดสอบสมมติฐาน มากกวา่ 2 กลุม่ขึ �นไป 

ส่วนของงานวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสมัภาษณ์ 
โดยเครื�องมือแบบสมัภาษณ์ ถูกออกแบบคําถามไม่มี
ลกัษณะตายตวัแต่ มุ่งเน้นไปที�การสอบถามถึงการทํา
รายการ ความสําเร็จ รู ป แ บ บ ก าร ดํา เ นิน ร า ย ก าร 
ความน่าสนใจ องค์ประกอบต่าง ๆ ที�ผสมผสานทําให้
รายการทรู อะคาเดมี� แฟนเ ทเชียป ระสบผลสําเร็จ 
รวมไปถึง การยืนระ ยะไ ด้นานนบั 10 ปี รวมไปถึง
การวิเคราะห์ผู้ ชมรายการและการปฏิสมัพนัธ์กับทาง
รายการจะเป็นการวิเคราะห์จากบทสมัภาษณ์ ร่วมกับ
การนําทฤษฎีแนวคิดตา่ง ๆ 
 

สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 
ผลการวิจยัพบวา่ 
1. ด้านข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ ชมรายการ

เรียลลติี �ทรู อะคาเดมี แฟนเทเชียกลุม่เป้าหมายสว่นใหญ่
เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอาย ุ21 – 25 ปี จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี เป็น นกัเรียน/นกัศึกษา รายได้เฉลี�ย
ตอ่เดือนอยูที่�ตํ�ากวา่ 15,000 บาท 

2. ด้านพฤติกรรมการรับชมและมีสว่นร่วมรายการ
เรียลลติี �ทรู อะคาเดมี แฟนเทเชีย กลุม่เป้าหมายสว่นใหญ่
รับชมรายการทรู อะคาเดมี แฟนเทเชีย ผ่านทางช่อง
เรียลลิตี � ทกุวนั กิจกรรมที�กลุม่ตวัอย่างทํามากที�สดุคือ 
ร่วมโหวตให้กบันกัลา่ฝัน สิ�งที�ทําให้กลุม่เป้าหมายสนใจ
รายการทรู อะคาเดมี แฟนเทเชีย มากที�สดุคือ นกัล่าฝัน
ในรายการ กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เคยชมรายการ
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ทรู อะคาเดมี แฟนเทเชีย มาแล้ว 1 – 3 ซีซั�น กลุม่เป้าหมาย
ส่วนใหญ่เสียเ งินเฉลี�ยที� เสียไปกับการโหวตหรือ 
กิจกรรมตา่ง ๆ มากกวา่ 1,000 บาทขึ �นไปตอ่ซีซั�น 

3. ด้านปัจจยัต่าง ๆ ที�มีผลต่อการโหวตให้กับ
นกัลา่ฝันในรายการทรู อะคาเดมี แฟนเทเชีย ปัจจยัที�มี
ผลตอ่การโหวตของรายการทรู อะคาเดมี แฟนเทเชียใน
ภาพรวม มีผลระดบัมาก เมื�อมองค่าความสมัพนัธ์ใน
รายยอ่ยพบวา่พฒันาการของนกัลา่ฝันในแตล่ะสปัดาห์
เป็นปัจจยัลาํดบัที� 1 ที�มีผลตอ่การโหวต และปัจจยัเรื�อง 
เพศและอายุของนักล่าฝันมีผลต่อการโหวตในระดับ
ปานกลาง นอกเหนือจากนั �นอยูใ่นระดบัมาก ทั �งหมด 

4. ด้านการตดัสินใจเข้าร่วมโหวตและกิจกรรมใน
รายการทรู อะคาเดมี แฟนเทเชีย พบว่าช่องทางใน
การโหวตให้กบันกัลา่ฝันที�กลุม่ตวัอย่างใช้มากที�สดุ คือ 
SMS Vote สิ�งที�ทําให้ตดัสินใจโหวตในครั �งแรก ของรายการ
ของกลุ่มเป้าหมายคือ คุณภาพเสียงของนักล่าฝัน 
กลุม่เป้าหมายมีความตอ่เนื�องในการโหวตตอ่ซีซั�น อยูที่� 
1 – 3 สปัดาห์ รูปแบบการดําเนินรายการที�สง่ผลตอ่
การโหวตของกลุ่มตวัอย่างมากที�สดุคือ ความแปลกใหม่
และโจทย์การแสดงที�น่าสนใจ ลกัษณะการโหวตและ
ก า ร ร่ ว ม กิจ ก ร ร ม ของกลุ่มเป้ามายส่วนใหญ่เป็นมี
การโหวตและการไปติดตามศิลปินตามงานตา่ง ๆ 

5. การทดสอบสมมติฐานพบวา่ 
 สมมติฐานที� 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์

ของผู้ชมรายการที�แตกต่างกนั มีผลต่อการโหวตรายการ
ทรู อะคาเดมี� แฟนเทเชีย แตกต่างกนั เมื�อทําการทดสอบ
สมมติฐานรายย่อยแล้วพบว่ามีเพียงผู้ชมรายการที�มี
รายได้ต่อเดือนแตกตา่งกนั มีผลต่อการโหวตรายการ
ทรู อะคาเดมี� แฟนเทเชีย แตกตา่งกนั เท่านั �น ในขณะที� 
เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ไม่มีผลต่อ
ความแตกตา่งในการโหวตรายการทรู อะคาเดมี� แฟนเทเชีย 

 สมมติฐานที� 2 ปัจจัย ที�มีผลการโหวตให้กับ
นกัลา่ฝันมีความสมัพนัธ์ตอ่การโหวตรายการทรู อะคาเดมี� 
แฟนเทเ ชียพบว่าจากบทสัมภาษณ์ทําให้ทราบว่า 
มีปัจจยัที�ทางรายการใช้อยูจํ่านวนมาก ซึ�งเป็นความหลากหลาย
ของทางรายการเพื�อดงึดดูกลุม่เป้าหมายเข้ามารับชมใน
การจํานวนมาก และปัจจยัที�เป็นการพฒันาของรายการใน
แต่ละสัปดาห์ที�ไม่ทําให้ผู้ ชมเกิดความจําเจ และมี
ทิศทางที�บวก จนเกิดการโหวตเข้ามายงัรายการ (แต่ใน
บางกรณีกลับเป็นผลเสียทําให้เลิกชมได้เช่นเดียว) 
ดงันั �นในสมมติฐานที� 2 สรุปได้ว่า ปัจจยัที�มีผลการโหวต
ให้กับนกัล่าฝันมีความสมัพนัธ์ต่อการโหวตรายการ
ทรู อะคาเดมี� แฟนเทเชีย โดยขึ �นอยู่ว่าปัจจยัตวัใดจะ
เป็นที�สนใจแก่ผู้ชมมากน้อยแคไ่หน 

ผลการสมัภาษณ์เชิงลึกทําให้พบว่าแนวทางของ
นําเสนอรายการมีความสอดคล้องกบัทฤษฎีการสื�อสาร
ที�เนื �อหาตา่ง ๆ จะมีหน้าที� เป็นของตวัเอง โดยลกัษณะ
รายการที� นํา เสนอผา่นตวันกัลา่ฝัน นกัลา่ฝันเองต่าง 
ก็ทําหน้าที�เป็นสื�อ ระหว่างผู้ รับกับผู้สง่สาร ในระหว่าง
อยู่ในอะคาเดมี� และในระหว่างการแสดง สื�อต่าง ๆ ก็
ถูกนําเสนอด้วยองค์ประกอบของการจดัของรายการ 
ซึ�งดึงดูด และสร้างความสนใจให้กับผู้ ชมเป็นอย่างดี 
ดังเช่นผลการสมัภาษณ์ของคณุภวูิช บญุนาคกลัยกร 
ที�อธิบายการนําเสนอรายการไว้ว่าว่าธีมของรายการ
เป็นปฏิบัติการล่าฝัน ซึ�งไม่ใช่รายการที�แข่งขันด้วย
ความสามารถอย่างเดียว แต่ผู้ ที�อยู่ในรายการจําเป็นที�
จะต้องมีเสนห์่ มีความตั �งใจ และพฒันาการ ทําให้ผู้ชม
เกิดความรู้สึกผูกพัน โดยเฉพาะชื�อของรายการที�มีคําว่า 
อะคาเดมี� ที�ใ ห้ ค ว า ม รู้ สึก ถึง โรงเรียน เสมือนคนด ู
โหวตให้นกัลา่ฝันได้เรียน การเรียนเป็นโอกาส ซึ�งจบัจุด
ทางจิตใจเรื�องของการมอบโอกาสได้ 
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ก า ร เ ก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ตัดสินใจซื �อ ซึ� งสําหรับ
รายการ อะคา เ ดมี  แฟ นเทเชีย ในงาน ค รั �ง นี �คือ
การตดัสนิใจโหวต เกิดจากการสร้างความรู้ความเข้าใจ 
และมีทศันคติที�เป็นบวกมากยิ�งขึ �น จนถึงระดบัที�พึงพอใจ
และ เกิดพ ฤติก รร ม  จากบทสมัภาษณ์ของคุณภูวิช 
บญุนาคกลัยกร Creative Producer ได้วางให้รายการ
เ ป็น เ หมือน โรง เ รียน  ซึ� ง เ ป็นสิ�ง ที�น่าสนใจสําหรับ
คนหลากหลายวัยและเข้าใจง่าย เพราะช่วงชีวิตหนึ�ง
ต้องผ่านการ เ รียนมาก่อน  และคนส่วนใหญ่ใ ห้
ความสําคญักับการศึกษา ซึ�งทําให้เกิดความเข้าใจได้ 
และเป็นการดึงดูดให้เข้ามาชมรายการด้วยนกัลา่ฝัน 
ที�เป็นเหมือนนกัเรียนของทางอะคาเดมี� ซึ�งพฒันาการ 
การดําเนินรายการ การนําเสนอ ต่างมีส่วนทําให้เกิด
ทศันคติตา่ง ๆ  ขึ �น ผู้ ที�ชอบก็มีความรู้สกึเป็นบวก ผู้ ที�ไม่ชอบ 
ก็เป็นลบ ได้ สําหรับผู้ ที�ชอบ เมื�อรับชมไปจนถึงจุดหนึ�ง
ก็จะเกิดพฤติกรรมที�จะทํากิจกรรมกับทางรายการใน
ที�สดุ 

ผลการวิจัยได้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พิมพ์พรรณ ณ พทัลงุ (2551) ซึ�งได้ทําการศกึษาพฤติกรรม
ของผู้ ชมรายการและปัจจัยต่าง ๆ ที�มีผลต่อการชม
รายการอะคาเดมี แฟนเทเชีย ในอดีต และพบว่าผล
ดังกล่าวมีความสอดคล้องกันในหลาย ๆ ด้าน ได้แก่ 
ช่ว ง อ า ยุข อ ง ก ลุ่ม ต ัว อ ย่า ง ที�มีความใกล้เคียงกัน 
และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ที�มีระดับ
การศกึษาระดบัปริญญาตรี รายได้เป็นสว่นหนึ�งที�ทําให้
เกิดความแตกต่างกนัในการรับชมและติดตามรายการ 
เช่นเดียวกบังานวิจยัในครั �งนี �ที�รายได้เป็นสว่นหนึ�งที�ทํา
ให้เกิดความแตกตา่งในการตดัสนิใจเข้าร่วมโหวตให้กบั
นกัลา่ฝันของรายการ โดยมีความเป็นไปได้ที�ผู้ ที�มีระดบั
รายได้ที�แตกตา่งกนัจะมีลกัษณะในการใช้เงินแตกต่างกนั

ออกไป และวิธีการดงักลา่ว สง่ผลตอ่การโหวตเข้ามายงั
ในรายการ ซึ�งเสยีเงินคา่โหวตด้วยเช่นเดียวกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
สาํหรับการทาํวิจัยครั1งต่อไป 
1. ควรทําในเชิงเปรียบเทียบระหว่างเวทีมากยิ�งขึ �น 

จากปัจจบุนัที�มีเวทีประกวดหลากหลายเวทีแล้ว 

2. มีการต่อยอดปัจจยัตวัของนกัลา่ฝัน ที�มีผลต่อ
รายการมากยิ�งขึ �น เนื�องจากผลการวิจยัและงานวิจยัที�
เกี�ยวข้องตา่ง ๆ ได้เลง็เห็นถึงความสําคญัของนกัลา่ฝัน
คอ่นข้างโดดเดน่ 

 

สาํหรับผู้จัดรายการ และผู้เข้าร่วมแข่งขนั 
จากข้อมลูในงานวิจยัครั �งนี � จะทําให้สามารถสร้าง

แผนพัฒนารายการให้ตอบสนองกับผู้ ชมได้ตรงจุด
มากยิ�งขึ �น โดยมุ่งเน้นในเรื�องของมองหาคณุภาพเสียง 
และการพฒันาความแปลกใหม่ของการนําเสนอรายการ
เป็นหลกั ซึ�งเป็นสิ�งที�สะท้อนจากผลการวิจยั ที�ถึงแม้ว่า 
บคุลิกภาพ หน้าตา ของผู้ เข้าแข่งขนัจะเป็นสิ�งที�ดึงดูด
ให้มีผู้ติดตามรายการสนใจ แต่คณุภาพเสียง เป็นสิ�งที�
ทําให้เกิดความประทบัใจ และตดัสินใจโหวตมากที�สดุ 
รวมไปถึงการทํารายการให้มีธีม การนําเสนอ ไม่ซํ �า 
และพัฒนาสิ�งใหม่ ๆ อยู่เรื�อย ๆ จ ะ ทํา ใ ห้ ผู้ ช ม เ กิด
ความตอ่เนื�องในการชมรายการมากยิ�งขึ �น 
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