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บทคัดย่อ 
1บทความนี 
มีวัตถุประสงค์  2 ประการ คือ 

1) เพื�อศกึษาทบทวนแนวคิดและความรู้เกี�ยวกบัทฤษฎี 
งานวิจัยและรูปแบบข้อเสนอของปัจจัยส่งเสิรมการ
บริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทํางานในธุรกิจโรงแรม 2) เพื�อเสนอ
กรอบแนวคิดปัจจัยส่งเสิรมการบริหารจัดการความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ทํางานในธุรกิจโรงแรม จากการทบทวนวรรณกรรม
ต่างๆที�เกี�ยวข้อง เพื�อหาองค์ความรู้เบื 
องต้นเกี�ยวกับ
กรอบแนวคิดการบริหารจดัการความปลอดภยั อาชีวอ
นามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางานในธุรกิจ
โรงแรม จากการศึกษาพบว่าการบริหารจัดการความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ทํางานในธุรกิจโรงแรม มีความสําคญัมากในการช่วย
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ลดอบุตัิเหตุ และความสญูเสีย รวมทั 
งช่วยเพิ�มผลการ
ดําเนินงาน และภาพลกัษณ์ที�ดีของธุรกิจ ทั 
งนี 
ต้องอาศยั
การส่งเสริมและความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั 
ง
ภาครัฐและองค์การ ในระดับองค์การ พบว่าปัจจัย
สง่เสริมจากผู้บริหารได้แก่ คํามั�นสญัญา การให้อํานาจ
แก่พนกังาน การให้รางวลั และ การทบทวนประเมินผล 
มีส่วนสําคญัมาก รวมทั 
งต้องอาศยัปัจจยัส่งเสริมจาก
พนักงาน  ไ ด้แก่  การมี ส่วน ร่วมการปฏิบัติ ตา ม
ข้อกําหนด และ การรายงานและเสนอแนะในการ
ปรับปรุงพัฒนา เพื�อทําให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การทํางานของโรงแรมให้สอดคล้องกับกฎหมายของ
ประเทศไทย และมาตรฐานของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ซึ�งจะเป็นประโยชน์ตอ่ความปลอดภยั และการ
พฒันาคณุภาพชีวิตในการทํางานของพนกังานโรงแรม
ให้ดีขึ 
น และยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยั อาชีวอ
นามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางานในธุรกิจ
โรงแรมให้มีความพร้อม และเพิ�มระดับการแข่งขันใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 167 
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มาตรฐานความปลอดภยั, ปัจจยัสง่เสริมความ
ปลอดภยัในธุรกิจโรงแรม 
 

Abstract 
This paper aimed: (1) to examine the 

concepts, theories, researches concerning the 
factors enhancing the management of safety, 
occupational health and working environment in 
the hotel business; (2) to propose a framework of 
the factors enhancing the management of safety, 
occupational health and working environment in 
the hotel business. The study was based on 
reviewing and analyzing relevant literature with 
the aim to gain an understanding on the 
management of safety, occupational health and 
working environment management in the hotel 
business. The study indicated that the management 
of safety, occupational health, and working 
environment is very significant. It not only helps 
reduce accidents and consequential losses, but 
also increased business performance and 
reputation.  However, the management requires 
cooperation and participation from all sectors, 
including government and private sectors. For the 
private sector, the important enhancing factors 
include management commitment, empowerment, 
rewards and recognition, and assessment and 
evaluation. Moreover, the hotel also needs 
participation from employees which includes 
cooperation and participation, compliance with 

the regulation, and their report and suggestions 
for the improvement of the business. All of these 
factors will help develop knowledge on safety, 
occupational health and working environment 
management in the hotel business, which is 
correspond to related laws of the country and the 
ASEAN Economic Community (AEC) standards. 
Such knowledge will improve the quality of 
working life of the hotel workers and working 
environment, raise the standards of safety, 
occupational health, and ultimately 
competitiveness among hotel businesses in AEC. 
 
Keywords: Safety Management, Safety Standard, 
Enhancing Factors for Safety Management in 
Hotel Business 
 

บทนํา 

ประเทศไทยมีการพฒันาทางเศรษฐกิจอย่าง
มากในช่วงหลายทศวรรษที�ผ่านมา โดยเฉพาะมีการ
เจริญเติบโตและขยายตวัภาคอุตสาหกรรม ทําให้มีใช้
การเทคโนโลยี�ทนัสมยั มีกระบวนการผลิตและวิธีการ
ทํางานที�ซับซ้อนมากขึ 
น  รวมทั 
งมีการใช้วัตถุดิบ
โดยเฉพาะสารเคมีหลากหลายที�มีคุณสมบัติที�เป็น
อันตราย  ซึ� งสิ� ง เหล่า นี 
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ผู้ปฏิบัติงานที�จะได้รับอันตรายต่อสุขภาพและความ
ปลอดภัยของชีวิต รวมถึงความเสี�ยงต่อการประสบ
อบุตัิเหตจุากการทํางาน อนันําไปสูก่ารบาดเจ็บ ทพุพล
ภาพ เสียชีวิต หรือ เจ็บป่วยเรื 
อรังจากโรคจากการ
ทํางาน ซึ�งจะนํามาสู่ความสญูเสียทั 
งผู้ปฏิบตัิงานเอง 
ครอบครัว องค์กร ตลอดจนเกิดความสูญเสียเชิง
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เศรษฐกิจของประเทศทั 
งทางตรง และทางอ้อม 
(กระทรวงแรงงาน, 2558, หน้า 3)   

นอกจากนี 
 ปัจจุบันมีหลายประเทศรวมทั 
ง
ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ไ ด้ ใ ห้ ค ว า ม สํ า คัญ กับ ก า ร พัฒ น า
อตุสาหกรรมการท่องเที�ยว โดยเฉพาะประเทศในกลุม่
อาเซียน ที�ต่างมุ่งพัฒนาแหล่งท่องเที�ยวและธุรกิจที�
เกี�ยวข้องให้โดดเดน่และตรงกบัความต้องการของลกูค้า 
เพื�อรองรับนกัท่องเที�ยวที�มีแนวโน้มเพิ�มขึ 
น ภายหลงั
จากการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community) หรือ AEC อย่างเต็มรูปแบบ
ในปี 2558 (กระทรวงต่างประเทศ, 2558, หน้า 1) 
ขณะที�การเปิดเสรีภาคบริการท่องเที�ยว ได้แก่ บริการ
สขุภาพ และการ ท่องเที�ยว (ธุรกิจนําเที�ยว ธุรกิจ
โรงแรม และธุรกิจร้านอาหาร) ทําให้ประเทศในกลุ่ม
อาเซียนต่างเริ�มหันมาให้ความสําคัญในการพัฒนา
ธุรกิจด้านการบริการและโรงแรมกนัมากขึ 
น เพื�อรองรับ
กบัจํานวนนกัท่องเที�ยวทั�วโลกที�คาดว่าน่าจะหลั�งไหล
เข้ามาในแถบอาเซียนมากขึ 
น สอดคล้องกบัที�องค์การ
การทอ่งเที�ยวโลก (World Tourism Organization: UNWTO) 
ได้คาดการณ์ว่า เมื�อถึงปี พ.ศ. 2563 จะมีนกัท่องเที�ยว
ระหว่างประเทศเกือบ 1,600 ล้านคน (ผกาวรรณ 
ผดงุสนิเลศิวฒันา, 2554) 

การทอ่งเที�ยวเป็นอตุสาหกรรมภาคบริการที�มี
บทบาทสําคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย 
เพราะนอกจากจะสร้างรายได้มีมูลค่าเป็นอนัดบัหนึ�ง
ของการค้าบริการรวมของประเทศแล้ว ยังเป็น
อตุสาหกรรมที�ก่อให้เกิดธุรกิจที�เกี�ยวเนื�องอีกมากมาย 
อาทิ โรงแรมและที�พกั ภตัตาคาร ร้านอาหาร ร้าน
จําหน่ายของที�ระลกึ และการคมนาคมขนส่ง เป็นต้น 
ซึ�งก่อให้เกิดการลงทนุ การจ้างงาน และการกระจาย
รายได้ โดยในปี 2552 ประเทศไทยมีรายได้จาก

นกัท่องเที�ยวชาวต่างประเทศประมาณ 527,326 ล้าน
บาท หรือคิดเป็นสดัส่วนประมาณร้อยละ 5.8 ของ
ผลิตภณัฑ์มวลรวมประชาชาติ (GDP) ขณะเดียวกัน 
ธุรกิจการทอ่งเที�ยวก่อให้เกิดการจ้างงานกวา่ 2 ล้านคน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 6-7 ของแรงงานทั 
งระบบ (กระทรวง
การทอ่งเที�ยวและกีฬา, 2554) รวมทั 
งการท่องเที�ยว ได้
มีการตกลงในส่วนบุคคลากรด้านการท่องเทียว โดย
ประเทศสมาชิกอาเซียนได้จัดทํา ASEAN Common 
Competency Standard for Tourism Professionals 
(ACCSTP) โดยครอบคลมุตําแหนง่งาน 32 ตําแหน่งใน 
2 สาขา คือ สาขาธุรกิจโรงแรม และสาขาธุรกิจนําเที�ยว 
(กระทรวงตา่งประเทศ, 2558, หน้า 2) 

อย่างไรก็ตาม เอกพล วงศ์เสรี และคณะ 
(2558, หน้า 1) ได้ศึกษาถึงแนวทางการเสริมสร้าง
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การทํางานของพนักงานโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต ให้
สอดคล้องกับมาตรฐานของประชาคมอาเซียนพบว่า 
สภาพปัญหาด้านปลอดภัย  อา ชีวอนามัย  และ
สภาพแวดล้อมในการทํางานเกิดจากการขาดทักษะ
และความชํานาญ การขาดความรู้ รวมทั 
งปัญหาด้าน
การบริหารจัดการและการส่งเสริมความปลอดภัย 
นอกจากนี 
 ประชาคมอาเซียนได้มีการกําหนดแนว
ปฏิบัติความปลอดภัย และอาชีวอนามัยที�ดี  และ
มาตรฐานการจัดการโรงแรม โดยกําหนดให้โรงแรม
ตระหนกัถึงความสาํคญักบัสขุภาพและความปลอดภยั 
มีการตรวจสอบสุขภาพและสุขวิทยาขั 
นพื 
นฐาน การ
ป้องกนัอบุตัิเหต ุการตอบสนองกรณีอบุตัิเหต ุและเหตุ
ฉุกเ ฉิน และการป้องกันสิ�งรบกวน (International 
Labour Organization, 2014, pp. 1-39) สําหรับ
ประเทศไทยดําเนินการได้สอดคล้องกับมาตรฐาน
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ประชาคมอาเซียนในระดบัปานกลาง (เอกพล วงศ์เสรี 
และคณะ, 2558, หน้า 2) 

เมื�อพิจารณาสถิติการประสบอันตรายจาก
การทํางาน จากข้อมลูของสาํนกังานกองทนุเงินทดแทน 
สํานักงานประกันสงัคม กระทรวงแรงงาน ระหว่างปี  

พ.ศ. 2553 – 2557 โดยแยกตามประเภทกิจการที�มีการ
ประสบอันตรายสูงสุด 5 อันดับแรก พบว่า กิจการ
ประเภทภตัตาคาร ร้านอาหาร โรงแรม อยู่ในอนัดบัที� 4 
โดยในปี 2557 มีจํานวน 4,937 ราย รายละเอียดตาม
ตารางที� 1  

 
ตารางที� 1 สถิติการประสบอนัตรายเนื�องจากการทํางาน ปี 2553-2557 จําแนกตามประเภทกิจการสงูสดุ 5 อนัดบัแรก 
 

ประเภทกิจการ 
 จํานวนราย การประสบอนัตราย  

2553 2554 2555 2556 2557 

การก่อสร้าง  11,295 9,275 8,773 8,458 8,462 

การผลติเครื�องดื�ม อาหาร ฯลฯ 8,781 7,373 7,294 6,365 5,636 
การค้าเครื�องไฟฟ้า ยานพาหนะฯ 7,792 6,978 7,477 6,094 5,442 
ภตัตาคาร ร้านอาหาร โรงแรม 5,464 5,330 5,985 5,369 4,937 
การผลติผลติภณัฑ์พลาสติก 6,513 5,978 5,748 4,585 4,101 

ที�มา: กระทรวงแรงาน (2558) 
 

นอกจากนี 
สถานประกอบการประเภทโรงแรม 
มีอบุตัิเหตจุากอคัคีภยัที�ก่อให้เกิดความสญูเสียต่อชีวิต
และทรัพย์สิน เช่น กรณีการเกิดเหตุเพลิงไหม้อาคาร
โรงแรมรอยลัจอมเทียนพทัยา จงัหวดัชลบรีุ เมื�อในวนัที� 
11 กรกฎาคม  2540  ทําให้มีผู้ เสียชีวิต 90 ราย และ
บาดเจ็บ 51 ราย (กระทรวงมหาดไทย, 2540) รวมทั 
ง
กรณีเ กิดเพลิงไหม้ โรงแรมรอยัลพลาซ่า จังหวัด
นครราชสีมา ในวันที� 13 สิงหาคม 2536 ทําให้มี
ผู้ เสยีชีวิต 37 ราย และบาดเจ็บ 227 ราย (ชวูงศ์ อบุาล,ี 
2551)  

โอลเซ็นและแคสซี� (Olsen & Cassee, 1995) 
ได้ระบุตวัการใหญ่ในการขบัเคลื�อนการเปลี�ยนแปลง
ของธุรกิจโรงแรม ได้แก่ ความสามารถในการควบคุม 

สินทรัพย์และเงินทุน เทคโนโลยี การบริหารแนวใหม ่
และความปลอดภยัและมั�นคง นอกจากนี 
 อิงและมาซากา 
(Eng & Masaka, 2002) กล่าวถึงความปลอดภยั
เกี�ยวข้องกบัการปกป้องพนกังานและลกูค้าในโรงแรม 
จากการบาดเจ็บหรือเสียชีวิต ในขณะที�ความมั�นคง 
เป็นการปกป้องทรัพย์สินของลูกค้าและของโรงแรม 
ในขณะที� โอลเซ็นและพิซาม (Olsen & Pizam, 1998) 
ได้เสนอปัญหาด้านความปลอดภยัและความมั�นคงของ
โรงแรม ได้เป็น 5 มิติ ได้แก่ การก่ออาชญากรรม การ
ก่อการร้าย สุขภาพ ภัยธรรมชาติ และอันตรายจาก
มนุษย์สร้างขึ 
น นอกจากนี 
 จากการศึกษาของ ณัฐพล 
พนัธ์ภกัดี (2548, หน้า 115) การจดัอนัดบัความสําคญั
ความปลอดภยัและความมั�นคงของโรงแรมพบว่า การ
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บาดเจ็บในเขตพื 
นที�โรงแรมสูงเป็นอันดับหนึ�ง การ
บาดเจ็บจากบริเวณสนัทนาการเป็นอนัดบัสอง และการ
บาดเจ็บจากการกระทําของพนกังานเองเป็นอนัดบัสาม
รวมทั 
งอาหารเป็นพิษและไฟไห้ม ซึ�งสอดคล้องกับ
การศึกษาขององค์การสหภาพยุโรปสําหรับความ
ปลอดภัยและสุขภาพในการ ทํางาน (European 
Agency for Safety and Health at Work, 2008) เรื�อง 
การคุ้มครองคนงานในโรงแรม ภตัตาคาร และการจัด
เลี 
ยง พบว่าอบุตัิเหตจุากการทํางานส่วนใหญ่เกี�ยวกับ 
การลื�น หกล้มและการตก รวมทั 
ง การถูกตัดและแผล
ไหม้ นอกจากนั 
นมีโรคทางการยศาสตร์และโรคผิวหนงั 

ทั 
งนี 
จะเห็นได้ว่าการบริหารจัดการความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน จึงมีความสําคัญมากในการดูแล ป้องกัน 
ควบคมุปัจจยัเสี�ยงในการทํางาน เพื�อนําไปสูก่ารปลอด
จากอบุตัิเหต ุอนัเนื�องมาจากการทํางาน (มนตรี สนขนุทด, 
2551, หน้า 5) ซึ�งสอดคล้องกับเอกสารรายงานของ
องค์การบริหารความปลอดภยั และอาชีวอนามยั ของ
สหรัฐอเมริกา (Occupational Safety and Health 
Administration: OSHA, 2012, p. 17) ที�เชื�อมั�นว่าการ
มีระบบบริหารความปลอดภยัที�ดี เป็นพื 
นฐานที�สําคญั
ในการเปลี�ยนแปลงองค์กรในการระบุและควบคุม
อนัตราย ซึ�งเป็นการสง่เสริมในการปรับปรุงที�ทํางานให้
มีความปลอดภยัมากขึ 
น ทําให้องค์กรมีการปฏิบตัิตาม
กฎหมาย และ มีผลประโยชน์ต่อธุรกิจในแง่การลด
คา่ใช้จ่ายจากอบุตัิเหต ุ

จ า ก ป ร า ก ฏ ก า ร ณ์ ต่ า ง  ๆ  ที� ก ล่ า ว ม า 
การศึกษาปัจจัยส่งเสริมการบริหารจัดการความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ทํางานในอุตสาหกรรมการบริการ โดยเน้นในธุรกิจ
โรงแรม โดยมีจุดมุ่งหมายนําเสนอความรู้หลักสอง

ประการคือ ประการแรกปัจจัยที�ส่งเสริมการบริหาร
จั ด ก า ร ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย  อ า ชี ว อ น า มั ย  แ ล ะ
สภาพแวดล้อมในการทํางานในธุรกิจโรงแรม ประการที�
สองคือการเสนอกรอบแนวคิดปัจจัยที�ส่งเสริมการ
บริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทํางานในธุรกิจโรงแรม 

1. แนวคิดพื *นฐานความรู้เกี3ยวกับแนวคดิ 
ทฤษฎี งานวิจัยและรูปแบบข้อเสนอของปัจจัยที3
ส่งเสริมการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอ
นามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางานในธุรกิจ
โรงแรม 

 การบริหารจดัการความปลอดภยั อาชีวอ
นามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางานที�ดีจะช่วยลด
และป้องกันการเกิดอบุตัิเหต ุโรคจากทํางาน และช่วย
สง่เสริมคณุภาพชีวิตของพนกังานในสถานประกอบการ 
โดยต้องกําหนดให้ความปลอดภัย อาชีวอนามยั และ
สภาพแวดล้อมในการทํางานเป็นหนึ�งในนโยบายของ
สถานประกอบการ ด้านภาครัฐจะต้องมีหน่วยงานที�
รับผิดชอบโดยตรง มีบคุลากรที�มีความรู้ความสามารถ
อย่างเพียงพอ เพื�อควบคุม ตรวจสอบและบังคับใช้
กฎหมายด้านความปลอดภยั (เฉลิมชยั ชัยกิตติภรณ์, 
2533) 

 1.1 ทฤษฎีเกี3ยวกับอุบัติเหตุ  
  อุ บั ติ เ ห ตุ  (Accident) ห ม า ย ถึ ง 

เหตุการณ์ที�ไม่พึงประสงค์ที�อาจเกิดจากการที�ไม่ได้
วางแผนหรือคาดคิดไว้ก่อนล่วงหน้า หรือขาดการ
ควบคมุ แล้วสง่ผลให้เกิดการบาดเจ็บ เจ็บป่วย เสยีชีวิต 
หรือความสญูเสียต่อทรัพย์สิน ต่อสภาพแวดล้อมหรือ
ต่อสาธาณชน (สํานกัความปลอดภยัแรงงาน, 2556, 
หน้า 5) ในขณะที� วิฑรูย์ สิมะโชคดี (2541, หน้า 3) ได้
ให้ความหมายของอุบตัิเหตวุ่าเป็นเหตุการณ์ที�เกิดขึ 
น
โดยไม่ได้คาดการณ์หรือวางแผนไว้ล่วงหน้า ซึ�งเมื�อ
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เกิดขึ 
นแล้วมีผลกระทบต่อการทํางาน ต่อผลผลิต ต่อ
ทรัพย์สิน หรือทําให้เ กิดการบาดเจ็บ พิการ หรือ 
เสียชีวิต นอกจากนี 
 อุบตัิเหตุ หมายถึง เหตุการณ์ที�
เกิดขึ 
นโดยไม่คาดคิดหรือไม่ได้ตั 
งใจมาก่อน ซึ�งสาเหตุ
อาจป้องกันได้ แล้วส่งผลกระทบต่อตัวคนงาน ต่อ
เครื� องมือเครื� องจักร และต่อการผลิต (ณรงค์  ณ 
เชียงใหม่, 2537, หน้า 62) ซึ�งสอดคล้องกบั เฉลิมชัย 
ชยักิตติภรณ์ (2542, หน้า 17) ที�ให้ความหมายของ
อบุตัิเหต ุหมายถึง เหตกุารณ์ที�เกิดขึ 
นโดยไม่ได้คาดคิด 
ไม่ได้ตั 
งใจให้เกิดขึ 
น ไม่มีการวางแผนไว้ล่วงหน้า และ
ไม่สามารถควบคมุได้ ย่อมทําให้เกิดผลเสียหายหลาย
ประการ 

  จากความหมายดังกล่าวข้างต้น
สามารถสรุปได้ว่า อุบัติ เหตุหมายถึง เหตุการณ์ที�
เกิดขึ 
นโดยที�ไม่ได้วางแผนหรือคาดคิดล่วงหน้า ซึ�ง
อาจจะป้องกันได้และป้องกันไม่ได้ แล้วส่งผลให้เกิด
ความสูญเสียต่อผู้ ที�ประสบอุบัติเหตุเองต้องบาดเจ็บ 
พิการ หรือเสียชีวิต หรือส่งผลกระทบต่อทรัพย์สิน 
กระบวนการผลติ สาธารณชนและสิ�งแวดล้อม 

  มีหลายทฤษฎีที�อธิบายถึงสาเหตขุอง
อบุตัิเหต ุเช่น 1) ทฤษฎีโดมิโน (Domino Theory) ของ
เฮนริช (Heinrich, 1959) ที�เ สน อแน วคิด การ เกิด
อบุตัิเหตเุหมือนโดมิโนที�เรียงตอ่กนั เปรียบเทียบเหมือน
ลาํดบัการเกิดอบุตัิเหตเุป็นขั 
นตอนที�สง่ผลกระทบตอ่กนั 
ซึ�งองค์ประกอบตา่ง ๆ ได้แก่ บรรพบรุุษและสิ�งแวดล้อม
ทางสังคม (Ancestry and Social Environment) 
ความผิดปกติของบคุคล (Fault of Person) การกระทํา
หรือสภาพการณ์ที�ไม่ปลอดภยั (Unsafe act/ Unsafe 
conditions) อุบัติเหตุ (Accident) และการบาดเจ็บ 
(Injury) (สรรเสริญ กลัวทานนท์, 2539) 2) แฟรงค์. อี. 
เบิร์ด (Frank E. Bird) ได้คิดค้นโมเดลเกี�ยวกบัสาเหตุ

ของอุบัติเหตุและความสูญเสีย (Loss Causation 
Model) โดยมองว่า สาเหตุพื 
นฐานของอุบตัิเหตุเกิด
จากการขาดการควบคุมได้แก่ โครงการไม่เพียงพอ 
มาตรฐานของโครงการไม่เพียงพอหรือไม่ชัดเจน และ
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานไม่เพียงพอ (ชัยยุทธ 
ชวลิตนิติกุล, 2549, หน้า 119) 3) ทฤษฎีรูปแบบระบบ
ความปลอดภัยของบ๊อบ ฟีเรนซ์ (Bob Firenze) ที�
อธิบายแนวคิดเชิงระบบในเรื� องสาเหตุของการเกิด
อบุตัิเหต ุโดยมองถึงองค์ประกอบที�มีปฏิกิริยาสมัพนัธ์
เกี�ยวข้องกนัระหว่าง คน (Man) เครื�องจกัร (Machine) 
และสิ� งแวดล้อม(Environment) โดยทั 
งสาม
องค์ประกอบมีความสําคัญในการผลิตงานและถ้ามี
ความผิดพลาดก็สง่ผลให้เกิดเกิดอบุตัิเหตไุด้ (เฉลิมชยั 
ชยักิตติภรณ์, 2533, หน้า 63) 4) ทฤษฎีรูปแบบการ
เกิดอุบัติภัยกองทัพบก สหรัฐอเมริกา ที�มีการศึกษา
ด้านความปลอดภยัควบคู่ไปกบัเทคโนโลยีในการผลิต
โดยสรุปสาเหตขุองการเกิดอบุตัิเหตอุอกเป็น 3 ประการ
ได้แก่ ความผิดพลาดของผู้ปฏิบตัิงาน (Human Error) 
ความผิดพลาดในระบบ (System Error) และความ
ผิดพลาดในการบริหารจัดการ (Management Error) 
(หสักร หาญสมบรูณ์, 2548) 

  จากทฤษฎีต่าง ๆ ที�เกี�ยวกับสาเหตุ
ของการเกิดอบุตัิเหต ุสามารถกลา่วได้วา่สาเหตหุลกัมา
จากการขาดระบบการบริหารจดัการความปลอดภยัที�ดี 
ทําให้ไม่มีระบบหรือมาตรฐานการทํางาน ส่งผลให้
ผู้ปฏิบตัิงานบกพร่องหรือขาดความรู้ แล้วก่อให้เกิดการ
ปฏิบัติงานที� ไม่ปลอดภัยและสภาพของงานที� ไม่
ปลอดภยั อนันําไปสูก่ารเกิดอบุตัิเหต ุและสง่ผลให้เกิด
การบาดเจ็บ หรือเสยีชีวิต รวมทั 
งอาจสง่ผลให้ทรัพย์สิน
เสียหาย หรือการผลิตหยุดชะงัก รวมทั 
งภาพพจน์ที�ดี
ขององค์กร (กระทรวงแรงงาน, 2558, หน้า 13) 
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นอกจากนี 
ความสญูเสียจากอบุตัิเหตยุงัสง่ผลต่อความ
เชื�อมั�นของลกูค้าและการถกูลงโทษตามกฏหมาย ซึ�งสิ�ง
เหล่านี 
ทําให้เจ้าของธุรกิจเกิดความกลวัและเป็นตัว
ผลกัดนัในการดําเนินการจัดการด้านความปลอดภัย 
เพื�อป้องกนัอบุตัิเหต ุ(Michael, 1998) 

 1.2 มาตรฐานและข้อกําหนดด้านการ
บริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

  ในการสง่เสริมระบบการบริหารความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ทํางานนั 
น ได้มีหลายองค์กรทั 
งระดบันานาชาติ ระดบั
ภูมิภาค และระดับประเทศ ได้มีส่วนในการกําหนด
มาตรฐาน กฎหมาย และข้อตกลงร่วมกนัมากมาย เช่น 
องค์กรแรงงานระหว่างประเทศ (International Labor 
Organization; ILO) และองค์การอนามยัโลก (World 
Health Organization; WHO) ได้ร่วมกันกําหนด
ขอบข่ายของระบบความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
ประกอบด้วยงานสําคญั 5 ด้านได้แก่ 1) การส่งเสริม 
(Promotion) 2) การป้องกนั (Prevention) 3) การคุ้มครอง 
(Protection) 4) การจดัสภาพงาน (Placing) 5) การ
ปรับงานและตัวผู้ ปฏิบัติงาน (Adaptation) (สํานัก
ความปลอดภยัแรงงาน, 2558) 

  ในขณะเดียวกนั การดําเนินงานด้าน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การทํางานของประเทศไทย ได้มีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื�อง ตั 
งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยเมื�อวันที� 11 
ธันวาคม พ.ศ. 2550 คณะรัฐมนตรีภายใต้การนําของ
พลเอกสุรยุทธ์  จุลานนท์ นายกรัฐมนตรี ได้มีมติ
เห็นชอบให้ประกาศนโยบาย “แรงงานปลอดภัยและ
สขุภาพอนามยัที�ดี” เป็นระเบียบวาระแห่งชาติ โดยมี
เจตนารมณ์ให้เกิดความร่วมมือจากทกุภาคสว่นในการ

ช่วยขบัเคลื�อนนโยบายเพื�อบรรลเุป้าหมาย 7 ประการ
คือ 1) แรงงานมีหลกัประกนัความมั�นคงในการทํางาน 
2) แรงงานทกุภาคสว่นทํางานในสภาพแวดล้อมที�ได้
มาตรฐาน 3) แรงงานมีจิตสํานึกและองค์ความรู้ด้าน
ความปลอดภยั 4) แรงงานมีอตัราการประสบอนัตราย
จากการทํางานลดลง 5) แรงงานสามารถเข้าถึงข้อมลู
สารสนเทศด้านความปลอดภยั 6) แรงงานได้รับการเฝ้า
ระวงัด้านสขุภาพอนามยัและความปลอดภยัอย่างเป็น
ระบบ และ 7) แรงงานมีวฒันธรรมความปลอดภยัใน
การทํางาน นอกจากนี 
 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ ฉบับที� 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) ได้กําหนด
วิสยัทศัน์ไว้ว่า “สงัคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสขุ ด้วย
ความเสมอภาค เป็นธรรมและมีภูมิคุ้ มกันต่อการ
เปลี�ยนแปลง” โดยได้มีการระบุด้านสุขอนามัยและ
ความปลอดภัยในการทํางานไว้ ในแผนด้วย ใน
ขณะเดียวกัน กระทรวงแรงงาน ได้จัดทําแผนแม่บท
ด้านความปลอดภยัอาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อม
ในการทํางาน มาแล้ว 3 ฉบบั โดยฉบบัที�  3 ใช้เป็น
กรอบการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยฯ ในช่วงปี 
พ.ศ . 2555 – 2559 โดยมีวิสัยทัศ น์  คือ  “แรงงาน
ปลอดภยัและสขุภาพอนามยัดี” และมีพนัธกิจในการ
กําหนดและพฒันามาตรฐาน มีการกํากบั ควบคมุ ดแูล 
และส่งเสริม รวมทั 
งพัฒนาระบบบริหารจัดการด้าน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การทํางาน (สาํนกัความปลอดภยัแรงงาน, 2557) 

  ในด้านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนก็
ได้มีความร่วมมือกนัในด้านความปลอดภยั และ อาชี
วอนามัยในการประกอบอาชีพ โดยมีการจัดทํา
แผนปฏิบตัิการความปลอดภยั และอาชีวอนามยัในการ
ประกอบอาชีพแหง่ชาติของอาเซียนที�เรียกว่า “Plan Of 
Action on National Occupational Safety and Health 
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Frameworks For ASEAN” (ASEAN OSHNET CBM, 
2007) และได้จัดทําเป็นเอกสารแนวปฏิบัติความ
ปลอดภยั และอาชีวอนามยัที�ดี ที�มีชื�อว่า “The ASEAN 
Occupational Safety and Health Network: Good 
Occupational Safety and Health Practice 2008/2009” 
โดยความร่วมมือของกลุม่ประเทศอาเซียน และองค์การ
แรงงานระหว่างประเทศ (International Labour 
Organization: ILO) (Qun & Kawakami, 2009) 
นอกจากนี 
 อาเซียนได้กําหนดมาตรฐานการจดัการอาชี
วอนามยั ความปลอดภยั และสภาพแวดล้อมในการ
ทํางานของโรงแรม ซึ�งเป็นไปตามมาตรฐานการ
ท่องเที�ยวอาเซียน (ASEAN Tourism Standard) โดย
กําหนดมาตรฐานการจัดการโรงแรม 11 ด้าน เช่น 
นโยบายและการปฏิบตัิการทางด้านสิ�งแวดล้อม การใช้
ผลิตภัณฑ์ที�เป็นมิตรกับสิ�งแวดล้อม การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ การจัดการขยะมูลฝอย การจดัการ
และการกําจดัสารพิษ และสารเคมี เป็นต้น (กระทรวง
ท่องเที�ยวและกีฬา, 2554) และแนวปฏิบตัิที�เป็นเลิศ
สําหรับธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก ได้ให้ความสําคญักับ
ประเด็นสุขภาพและความปลอดภัยเป็นอย่างมาก 
(International Labour Organization, 2014, pp. 1-39) 

  ดั 
งนั 
นจะเห็นวา่การสง่เสริมระบบการ
บริหารความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อม
ในการทํางาน ทั 
งจากองค์กรแรงงานระหวา่งประเทศ 
(International Labor Organization; ILO) องค์การ
อ น า มัย โ ลก  ( Wor ld Heal th  Organization; 
WHO) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รวมทั 
งหน่วยงาน
ต่าง ๆ ของประเทศไทยนั 
นมีความสําคัญมากในการ
สง่เสริมและสนนัสนนุ รวมทั 
งช่วยผลกัดนัให้องค์กรเห็น
ความสาํคญัและนําไปปฏิบตัิเพื�อให้เกิดความปลอดภยั
ทั 
งตอ่องค์กรเองและพนกังานในองค์กร 

 1.3 ปัจจัยส่งเสริมระบบการบริหาร
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการทาํงาน 

  จากการศกึษาของ อเลกซานเดอร์ โคเฮน 
(Alexander Cohen, 1977) เรื�อง Reprint of “Factors 
in Successful Occupational Safety Programs” 
พบว่าปัจจัยความสําเร็จที�สําคญัในการบริหารจัดการ
ความปลอดภยั ได้แก่ การให้คํามั�นสญัญาที�ชดัเจนจาก
ผู้บริหาร ในการสนบัสนนุและมีสว่นร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
ด้านความปลอดภัย ในขณะที�  เอตัน และโนซี ริโน 
(Eaton & Nocerino, 2000) ได้ศกึษาประสทิธิภาพของ
คณะกรรมการความปลอดภัยของบริษัทเอกชนใน
นิวเจอร์ซี สหรัฐอเมริกา พบวา่จํานวนอบุตัิเหตลุดลงใน
องค์กรที�นายจ้างและพนักงานมีส่วนร่วมในความ
ปลอดภัยมาก ซึ�งสอดคล้องกับการศึกษาของมาร์คี� 
และพทัมอร์ (Markey & Patmore, 2011) ในการศกึษา
โดยวิเคราะห์ข้อมลู 70 ปีของประสทิธิภาพในการมีสว่น
ร่วมของพนักงานในคณะกรรมการความปลอดภัยใน
ธุรกิจผลิตเหล็กในออสเตรเลีย ที�พบว่าจํานวนอุบตัิถึง
ขั 
นหยุดงานมีการลดลงอย่างมากจากการมีส่วนร่วม
ของผู้บริหารและพนกังาน ซึ�งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ ศิริเพ็ญ เนื�องจํานง (2542, หน้า 10) ที�พบว่า การ
มีส่วนร่วม (Participation) เป็นปรากฏการณ์ที�เห็นได้
ทั�งในองค์กร หรือสงัคม เพื�อเข้าไปมีสว่นร่วมในกิจกรรม
ต่าง ๆ เพื�อให้เกิดการติดต่อร่วมมือระหว่างกันและ
นําไปสูเ่ป้าหมายและผลลพัธ์ที�ต้องการได้  

  ในแง่การสนบัสนนุจากผู้บริหาร อาร์
กีริส (Argyris, 1988, p. 99) มองว่าพนัธะสญัญาของ
ผู้ บริหารมีความสําคัญมากในระบบบริหารความ
ปลอดภยัโดยผ่านทางนโยบาย ในขณะที� วิเชียร วิทย
อดุม (2555) เสนอว่า ในการจดัตั 
งระบบบริหารจดัการ
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ความปลอดภัย ผู้บริหารต้องคํานึงวัฒนธรรมองค์กร
ด้วย รวมทั 
งการอบรมก็มีส่วนช่วยให้พนักงานมีจิต
สาํนกัและร่วมมือในการจดัการความปลอดภยั (Mallak 
&  Kurstedt, 1996) ซึ�งสอดคล้องกบัการศึกษาของ
สรุชยั ตรัยศิลานนัท์ (2552) ในเรื�องปัจจยัที�มีผลตอ่การ
รับรู้การจัดการความปลอดภัยของพนักงานโรงงาน
อตุสาหกรรมพลาสติกในจังหวดันครราชสีมา ที�พบว่า
ผู้บริหารมีความสําคัญต่อการจัดการความปลอดภัย
โดยการกําหนดนโยบายความปลอดภัย ซึ�งจะเป็น
ตวักําหนดแนวทางการปฏิบตัิงานความปลอดภยัเพื�อ
บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร 

  แรงจูงใจในการทํางานเป็นปัจจัย
สาํคญัประการหนึ�งที�ทําให้ผู้ปฏิบตัิงานแสดงพฤติกรรม
ต่าง ๆ ในการทํางาน (สุภาพร เรือนเงิน, 2555) 
นอกจากนี 
 การมอบอํานาจแก่พนักงาน (Employee 
Empowerment) สามารถช่วยส่งเสริมให้พนักงานใช้
ศกัยภาพได้อยา่งเต็มที�มากขึ 
นและสามารถระบปัุญหา
และแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Leitch at al., 
1995) ซึ�งผู้บริหารระดับสงูจะมอบหมายอํานาจและ
ความรับผิดชอบเกี�ยวกับความปลอดภยัในการทํางาน
ไปยงัผู้บริหารทกุระดบั (สรุชยั ตรัยศิลานนัท์, 2552) 

  การทบทวนและประเมินผล (Review 
and Evaluation) ก็มีความสําคัญในการให้ข้อมูล
ป้อนกลบัในการพัฒนาความสมัพนัธ์ความพอใจของ
พนกังาน และเพิ�มผลผลิตในธุรกิจด้านสขุภาพ (Mac 
Stravic, 1990) รวมทั 
ง การทบทวนและประเมินผล 
ช่วยในการวางแผนกลยทุธิ�ในการแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ซึ�ง
สอดคล้องกับข้อกําหนดระบบจัดการความปลอดภัย 
มอก.18001 ที�ต้องมีระบบการทบทวนตรวจสอบและ
แก้ไข (Checking & Corrective Action) เพื�อเป็นข้อมลู
ให้ฝ่ายบริหารในการทบทวนการจดัการความปลอดภยั 

และเพื�อนําไปสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื�องและยั�งยืน 
(มาตรฐานผลติภณัฑ์อตุสาหกรรม, 2552)  

 สรุปได้วา่ปัจจยัที�สง่เสริมระบบการบริหาร
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การทํางานมีหลายองค์ประกอบ ได้แก่ มาตรฐานและ
ข้อกําหนดขององค์กรสากล เช่น องค์กรแรงงานระหวา่ง
ประเทศ องค์การอนามยัโลก และประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน รวมทั 
งกฎหมายและข้อกําหนดต่าง  ๆ
ภายในประเทศ นอกจากนี 
ปัจจัยที�ส่งเสริมภายใน
องค์กรเองนั 
นมีหลายปัจจัย ได้แก่ คํามั�นสญัญา การ
สนบัสนนุ และการมีส่วนร่วมของผู้บริหารหรือเจ้าของ
กิจการในการกําหนดนโยบาย การสนบัสนนุทรัพยากร
ต่าง ๆ ที�จําเป็น การสร้างวัฒนธรรมองค์กร การมอบ
อํานาจแก่พนกังาน การให้ผลตอบแทนและรางวลั การ
อบรมให้ความรู้ การสื�อสาร และการทบทวนและ
ประเมินผล รวมทั 
งการมีสว่นร่วมจากทกุคนทกุระดบัใน
องค์กร  

2. ก าร เ สนอ กรอ บแนว คิ ด ปั จ จัยที3
ส่งเสริมการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอ
นามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางานในธุรกิจ
โรงแรม 

 จากศึกษาของ เฉิดศักดิ� สืบทรัพย์ และ 
ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2557) เรื�องแนวทางการจดัการ
ด้านความปลอดภยัในการทํางานเพื�อส่งเสริมคณุภาพ
ชีวิตของพนักงานในสถานประกอบการอุตสาหกรรม
เครื�องทําความเย็นไทย โดยได้มีการเสนอแนวทางการ
จดัการที�เรียกวา่ “KRUNGTHEP Model” แสดงในภาพ
ที� 1 
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ภาพที�1 โมเดลโครงสร้างของ KRUNGTHEP Model 
ที�มา: เฉิดศกัดิ� สบืทรัพย์ และณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2557) 

 
 โดยที� KRUNGTHEP Model ประกอบด้วย 

K : Knowledge/Know-How หมายถึงหลกัการบริหาร
องค์ความรู้ด้านความปลอดภัย; R: Renovation 
หมายถึง การปฏิวตัิการทํางานที�มีความปลอดภยั; U: 
Utilization หมายถึง การใช้ประโยชน์สงูสดุจากการ
ทํางานที�มีความปลอดภยั; N: Networking หมายถึง 
การทํางานแบบเครือข่าย และการแลกเปลี�ยนองค์
ความรู้; G: Governance หมายถึง การบริหารความ
ปลอดภยัแบบบรรษัทภิบาล; T: Teamwork การทํางาน
เป็นทีม; H: Holistic การบริหารองค์กรโดยภาพรวม; E: 

Environment หมายถึง การจดัการสภาพแวดล้อมใน
การทํางานที�มีความปลอดภยั; P: Policy หมายถึง 
นโยบายความปลอดภยัในการทํางานขององค์กร  

 จ า ก ก า ร ป ร ะ ชุม เ รื� อ ง  “วิ สัย ทัศ น์ ใ น
อนาคต” ของสมาคมโรงแรมและภัตตาคาร ระหว่าง
ประเทศ (Olsen & Cassee, 1995) ไ ด้แบ่ง ปัญหา 
ด้านความปลอดภยั และความมั�นคงของธุรกิจโรงแรม
เป็น 2 แบบ ได้แก่ แรงผลกัดนัทางจุลภาค และมหภาค 
แสดงในภาพที� 2 

 

P- Policy: การดาํเนินงานตาม

นโยบายความปลอดภยั 

T-Teamwork: การสร้าง

จิตสาํนกึความปลอดภยัร่วมกนั 

KRUNGTHEP 

E-Environment: การจดั

สภาพแวดล้อมในการทํางาน 

H-Holistic: การบริหารองค์กร

โดยภาพรวม 

G-Governance: การ

บริหารความปลอดภยั

แบบบรรษัทภิบาล 

N-Networking: การทํางาน

แบบเครือขา่ย 

U-Utilization: การใช้

ประโยชน์จากทํางานที�

มีความปลอดภยั 

R-Renovation: การ

ปฏิวตัิการทํางานที�มี

ความปลอดภยั 

K-Knowledge: การบริหาร

องค์ความรู้ 
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ภาพที� 2 แรงผลกัดนัด้านความปลอดภยั และมั�นคงในธุรกิจโรงแรม 

ที�มา: Olsen & Cassee (1995) 
 

 ซึ�งแสดงให้เห็นว่าแรงผลักดันด้าน
ความปลอดภัย และความมั�นคงซึ�งประกอบด้วย 
แรงผลกัดันทางด้านมหภาคได้แก่ การก่อการร้าย 
ปัญหาด้านสขุภาพ เช่นโรคติดต่อ การลดลงจากการ
ป ก ป้ อ ง จ า ก รั ฐ บ า ล  แ ล ะ ค ว า ม อ่ อ น แ อ ด้ า น
สาธารณูปโภค รวมทั 
งแรงผลักดันทางด้านจุลภาค
ได้แก่ ความปลอดภัยส่วนบุคคล ความปลอดภัยใน
ทรัพย์สิน และการประกัน มีส่วนอย่างมากในการ
ผลกัดนัให้ธุรกิจโรงแรมต้องมีการบริหารจัดการความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน เพื�อเพิ�มความปลอดภยัของลกูค้า 

 
 
 

น อ ก จ า ก นี 
  โ ก วิ น ด า ร า จุ ล า 
(Govindarajula, 2004) เสนอว่ามี 4 ปัจจัยหลกัต่อ
ปั จ จัย จู ง ใ จ ข อ ง พ นัก ง า น ต่อ ร ะ บ บ ก า ร จัด ก า ร
สิ�งแวดล้อมขององค์กร ได้แก่ คํามั�นสญัญาจากฝ่าย
บริหาร การให้อํานาจแก่พนักงาน การให้รางวัล และ
การทบทวนประเมินผล ซึ�งสามารถนํามาประยกุต์ใช้กบั
การบริหารความปลอดภยัในองค์กรได้ ดงัแสดงในภาพ
ที� 3 
 
 
 
 
 
 
 

แรงผลกั
ดนัด้าน
ความ
ปลอด 

ภยั และ
ความ
มั�นคง 

แรง

ผลกัดนั

มหภาค 

แรงผลกั

ดนั

จลุภาค 

- ความปลอดภยัสว่นบคุคล 

- ความปลอดภยัในทรัพย์สนิ 

- การประกนั 

การเพิ�มความ

ปลอดภยัและมั�นคง

จะเป็นการขบั

ทางเลือกของลกูค้า 

- การก่อการร้าย 

- ปัญหาด้านสขุภาพ 

- การลดลงจากการปกป้องจาก

รัฐบาล 

- ความออ่นแอด้านสาธารณปูโภค 

- ลทัธิชาตินิยม 
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ภาพที� 3 ปัจจยั 4 ปัจจยัหลกัที�มผีลตอ่การจงูใจของพนกังานตอ่ระบบบริหารจดัการความปลอดภยั 

ที�มา: Govindarajula (2004) 
 

จะเห็นได้ว่าในการบริหารจัดการ
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การทํางานนั 
น จําเป็นอย่างยิ�งที�จะต้องได้รับความ
ร่วมมือและสนบัสนนุจากผู้บริหารผ่านทางนโยบาย ให้
พนกังานทกุระดบัมีสว่นร่วม มีการสื�อสารและให้ความรู้ 
มีการมอบอํานาจแก่พนกังานให้มีความรับผิดชอบใน
การพัฒนาความปลอดภัย ในขณะเดียวกัน การให้
ผลตอบแทนและรางวลัเป็นการจูงใจให้พนกังานปฏิบตัิ
ตามข้อกําหนดต่าง ๆ และสร้างวฒันธรรมความปลอดภยั

ในองค์กร นอกจากนี 
 การทบทวนและประเมินผลมีสว่น
ช่วยในการปรับปรุงการบริหารความปลอดภยัอยา่งตอ่เนื�อง 

จากการศกึษาทบทวนพื 
นฐานความรู้
เกี�ยวกับแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยและรูปแบบข้อเสนอ
ของการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทํางานในธุรกิจโรงแรม โดยสรุปเป็น
กรอบแนวคิดที�นําไปใช้ในการวิจยัในอนาคต ตามภาพ
ที� 4 

  

ผลปฏิบัติงานความ

ปลอดภยั 

-  ลดอัตราการเกิด

อุบัติเหตุ 

-  ลดความสูญเสีย 

- มีระบบบริหารความ

ปลอดภยัที3ด ี

-  สร้างภาพลักษณ์แก่

องค์การ 

คาํมั3นสัญญาของผู้บริหาร 

- นโยบายความปลอดภยั 

- การมีสว่นร่วมวฒันธรรมองค์การ 

- การสื�อสารเป้าหมายองค์การ 

- การอบรมให้ความรู้ความปลอดภยั 

การให้อาํนาจแก่พนักงาน 
- การมอบหน้าที�รับผิดชอบ 
- การมีสว่นร่วมของพนกังาน 

การจูงใจ 
การให้รางวัล 

-  ตวัเงิน และ ไมใ่ชต่วัเงิน 
-  การยกยอ่งเชิดช ู
-  ผลตอบแทนอื�น ๆ  

การทบทวนและประเมินผล 

-  การติดตามผลปฏบิตัิงานด้านความปลอดภยั 

-  การตรวจสอบด้านความปลอดภยั 

-  การปรับปรุงแก้ไข 
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ภาพที� 4 กรอบแนวคดิปัจจยัสง่เสริมการบริหารจดัการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อม 

ในการทํางานในธุรกิจโรงแรม 
ที�มา: จากการสงัเคราะห์ข้อมลูจากการทบทวนวรรณกรรม 

 

บทสรุป 

การบริหารจัดการความปลอดภยั อาชีวอนา
มัย  และสภาพแวดล้อมในการ ทํางาน นับว่ ามี
ความสําคัญเป็นอย่างมาก เพื�อป้องกันและควบคุม
ไมใ่ห้เกิดอบุตัิเหตจุากการทํางาน ทั 
งนี 
ต้องอาศยัความ
ร่วมมือจากทุกระดับในองค์กร ซึ� งสอดคล้องกับ
การศึกษาของอเล็กซานเดอร์ โคเฮน (Alexander 
Cohen, 1977) เรื�อง Reprint of “Factors in Successful 

Occupational Safety Programs” พบว่าปัจจัย
ความสํา เ ร็จที�สําคัญในการบริหารจัดการความ
ปลอดภัย ได้แก่ ให้การคํามั�นสัญญาที�ชัดเจนจาก
ผู้บริหาร ในการสนบัสนนุและมีสว่นร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
ด้านความปลอดภัย รวมทั 
งการประสานงานและการ
สื�อสาร ดงันั 
น แสดงให้เห็นวา่ ความปลอดภยัเป็นความ
รับผิดชอบของพนกังานทกุคนในองค์กร ซึ�งสามารถนํา
ปัจจยัทั 
ง 4 ปัจจยั ได้แก่ คํามั�นสญัญาจากฝ่ายบริหาร 

 

 

แรงผลกัดนั

จากกฎหมาย

รัฐบาล ลูกค้า 

และ

มาตรฐาน

องค์กร

ระหว่าง

ประเทศ 

ปัจจัยส่งเสริมจาก
องค์กร/ผู้บริหาร 

- คาํมั3นสัญญาจาก
ฝ่ายบริหาร 

- การให้อาํนาจแก่
พนักงาน 

- การให้รางวัล 
- การทบทวน

ประเมินผล 

ปัจจัยส่งเสริมจากบุคคล/
พนักงาน 

- การมีส่วนร่วม 
- การปฏิบัติตาม

ข้อกาํหนด 
- การรายงานและ

เสนอแนะในการ
ปรับปรุงพัฒนา 

 

ความปลอดภัย

และสุขภาพ

อนามัยที3ดีของ

พนักงาน 

ผลการบริหารจัดการที3ดี
ด้านความปลอดภยั 
อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการ
ทาํงาน 

- ลดการเกิดอุบัตเิหตุ 
- ลดความสูญเสีย 
- เพิ3มความพึ3งพอใจของ

ลูกค้า 
- เพิ3มผลการดาํเนินธุรกิจ 
- สร้างภาพลักษณ์ที3ด ี
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การให้อํานาจแก่พนักงาน การให้รางวัล และ การ
ทบทวนประเมินผล รวมทั 
งกรอบความคิดที�เสนอตาม
แผนภาพที� 4 มาประยกุต์ใช้ในการสง่เสริมการบริหาร
ความปลอดภัยในธุรกิจโรงแรมได้ เพื�อทําให้เกิดการ
พัฒนาองค์ความรู้ความปลอดภัยของโรงแรมให้
สอดคล้องกับมาตรฐานและข้อกําหนดระดับสากล 
กฎหมายของประเทศไทย และมาตรฐานของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ซึ�งจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
คณุภาพชีวิตในการทํางานของพนกังานโรงแรมให้ดีขึ 
น 
ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
สภาพแวดล้อมในการทํางานของธุรกิจโรงแรมให้มี
ความพร้อมและเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนัใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตอ่ไป 

อยา่งไรก็ตาม ในการดําเนินการบริหารความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ทํางานในอุตสาหกรรมการบริการและโรงแรมใน

ประเทศไทย ยังจําเป็นต้องอาศัยความร่วมมือและ
สนบัสนนุจากภาครัฐและหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง ในการ
กําหนดและพฒันากฎหมายและมาตรฐานด้านความ
ปลอดภัยในการทํางาน การกํากับและควบคุม การ
สง่เสริมและพฒันาความปลอดภยัในการทํางาน ทั 
งนี 

เ พื� อ ใ ห้ผู้ ประกอบการไ ด้ ใ ห้ความสําคัญในการ
ดําเนินงานการบริหารความปลอดภยัอย่างจริงจงั และ
พฒันาอยา่งตอ่เนื�องและยั�งยืน และเป็นผู้ นําในภมูิภาค
อาเซียน 

การศึกษานี 
จะเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย
ในอนาคตในเรื�องที�เกี�ยวกบัการสง่เสริมความปลอดภยั 
อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางานในธุรกิจ
โรงแรม รวมทั 
งการศึกษาเพิ�มเติมถึงแรงผลกัดันด้าน
การบริหารเชิงสร้างสรรค์และการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการส่งเสริมความปลอดภยั อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทํางานในธุรกิจโรงแรมตอ่ไป 
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