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บทคัดย่อ 

1การวิจยัครั �งนี � มีวตัถปุระสงค์เพื�อศึกษาและ

เพื�อเปรียบเทียบคณุภาพชีวิตการทํางานของอาสาสมคัร
สาธารณสขุประจําหมู่บ้าน (อสม.) อําเภอเมือง จังหวัด
ราชบุรี จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
ประชากรที�ใช้ในการวิจัย คือ อาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจําหมูบ้่าน (อสม.) อําเภอเมือง จงัหวดัราชบรีุ โดย
ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมลูด้วยการสุม่แบบแบ่ง
ชั �นภมูิ จํานวน 350 ชดุ วิเคราะห์ข้อมลูและประมวลผล
ด้วยโปรแกรมสําเ ร็จรูปทางสถิติ  สถิติ ที�ใ ช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วน
เบี�ยงเบนมาตรฐาน ค่าสงูสดุ ค่าตํ�าสดุ การทดสอบที 
การวิเคราะห์ความแปรปรวน โดยกําหนดค่านยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05 

                                                           
*นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการจดัการภาครัฐและเอกชน มหาวิทยาลยัราชภฏั 

สวนสนุนัทา 

**อาจารย์ที�ปรึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

ผลการวิจยัพบวา่ 
1.   อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 

(อสม.) อําเภอเมือง จงัหวดัราชบรีุ จํานวน 350 คน สว่น
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26 - 35 ปี สถานภาพโสด จบ
การศกึษาระดบัปริญญาตรี รายได้เฉลี�ยต่อเดือน 14,001 
– 20,000 บาท และมีระยะเวลาการทํางาน 2 - 5 ปี  

2. คุณภาพชีวิตการทํางานของอาสาสมัคร
สาธารณสขุประจําหมูบ้่าน (อสม.) อําเภอเมือง จงัหวดั
ราชบรีุ พบว่า โดยภาพรวม และรายด้านทกุด้านอยู่ใน
ระดับมาก ลําดับแรก ด้านประชาธิปไตยในองค์การ 
รองลงมา ด้านความสมดุลงานกับชีวิตส่วนตวั ด้าน
ความก้าวหน้า ด้านสภาพแวดล้อมการทํางาน และด้าน
คา่ตอบแทน ตามลาํดบั 

3. อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
(อสม.) อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี ที�มีอายุต่างกัน มี
คณุภาพชีวิตการทํางาน ภาพรวม และด้านความก้าวหน้า 
แตกตา่งกนั อยา่งน้อย 1 คู ่อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�
ระดบั .05 
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4. อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
(อสม.) อําเภอเมือง จงัหวดัราชบรีุ ที�มีระดบัการศึกษา
ต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ด้านประชาธิปไตย
ในองค์การ แตกต่างกัน อย่างน้อย 1 คู่  อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

5. อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
(อสม.) อําเภอเมือง จังหวดัราชบุรี ที�มีระยะเวลาการ
ทํางานต่างกัน  มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ด้าน
ความก้าวหน้า แตกต่างกัน อย่างน้อย 1 คู่ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 

Abstract 
The purpose of this research is to study 

and to compare the quality of the working life of 
village health volunteers (VHV.) working in Muang 
District, Ratchaburi province classifying according to 
their demographic profile. The population of this 
research was the village health volunteers (VHV.) 
woring in Muang District, Ratchaburi province. 
They were selected by stratified random 
sampling. As a result 350 samples were selected. 
Data were collected by the use of questionnaires, 
and then were analyzed and processed with 
statistical software. The statistics used for data 
analysis were percentage, mean, standard 
deviation, maximum, minimum, test, analysis of 
variance. The statistical significance was set at 
.05. The research found that: 1) the VHV were 
mostly female, aged between 26-35 years, single 
graduate degree. Their average revenue per 
month was from 14,001 to 20,000 baht and their 

working period was 2-5 years: 2) As for the 
quality of their working life, it was found that  the 
overall result and the result of each aspect of their 
working life were at high level. These aspects, 
sorted in descending order, were the democratic 
culture in the organization, the balance of work 
with personal life, clear career path, working 
environment, and compensation.; 3) VHV with 
different ages were found to have different 
perception on the overall quality of  their working 
life and their career path, with the statistical 
significant level was at .05; 4) VHV with different 
levels of education were found to have different 
perception on the quality of their working life in 
terms of the democratic culture of the 
organizations, with the statistical significant level 
at .05; and 5) VHV with different working period of 
time were found to have different perception on 
the quality of their work life in terms of career 
path, with the statistical significant level at .05. 
 

บทนํา 

ทรัพยากรบคุคลนบัเป็นหวัใจแหง่ความสาํเร็จ
ขององค์การไม่ว่าจะปฏิบตัิหน้าที�อยู่ในระดบัใด ทกุคน
ล้วนมีความสาํคญัเทา่เทียมกนัในการช่วยขบัเคลื�อนให้
องค์การก้าวไปสูเ่ป้าหมายแห่งความสําเร็จ แต่อย่างไร
บุคลากรทุกคนต้องอุทิศแรงกาย แรงใจ ในการ
ปฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถ หากองค์การหรือ
หน่วยงานใดสามารถหาคนดี มีความรู้ ความสามารถ
เข้ามาปฏิบัติงานและสามารถดึงดูดให้ปฏิบัติงานได้
นาน จะช่วยให้องค์การเจริญก้าวหน้า และสามารถ
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บรรลเุป้าหมายได้ ทั �งนี �องค์การจะประสบความสําเร็จ
หรือล้มเหลวขึ �นอยู่กบัคณุภาพชีวิตของการทํางานของ
บคุลากรในองค์การเป็นสําคญั (น้อย ไทยราช, 2554) 
สอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
ฉบับที�  11 ปี 2555-2559 ที�มุ้ งเ น้นการส่งเสริมการ
จัดสรรทรัพยากรให้เกิดความเป็นธรรม เช่น การ
กระจายรายได้ การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
พฒันาอาชีพ เพื�อเสริมสร้างความมั�นคงทางเศรษฐกิจ
ให้กบัสงัคมไทย เพื�อยกระดบัคณุภาพชีวิตให้สอดคล้อง
กบัความต้องการและความจําเป็นพื �นฐานของคน และ
การพัฒนาประเทศที�มุ่งสู่ “สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมี
ความสขุ ด้วยความเสมอภาคเป็นธรรม และมีภมูิคุ้มกนั
ต่อการเปลี�ยนแปลง” ทิศทางการพฒันาคนจึงเป็นสิ�ง
สําคัญกับการพัฒนาคุณภาพและสงัคมไทยสู่สังคม
คณุภาพ ทกุคนมีความมั�นคงในชีวิต ได้รับการคุ้มครอง
ทางสังคมที�มีคุณภาพอย่างทั�วถึงและเท่าเทียม มี
โอกาสเข้าถึงทรัพยากรและกระบวนการยตุิธรรมอย่าง
เสมอภาคทกุภาคสว่น ได้รับการเสริมพลงัให้สามารถมี
ส่วนร่วมในกระบวนการพฒันา ภายใต้ระบบบริหาร
จัดการภาครัฐที�โปร่งใสเป็นธรรม สอดคล้องกับการ
สร้างความเป็นธรรมในสงัคม (สาํนกังานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ, 2556) 

คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานมี
ความสําคญัอย่างยิ�ง เนื�องจากเป็นการแสดงให้เห็นถึง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการทํางานด้าน
ต่าง ๆ กับคุณภาพชีวิตการทํางานเนื�องจากลกัษณะ
ของงานแต่ละงานมีความแตกต่างกัน ได้แก่ ความ
หลากหลายของงาน ความมีอิสระในการตัดสินใจ 
โอกาสรับรู้ผลการปฏิบัติงานที�สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพที�ต้องเอื �ออํานวยต่อการทํางาน และความ
พร้อมของอุปกรณ์ เครื� องใช้สํานักงานที�หน่วยงาน

จดัสรรให้กับผู้ปฏิบตัิงาน นอกจากนี �คุณภาพชีวิตการ
ทํางานยงัแสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ของเพื�อร่วมงาน 
อนัประกอบด้วย การให้ความช่วยเหลอืให้คําปรึกษาซึ�ง
กันและกัน ความสนิทสนมกันระหว่างเพื�อนร่วมงาน 
และความสามัคคีกันในการทํางาน การทํางานของ
บคุลากรในลกัษณะทีมจะทําให้งานประสบความสาํเร็จได้ 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน หรือ 
อสม. เป็นรูปแบบหนึ�งของการมีสว่นร่วมของประชาชน
ในการดูแลสขุภาพของตนเอง ครอบครัว และชุมชน 
โดยผ่านกระบวนการอบรมให้ความรู้จากเจ้าหน้าที�
สาธารณสขุ และการปฏิบตัิงานด้วยความเสียสละต่อ
ประชาชนในหมู่บ้าน กระทรวงสาธารณสุขได้เริ�ม
ดําเนินงานมาตั �งแต่ปี พ.ศ. 2550 เป็นต้นมา อสม. จึง
เพิ�มจํานวนมากขึ �นตามลําดบัจนครอบคลมุหมู่บ้านใน
ชนบทและชมุชนเมืองกวา่ 8 แสนคน แม้วา่พลงัของ อส
ม. อาจจะดูเล็กน้อยดั�งเม็ดกรวดเม็ดทรายเมื�อยาม
กระจายอยู่ตามหมู่บ้านและชุมชนต่าง ๆ แต่เมื�อมีการ
รวมตวัเป็นกลุม่ก้อนเป็นชมรมฯ พลงัเหล่านี �ก็มีความ
มั�นคงดั�งภผูา พร้อมที�จะตอ่สู้และก้าวนําไปสูก่ารพฒันา
ด้านสุขภาพและคุณภาพชีวิตของภาคประชาชน 
เพื�อให้การทํางานเกิดคุณภาพและประสิทธิภาพ 
องค์กรเกี�ยวกับสาธารณสุขจําเป็นต้องมีบุคคลากรที�
ทํางานอยา่งเต็มที�ทั �งแรงกาย แรงใจ ในการทํางาน การ
ที�จะทําให้บุคลากรเกิดความตั �งใจ และความทุ่มเทใน
การทํางานนั �น สามารถทําได้ด้วยการสร้างคณุภาพชีวิต
ที�ดีแก่บคุลากร โดยการสง่เสริมและพฒันาบคุลากรให้
มีการ ทํางานที� ดี  เ พื� อ รักษาบุคลากรที�มี ความ รู้
ความสามารถให้นานที�สุดเท่าที�จะทําได้ เพราะเมื�อ
บุคลากรเห็นว่างานมีความสําคัญและมีส่วนทําให้
บคุลากรมีชีวิตที�ดี สามารถตอบสนองความต้องการขั �น
พื �นฐาน ทําใ ห้บุคลากรมีแรงกายแรงใจในการ
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ปฏิบัติงาน ซึ�งถือเป็นปัจจัยสําคญัที�ทําให้บุคลากรจง
ภักดีต่อองค์กร มีความสุขเกิดความพึงพอใจที�จะ
ทํางานร่วมกัน ทําให้เกิดความคล่องตัวและมีความ
อิสระในการดําเนินงาน ทั �งด้านการบริหารวิชาการ 
บริหารงบประมาณ และบริหารทรัพยากรต่าง ๆ มี
เสรีภาพทางวิชาการ สามารถคิดค้นแสวงหาความรู้ 
เ พื� อการส ร้างสรร ค์นวัตกรรมและพัฒนาความ
เจริญก้าวหน้าทางวิทยาการให้กับชุมชน และสงัคม 
ตลอดจนประเทศชาติที�จะสามารถแข่งขันกับนานา
ประเทศควบคู่กับความรับผิดชอบที�องค์กรเกี�ยวกับ
สาธารณสุขพึงมีต่อสังคมและประเทศชาติ  ใ ห้มี
ประสิทธิภาพ และประสิท ธิผลมากยิ�งขึ �น (เอมอร 
ผิวเหลอืง, 2554)   

จากที�กลา่วมาข้างต้นจะเห็นได้วา่ ถ้าบคุคลมี
คณุภาพชีวิตการทํางานที�ดีย่อมมีความผกูพนั เสียสละ 
และทุ่มเททั �งแรงกาย แรงใจให้แก่การทํางาน ทําให้
บคุคลเกิดการพฒันาสง่ผลให้งานบรรลเุป้าหมายอย่าง
มีประสิทธิภาพ ดงันั �นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที�จะศึกษา 
คุณภาพชีวิตการทํางานของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้าน (อสม.) อําเภอเมือง จังหวดัราชบุรี ซึ�ง
ผลการวิจัยที�ได้จะใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานของอาสาสมัคร
สาธารณสขุประจําหมูบ้่าน (อสม.) อําเภอเมือง จงัหวดั
ราชบุรี และใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาและลด
อุปสรรค ที�มี ต่ อก ารป ฏิบัติ ง าน ขอ งอา สาสมัค ร
สาธารณสขุประจําหมู่บ้าน(อสม.) อําเภอเมือง จงัหวดั
ราชบรีุ 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. คุณภาพชีวิตการทํางานของอาสาสมัคร

สาธารณสขุประจําหมูบ้่าน (อสม.) อําเภอเมือง จงัหวดั

ราชบรีุ หมายถึง ความรู้สกึของบคุลากรที�มีต่อชีวิตการ
ทํางานที�ทําให้ชีวิตมีคุณค่า สามารถตอบสนองความ
จําเป็นพื �นฐาน ส่งผลให้เกิดการดําเนินชีวิตที�ดีของ
บคุคล ในองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทน 
ด้านสภาพแวดล้อมการทํางาน ด้านความก้าวหน้า 
ด้านประชาธิปไตยในองค์การ และด้านความสมดลุงาน
กบัชีวิตสว่นตวั  

2. ด้านค่าตอบแทน หมายถึง ความคิดเห็น
ข อ ง อ า ส า ส มั ค ร ส า ธ า ร ณ สุ ข ป ร ะ จํ า ห มู่ บ้ า น  
(อสม.) อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี เกี�ยวกับ ความ
เพียงพอและความเป็นธรรมของการได้รับเงินเดือน 
และผลประโยชน์จากองค์การ 

3. ด้านสภาพแวดล้อมการทํางาน หมายถึง 
ความคิดเห็นของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจําหมูบ้่าน 
(อสม.) อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี เกี�ยวกับ การ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระเบียบ มีสถานที�เหมาะสม 
ปลอดภยั และเครื�องใช้เหมาะสมตอ่การปฏิบตัิงาน 

4. ด้านความก้าวหน้า หมายถึง  ความ
คิดเห็นของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจําหมู่บ้าน (อส
ม.) อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี เกี�ยวกับ การเลื�อน
ตําแหน่ง สนบัสนนุให้มีความก้าวหน้า เพื�อสร้างความ
มั�นคงในอาชีพ 

5. ด้านประชาธิปไตยในองค์การ หมายถึง 
ความคิดเห็นของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจําหมูบ้่าน 
(อสม.) อําเภอเมือง จงัหวดัราชบรีุ เกี�ยวกบั การเคารพ
สิทธิส่วนบุคคล และเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นในการตดัสนิใจอยา่งเสรี 

6. ด้านความสมดุลงานกับชีวิตส่วนตัว 
หมายถึง ความคิดเห็นของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้าน (อสม.) อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี 
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เกี�ยวกบั การจดัสรรเวลาให้กบัชีวิตสว่นตวัและชีวิตการ
ทํางาน โดยไมเ่ป็นอปุสรรคตอ่การดําเนินชีวิต 

 

กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
จากการทบทวนวรรณกรรมซึ�งประกอบด้วย

แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัความพงึพอใจในการทํางาน 
รวมถึงงานวิจัยที�เ กี�ยวข้องนั �นทําให้ผู้ วิจัยสามารถ
กําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยและกรอบวิ ธีการ
ดําเนินการดําเนินการวิจยัได้ดงันี � 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื�อศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของ

อาสาสมคัรสาธารณสขุประจําหมู่บ้าน (อสม.) อําเภอ
เมือง จงัหวดัราชบรีุ 

2. เพื�อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) 
อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี จําแนกตามลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

 

ประโยชน์ที/คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1. จะใช้ เ ป็นแนวทางในการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานของอาสาสมัคร

สาธารณสขุประจําหมูบ้่าน (อสม.) อําเภอเมือง จงัหวดั
ราชบรีุ 

2. จะใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการ
ทํางานสําหรับผู้บริหารในการกําหนดนโยบาย การจัด
กิจกรรม เพื�อทําให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบ้่าน (อสม.) มีคณุภาพชีวิตการทํางานที�ดีขึ �น 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
ประชากร  
ประชากร คือ อาสาสมคัรสาธารณสขุประจํา

หมู่บ้าน (อสม.) อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี จํานวน 
2,127 คน (รายงานรายชื�อของอาสาสมคัรสาธารณสขุ
ประจําหมูบ้่าน จงัหวดัราชบรีุ, 2559) 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

คุณภาพชวีิตการทาํงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจาํหมู่บ้าน (อสม.) 

อาํเภอเมือง จังหวดัราชบุรี 

- ด้านคา่ตอบแทน 

- ด้านสภาพแวดล้อมการทํางาน 

- ด้านความก้าวหน้า 

- ด้านประชาธิปไตยในองค์การ 

- ด้านความสมดลุงานกบัชีวติสว่นตวั 

ลักษณะประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดบัการศกึษา 

- รายได้เฉลี�ยตอ่เดือน 

- ระยะเวลาการทํางาน 
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กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่าง คือ อาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมู่บ้าน (อสม.) อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี 
จํานวน 2,127 คน จํานวน 337 คน โดยคํานวณจาก
สตูรของ Yamane กําหนดให้ความคลาดเคลื�อนไม่เกิน
ร้อยละ 5 ที�ระดบัความเชื�อมั�น ร้อยละ 95 

เครื/องมือที/ใช้ในการวิจัย 
แบบสอบถามความคิดเห็นเรื�อง คณุภาพชีวิต

การทํางานของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจําหมู่บ้าน 
(อสม.) อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี  ลักษณะของ
แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี � 

ตอนที� 1 เกี�ยวกับลกัษณะประชากรศาสตร์
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้
เฉลี� ยต่อ เดื อน และระยะ เวลาการทํางาน เ ป็น
แบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ จํานวน 6 ข้อ 

ตอนที� 2 เกี�ยวกบัคณุภาพชีวิตการทํางานของ
อาสาสมคัรสาธารณสขุประจําหมู่บ้าน (อสม.) อําเภอ
เมือง จงัหวดัราชบรีุ จํานวน 20 ข้อ ได้แก่ 
ด้านคา่ตอบแทน   จํานวน 5 ข้อ 
ด้านสภาพแวดล้อมการทํางาน จํานวน 5 ข้อ 
ด้านความก้าวหน้า   จํานวน 5 ข้อ 
ด้านประชาธิปไตยในองค์การ จํานวน 5 ข้อ 
ด้านความสมดลุงานกบัชีวิตสว่นตวั จํานวน 5 ข้อ 

แบบสอบถามนี �เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรา
สว่นประมาณค่าแบบของลิเคิร์ท (Likert’s scale) มี 5 
ระดบั คือ มากที�สดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที�สดุ 
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดงันี � 

ในการแปลความหมายของค่าเฉลี�ยของ
คะแนน ผู้ วิจัยได้กําหนดเกณฑ์โดยใช้คะแนนเฉลี�ย 
(เอมอร ผิวเหลอืง, 2554) ดงันี � 

คะแนนเฉลี�ยตั �งแต่   4.21 - 5.00 หมายถึง 
คณุภาพชีวิตการทํางาน อยูใ่นระดบัมากที�สดุ 

คะแนนเฉลี�ยตั �งแต่   3.41 - 4.20 หมายถึง 
คณุภาพชีวิตการทํางาน อยูใ่นระดบัมาก 

คะแนนเฉลี�ยตั �งแต่   2.61 - 3.40 หมายถึง 
คณุภาพชีวิตการทํางาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลี�ยตั �งแต่   1.81 - 2.60 หมายถึง 
คณุภาพชีวิตการทํางาน อยูใ่นระดบัน้อย 

คะแนนเฉลี�ยตั �งแต่   1.00 - 1.80 หมายถึง 
คณุภาพชีวิตการทํางาน อยูใ่นระดบัน้อยที�สดุ 

 

ขั <นตอนการสร้างเครื/องมือ 
ผู้วิจยัได้ศกึษาขั �นตอนการสร้างเครื�องมือ เพื�อ

สร้างแบบสอบถามในการเก็บข้อมูล สามารถอธิบาย 
ได้ดงันี � 

1. ศึ ก ษ า จ า ก เ อ ก ส า ร  แ ล ะ ง า น วิ จั ย ที�
เกี�ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการทํางานของอาสาสมัคร
สาธารณสขุประจําหมูบ้่าน (อสม.) อําเภอเมือง จงัหวดั
ราชบุรี เพื�อนําทฤษฏีและแนวคิด มาเป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามที�ครอบคลุมเนื �อหาที�
ต้องการศกึษา 

3. นําแบบสอบถามที�ส ร้างขึ �น เสนอกับ
อาจารย์ที�ปรึกษา เพื�อเสนอแนะเพิ�มเติมเพื�อนําไป
ตรวจสอบและปรับปรุงในสว่นที�ยงัไมส่มบรูณ์ 

4. ทําการปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์
ตามที�อาจารย์ที�ปรึกษาได้เสนอแนะ 

5. นําแบบสอบถามที� ไ ด้ป รับปรุงแ ก้ไข
เรียบร้อยแล้วไปให้ผู้ เชี�ยวชาญ 3 ท่านตรวจสอบความ
เที�ยงตรงของเนื �อหา (validity) โดยนํามาหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC)  
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6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ
ของผู้ ที�เชี�ยวชาญ นําเสนออาจารย์ที�ปรึกษา เพื�อทําการ
ตรวจสอบอีกครั �งแล้วนํามาแก้ไขให้สมบูรณ์ก่อน
นําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูตอ่ไป 

7. นําแบบสอบถามที�ผ่านการปรับปรุงแก้ไข
ตามที�ผู้ เชี�ยวชาญเสนอแนะแล้วทดลองใช้ (try-out) กับ
กลุ่มตัวอย่าง แล้วมาวิเคราะห์หาค่าความเชื�อมั�น 
(reliability) โดยหาสัมประสิทธิyอัลฟ่าของครอนบัค 
(Cornbash’s Alpha Coefficient) 

 

การตรวจสอบคุณภาพเครื/องมือ 
ผู้ วิจัยได้นําแบบสอบถามที�สร้างขึ �น สําหรับ

การศึกษาวิจัยไปทําการทดสอบหาค่าความเที�ยงตรง 
(validity) และความเชื�อมั�น (reliability) ดงันี � 

1. การหาคา่ความเที�ยงตรง โดยนําแบบสอบถาม
ที�ผู้วิจยัสร้างขึ �นไปตรวจสอบความเที�ยงตรง ตามเนื �อหา
จากผู้ เชี�ยวชาญ จํานวน 3 ทา่น ดงันี � 

 1.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ธนสุวิทย์ ทับ
หิรัญรักษ์ ตําแหน่ง ค ณ บ ดีบ ัณ ฑิต ว ิท ย า ล ัย 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

 1.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ศภุโยธิน ณ 
สงขลา ตําแหน่ง ผู้ อํานวยการสํานกัวิทยบริการและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

 1.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ขนิษฐ์ รอด
อนันต์ ตําแหน่ง ผู้ อํานวยการหลักสูตรรัฐศาสตร
มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัการจดัการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น 

 
 
 

 

หลังจากนั �นนํามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
โดยใช้สตูร 

 IOC =     
N

R∑  

เมื�อ IOC หมายถึง ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(index of congruence) 

R หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ เชี�ยวชาญ โดย
ที� คา่ +1 หมายถึง ข้อคําถามสามารถนําไปวดัได้อย่าง
แน่นอน ค่า 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าจะวัดได้ และ -1 
หมายถึง ข้อคําถามไมส่ามารถนําไปวดัได้อยา่งแนน่อน 

N หมายถึง จํานวนผู้ เชี�ยวชาญ 
ทั �ง นี �ผู้ วิ จั ย เ ลื อ ก ข้ อ คํ า ถ า ม ที� มี ค่ า  IOC 

มากกวา่ 0.5 มาใช้เป็นข้อคําถาม จากผู้ เชี�ยวชาญทั �ง 3 
ท่าน  ซึ� ง ไ ด้ตรวจสอบแบบสอบถามแล้ว เ ห็นว่า
แบบสอบถามทุกข้อที�ผู้ วิจัยสร้างขึ �นมีความเที�ยงตรง
ของเนื �อหา ครอบคลุมในแต่ละด้าน และครอบคลุม
วตัถปุระสงค์ของการวิจยัและมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0 
ถึง 1 โดยมีข้อคําถามที�ไม่สอดคล้องจํานวน 1 ข้อ 
(IOC<0.5) ผู้ วิจัยจึงได้ทําการปรับปรุงข้อคําถาม และ
ได้รับความเห็นชอบจากอาจารย์ที�ปรึกษา 

2. การหาความเชื�อมั�น ผู้วิจยันําแบบสอบถามที�
ปรับปรุงแล้วไปทดสอบ (try-out) กับกลุ่มที�มีลกัษณะ
ใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอย่างที�จะศึกษา จํานวน 30 คน และ
หาคา่ความเชื�อมั�น (reliability) โดยหาสมัประสิทธิyอลัฟ่า
ของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่า
ความเชื�อมั�นของแบบสอบถามเทา่กบั 0.9201 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจยัใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลู จํานวน 350 

คน โดยมีขั �นตอนดํา เ นินการเ ก็บรวบรวมข้อมูล
กลุ่มเป้าหมาย ในเดือนมีนาคม 2559 โดยผู้วิจัยได้มี
ขั �นตอนดําเนินการดงันี � 
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1. ติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที� ของ
กระทรวงสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี  เพื�อขอความ
อนเุคราะห์ในการเก็บรวมรวบข้อมลู 

2. เก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย ในเดือน
มีนาคม 2559 โดยมีขั �นตอนดงันี � 

 2.1 ผู้ วิจัยขอความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู 

 2.2 ผู้ วิ จัยมอบแบบสอบถามเกี� ยวกับ
คุณภาพชีวิตการทํางานของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้าน (อสม.) อําเภอเมือง จังหวดัราชบุรี ให้
กลุม่ตวัอยา่งทําแบบสอบถาม 

 2.3 เมื�อกลุม่ตวัอย่างตอบแบบสอบถาม
เรียบร้อยแล้ว ผู้ วิจัยตรวจสอบความครบถ้วนของ
คําตอบในแบบสอบถาม หากพบว่าข้อมูลไม่ครบถ้วน
ผู้วิจยัซกัถามเพิ�มเติม และกลา่วขอบคณุ 

3. นําแบบสอบถามที�ได้รับกลบัมาทําการลง
รหัส เพื�อนําไปประเมินผล โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป
ทางคอมพิวเตอร์ 
 

ผลการวิจัย 
คุณ ภา พ ชี วิ ต กา ร ทํ า ง า น ขอ ง บุ ค ลา ก ร

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา โดยภาพรวมและราย
ด้าน 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านประชาธิปไตยในองค์การ 
ด้านความสมดลุงานกบัชีวิตสว่นตวั ด้านความก้าวหน้า 
ด้านสภาพแวดล้อมการทํางาน และด้านค่าตอบแทน 
อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า การทํางานด้วยความ
ตั �งใจ มุ่งมั�นและพฒันาความรู้ความสามารถของตนเอง
อยู่เสมอ จะทําให้บุคลากรเกิดความก้าวหน้าในอาชีพ
มากขึ �น และเมื�อบุคลากรได้รับการตอบสนองความ
จําเป็นขั �นพื �นฐานจากองค์การทั �งด้านร่างกาย จิตใจ 
สงัคมและเศรษฐกิจ โดยการที�องค์การได้จดัสรรพื �นที�ใน

การปฏิบตัิงานให้เหมาะสมกบับุคลากร และเปิดโอกาส
ให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ จะทําให้
บุคลากรมีใจรักในการทํางานมากขึ �น และส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของงานด้วยเช่นกัน สอดคล้องกับแนวคิด
ของวอลตนั (Walton,1974 อ้างถึงใน เอมอร ผิวเหลือง, 
2554) กลา่ววา่ ปัจจยัที�มีผลต่อการสร้างคณุภาพชีวิตใน
การทํางาน ประกอบด้วย ด้านผลตอบแทนหรือการให้สิ�ง
ตอบแทนที�เหมาะสมและยตุิธรรม ด้านสภาพแวดล้อมใน
การทํางาน ด้านการพัฒนาขีดความสามารถของ
บคุลากร ด้านความก้าวหน้าและความมั�นคงในงาน ด้าน
การทํางานร่วมกันและความสมัพนัธ์ต่อบคุคลอื�น ด้าน
สิทธิส่วนบุคคล ด้านการจัดการในการทํางานกับชีวิต
ส่วนตัว และด้านความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม และ
แนวคิดของอมัส์ตอท (Umstot, 1984 อ้างถึงใน ณฏัฐ์กฤตา 
อภิโชติภพนิพิฐ, 2550) ที�กล่าวว่า คณุภาพชีวิตในการ
ทํางาน ประกอบด้วย การให้สิ�งตอบแทนที�เหมาะสมและ
ยตุิธรรม สิ�งแวดล้อมที�ปลอดภยัและสง่เสริมสขุภาพ การ
พฒันาความสามารถของบคุคล การบรูณาการด้านสงัคม 
จงัหวะชีวิตโดยสว่นตวั การเกี�ยวข้องสมัพนัธ์กบัสงัคม 
และสิทธิตามรัฐธรรมนญู รวมทั �งทฤษฎีของเฮิร์ซเบิร์ก 
(Herzberg, 1992 อ้างถึงใน ธงไทย สมเกียรติกุล, 
2553) กล่าวว่า ปัจจัยคํ �าจุนสามารถสร้างแรงจูงใจใน
การทํางานให้แก่บุคคล ทําให้เป็นที�ยอมรับทั �งภายใน
องค์การ ได้แก่ เงินเดือนโอกาสที�จะได้รับความก้าวหน้า
ในอนาคต ความสมัพนัธ์กับผู้บงัคบับญัชาผู้ ใต้บงัคบับญัชา
เพื�อนร่วมงาน สภาพการทํางาน และความมั�นคงใน
งาน สอดคล้องกับงานวิจัยของเกล็ดแก้ว บุญเกิด 
(2551) พบว่า บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด
สพุรรณบุรี มีคณุภาพชีวิตการทํางาน ด้านสิ�งแวดล้อม
ในการทํางานที�ปลอดภยั ด้านการพฒันาความสามารถ
บคุคล ด้านความก้าวหน้าและความมั�นคงในงาน ด้าน



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 151 

 

คุณ ค่ า ท า ง สัง ค ม ห รื อ ก า ร ทํ า ง า น ร่ ว ม กัน  ด้ า น
ประชาธิปไตยในหน่วยงาน ด้านความสมดุลระหว่าง
ชีวิตกบัการทํางาน และด้านความสมัพนัธ์ในสงัคม อยู่
ในระดับมาก รวมทั �งงานวิจัยของลักขณา ศิรถิรกุล 
(2555) พบวา่ อาจารย์พยาบาลวิทยาลยั สงักดักระทรวง
สาธารณสขุ มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ด้านสภาพที�
ทํางานที�ถูกสขุลกัษณะและปลอดภยั ด้านการพฒันา
ศกัยภาพของผู้ปฏิบตัิงาน ด้านความก้าวหน้าและความ
มั�นคงในงาน ด้านสงัคมสมัพนัธ์ ด้านลกัษณะการ
บริหารงาน ด้านภาวะอิสระจากงาน และด้านความ
ภาคภมูิใจในองค์การ อยูใ่นระดบัมาก 

ในประเด็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมู่บ้าน (อสม.) อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี ที�มีอายุ
ต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ภาพรวม และด้าน
ความก้าวหน้า แตกต่างกัน อย่างน้อย 1 คู่ อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 โดยอาสาสมัคร
สาธารณสขุประจําหมูบ้่าน (อสม.) อําเภอเมือง จงัหวดั
ราชบุรี ที�มีอายุตั �งแต่ 46 ปีขึ �นไป มีคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน โดยภาพรวม และด้านความก้าวหน้า สูงกว่า
อาย ุ36 – 45 ปี แสดงให้เห็นวา่ อาสาสมคัรสาธารณสขุ
ประจําหมู่บ้าน (อสม.) ที�มีอายุตั �งแต่ 46 ปีขึ �นไป ให้
ความสําคญัในตําแหน่งงานที�ปฏิบตัิอยู่ การสนบัสนุน
ให้ก้าวหน้าในหน้าที�การงาน มากกว่าอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่ บ้าน (อสม.) ทุกกลุ่มอาย ุ
สอดคล้องกับแนวคิดของลักขณา ศิรถิรกุล (2555) 
กล่าวว่า ตําแหน่งหน้าที�มีความสมัพันธ์อย่างแยกไม่
ออก เพราะการที�บุคคลใดจะมีการเจริญเติบโตใน
ตําแหน่งหน้าที�ได้ จะต้องมีพัฒนาการทั �งทางด้าน
ความรู้ ทกัษะ และทศันคติที�เกี�ยวข้องกบังานเป็นอย่าง
ดี จึงเป็นสิ�งที�จําเป็นสาํหรับบคุคล สว่นการเจริญเติบโต
เป็นความต้องการของมนุษย์ทุกคน ซึ�งแต่ละบุคคล

อาจจะมีระดบัของความต้องการที�แตกต่างกนัไป และ
แนวคิดของเชอร์เมอร์ฮอร์น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 
2548) กลา่วว่า การให้การสนบัสนนุช่วยเหลือเกี�ยวกบังาน 
(Supportive working conditions) จะทําให้พนกังาน
รู้สกึวา่งานที�เขาทํานั �นเป็นงานที�ดีได้รับความสะดวกใน
การทํางาน จากการศึกษาพบว่า พนกังานชอบทํางาน
ในสภาพแวดล้อมที�ดีมากกว่าสภาพแวดล้อมที�เป็น
อันตรายและไม่สะดวกสบาย สอดคล้องกับงานวิจัย
ของกนกวรรณ มีปลั�ง (2548) พบว่า พนักงานบริษัท 
กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) สํานกังานใหญ่ ที�มี
ลกัษณะทางบคุคล ด้านอายุ หน่วยงานที�สงักดั อายกุาร
ทํางาน และรายได้ ต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางาน 
แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และ
งานวิจัยของน้อย ไทยราช (2554) พบว่า บุคลากร
สํ า นั ก ง า น เ ข ต พื �น ที� ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า
นครศรีธรรมราช เขต 4 ที�มีช่วงอาย ุและรายได้ ต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทํางาน แตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

ในประเด็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมู่บ้าน (อสม.) อําเภอเมือง จังหวดัราชบุรี ที�มีระดับ
การศึกษาต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ด้าน
ประชาธิปไตยในองค์การ แตกต่างกัน อย่างน้อย 1 คู ่
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยอาสาสมคัร
สาธารณสขุประจําหมูบ้่าน (อสม.) อําเภอเมือง จงัหวดั
ราชบรีุ ที�จบการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีคณุภาพชีวิต
การทํางาน ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ตํ�ากว่า
ปริญญาโท และปริญญาเอก แสดงให้เห็นว่า 
อาสาสมคัรสาธารณสขุประจําหมู่บ้าน (อสม.) ที�สําเร็จ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ให้ความสําคัญในการ
เคารพสิทธิส่วนบคุคลจากผู้ ร่วมงาน การมีส่วนร่วมใน
การแสดงโอกาส และการเคารพในกฎ ระเบียบ และ
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ข้อบังคับที�วางไว้ มากกว่าอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่ บ้าน (อสม.)  ที�สํา เ ร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สอดคล้องกบัแนวคิดของวอลตนั (Walton, 
1974 อ้างถึงใน เอมอร ผิวเหลือง, 2554) กลา่วว่า การ
บริหารจัดการให้พนักงานมีสิทธิในการปฏิบัติตาม
ขอบเขตที�ได้รับมอบหมาย และแสดงออกในสิทธิ 
กําหนดแนวทางในการทํางานร่วมกนั บุคคลต้องได้รับ
การเคารพในสิทธิสว่นตวั และแนวคิดของฮิวส์และคมัมิงส์ 
(Huse & Cummings, 1985 อ้างถึงใน น้อย ไทยราช, 
2554) กล่าวว่า การที�ผู้ ปฏิบัติงานเป็นที�ยอมรับของ
ผู้ ร่วมงาน ที�ทํางานมีบรรยากาศของความเป็นมิตรมี
ความอบอุ่นเอื �ออาทรปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า 
ผู้ปฏิบตัิงานได้รับการยอมรับ และมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์
กบัผู้ อื�นโดยปราศจากอคติ สอดคล้องกบังานวิจยัของ
เกล็ดแก้ว บุญเกิด (2551) พบว่า บุคลากรองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสุพรรณบุรีที�จบการศึกษาสูงสุด
ตา่งกนั มีคณุภาพชีวิตในการทํางาน แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

ในประเด็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมู่ บ้าน (อสม.) อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี  ที�มี
ระยะเวลาการทํางานตา่งกนั มีคณุภาพชีวิตการทํางาน 
ด้านความก้าวหน้า แตกตา่งกนั อย่างน้อย 1 คู่ อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที� ระดับ .05  โดยอาสาสมัคร
สาธารณสขุประจําหมูบ้่าน (อสม.) อําเภอเมือง จงัหวดั
ราชบรีุ ที�มีระยะเวลาการทํางานตั �งแต่ 11 ปี มีคณุภาพ
ชีวิตการทํางาน ด้านความก้าวหน้า สูงกว่า 2 – 5 ปี 
แสดงให้เห็นว่า อาสาสมคัรสาธารณสขุประจําหมู่บ้าน 
(อสม.) ที�ปฏิบตัิงานตั �งแต่ 11 ปีขึ �นไป ให้ความสําคญั
ในการรับผิดชอบในงานที�ได้รับมอบหมาย และได้รับ
การพิจารณาเลื�อนตําแหน่ง รวมถึงความมั�นคงใน
หน้าที�การงานที�ทํา มากกว่าอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมู่ บ้าน (อสม.)  ที�ปฏิบัติงานตํ�ากว่า 5 ปี 
สอดคล้องกับแนวคิดของลักขณา ศิรถิรกุล (2555) 
กลา่ววา่ การจ้างงานและความเป็นธรรมในการเลิกจ้าง
องค์การที�ให้ความมั�นคงในการจ้างงานสงู เช่น ระบบ
ราชการมีการจ้างงานจนอายคุรบ 60 ปี และจะไม่เลิก
จ้าง โดยไม่มีสาเหตอุนัสมควร เลน่ทจุริต หรือหยดุงาน
ไมม่ีเหตผุล จึงเป็นตวัอยา่งขององค์การที�มีความมั�นคง
สงู โดยเหตุผลของความมั�นคงขององค์การเอกชนที�มี
ขนาดใหญ่และมีสภาพมั�นคงในการจ้างงานสงูมาก แม้
จะมีการปลดพนกังานออกก่อนครบเกษียณอายก็ุตาม 
แตก็่มีการจ่ายเงินชดเชยตามที�กฎหมายกําหนด จึงมีผู้
นิยมทํางานในองค์การแบบนี �มาก ความมั�นคงจึงเป็น
สิ�งที�ดึงดูดใจ และสร้างความพึงพอใจในการทํางาน
ให้แก่บุคคลในองค์การสงู สอดคล้องกบัทฤษฎี ERG 
ของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer, 1990 อ้างถึงใน อนงค์ 
อจัฉริยวนิช, 2550) กล่าวว่า มนษุย์มีความต้องการด้าน
ความเจริญก้าวหน้า เป็นความต้องการที�เกี�ยวกับการ
พฒันาศกัยภาพของตนในด้านความคิดริเริ�มสร้างสรรค์
สรรค์ เพื�อให้เกิดผลงานที�มีประสิทธิภาพ ให้ผู้ อื�น
ยอมรับและยกย่อง  สอดคล้องกับงานวิจัยของ
กนกวรรณ มีปลั�ง (2548) พบว่า พนักงานบริษัท กสท 
โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ่ ที�มี
ลกัษณะทางบคุคล ด้านอายุ หน่วยงานที�สงักดั อายกุาร
ทํางาน และรายได้ ต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางาน 
แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และ
งานวิจัยของบรรลือศักดิy  ศรีระศร (2546) พบว่า 
เ จ้าหน้าที� วิ เคราะห์นโยบายและแผน สํานักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ที�
มีอายรุาชการ ตา่งกนั มีผลทําให้คณุภาพชีวิตการทํางาน 
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05  
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ที/ ไ ด้ จ า ก ก า ร นํ า

ผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย  พ บ ว่ า  ด้ า น

ประชาธิปไตยในองค์การ ด้านความสมดลุงานกบัชีวิต
ส่วนตัว ด้านความก้าวหน้า ด้านสภาพแวดล้อมการ
ทํางาน อยู่ในระดบัมาก จึงควรให้ความสําคญัเกี�ยวกับ
การพฒันาบคุลากรอยา่งตอ่เนื�อง  

 1.2 ควรให้ความสําคญัด้านค่าตอบแทน 
โดยการคํานึงถึงความเหมาะสมในด้านต่าง ๆ อาทิ 
ตําแหนง่งาน สภาพเศรษฐกิจในปัจจบุนั เป็นต้น 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั<งต่อไป 
 2.1 ควร มีกา ร เ พิ� ม ปัจ จัย ที� ส่ งผลต่อ

คุณภาพชีวิตการทํางานที�นอกเหนือจากในงานวิจัยนี � 
อาทิ ปัจจยับรรยากาศ เป็นต้น 

 2.2 การวิจัยครั �งนี �เป็นเพียงการวิจัยเชิง
สํารวจเรื� อง คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื�องมือ ดงันั �นเพื�อศึกษาคณุภาพชีวิตการทํางาน
ของบคุลากร ในเชิงลกึควรใช้วิธีการสมัภาษณ์หรือการ
สาํรวจร่วมด้วยเพื�อให้ได้ข้อมลูในเชิงลกึ 
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