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ไพฑูรย์  แจ่มพนัธ์ 

 
บทคัดย่อ 

1การวิจยันี 
มีวตัถปุระสงค์เพื�อ 1) ศกึษาสภาพ

การบริหารระบบการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียน 2) สร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบ
ประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน และ 3) ประเมินกล
ยทุธ์การบริหารจดัการระบบประกนัคณุภาพภายในของ
โรงเรียน ดําเนินการ 3 ขั 
นตอน คือ 1) ศึกษาสภาพการ
บริหารระบบการประกันคุณภาพภายใน โดยการถาม
ความคิดเห็นผู้บริหารสถานศึกษา หวัหน้างานประกัน
คุณภาพ และประธานกรรมการสถานศึกษา จํานวน 
265 คน 2) สร้างกลยทุธ์การบริหารระบบการประกนั
คุณภาพภายใน โดยการสนทนากลุ่มผู้ เ ชี�ยวชาญ 
จํานวน 17 คน และ 3) การประเมินกลยุทธ์ฯ โดย

                                                 
นกัศกึษาระดบัปริญญาปรัชญาดษุฎบีณัฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

ผู้บริหารสถานศึกษา หวัหน้างานประกนัคณุภาพ และ
ประธานกรรมการสถานศกึษา จํานวน 265 คน  

ผลการศกึษาวิจยัพบวา่  
1. สภา พกา รบ ริ หาร ระบ บกา รปร ะกัน

คณุภาพภายในของโรงเรียน 1 อยูใ่นระดบัมาก  
2. กลยุท ธ์การบริหารระบบการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียน ซึ�งเป็นกลยุทธ์ระดับ
องค์กรมี 8 กลยทุธ์ ได้แก่ กลยทุธ์ที� 1 การพฒันาผู้ เรียน
ให้มีคุณภาพมาตรฐาน มีพฒันาการทกุด้าน เป็นคนดี 
คนเก่ง มีความสุขตามความคาดหวังของผู้ มีส่วนได้
สว่นเสีย กลยทุธ์ที� 2 การสง่เสริมครูให้มีสว่นร่วม และ
จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีแต่ละปีที�มีจุดเน้นที�
ชัด เจนเ ป็น รูปธรรมที�มุ่ งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา กลยุทธ์ที� 3 การพัฒนา
บุคลากรทุกระดับให้มีความรู้ความสามารถในการ
ดําเนินงานด้านสารสนเทศ เพื�อให้สามารถปฏิบตัิงาน
ตามภารกิจที�รับผิดชอบได้อยา่งมีประสทิธิภาพ กลยทุธ์
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ที� 4 ก า ร กํา ห นด แ ผนใ น ก า ร กํา กับ  ติดตามและ
ประเมินผลแผนปฏิบตัิการประจําปี เพื�อนําไปปรับปรุง
แผนปฏิบตัิการประจําปีในปีต่อไป กลยทุธ์ที� 5 กําหนด
ผู้ รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา 
กลยทุธ์ที� 6 การพฒันาความรู้ด้านการวดัผลสําหรับครู
และบุคลากรทางการศึกษา กลยทุธ์ที� 7 การเผยแพร่
รายงานต่อสาธารณชน หน่วยงานต้นสังกัดและ
หน่วยงานที�เกี�ยวข้อง และกลยุทธ์ที� 8 การนําผลการ
ประเมินตนเองไปใช้ในการปรับปรุงการจดัการเรียนรู้ให้
มีคณุภาพ  

3. การประเมินกลยุทธ์การบริหารระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สงักัดสํานกังานเขต
พื 
นที�การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 โดย
ภาพรวม พบว่า ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ 
ความเหมาะสม และความถกูต้องอยูใ่นระดบัมาก  
 
คาํสาํคัญ: กลยทุธ์, การบริหารจดัการ, ระบบประกนั
คณุภาพภายใน, โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื 
นที�
การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 
 

Abstract 
This research aims: 1) to study the 

current condition of the internal assurance system 
of the school under the jurisdiction of Ubon 
Ratchathani Primay Educational Service Area 
Office 1; 2) to develop the management strategies 
for the internal assurance systems for these 
schools; and 3) to evaluate the usefulness, 
possibility for implementation and the accuracy of 
the strategies of internal assurance system. This 
study consists of three stages. The first stage 

aimed to examine the current condition of 
schools’ internal assurance system by using 
questionnaires with 265 respondents including 
school administrators, heads of the quality 
assurance department, and the school boards of 
directors. These respondents were selected by 
stratified random sampling. The data collection 
method is questionnaires and the statistics for 
data analysis are frequency, percentage, mean, 
and standard deviation. The second stage 
involves developing the strategies for internal 
assurance system. At his stage, a focus group 
with 17 experts was conducted and then the data 
collected were analyzed by using content 
analysis. The third stage focused on the 
evaluation of the usefulness, possibility for 
implementation, and the accuracy of the 
developed strategies. The data were collected 
from the same group of respondents used in the 
first stage. The instrument used was the 
evaluation form and the statistics used to analyze 
the data include frequency, percentage, mean, 
and standard deviation. The findings revealed 
that In terms of the findings, it was found that, 
overall, the current condition of the internal 
assurance system of the schools being studies 
were at high level. The significant aspects of the 
internal assurance system, sorted in descending 
order, include the management and information 
system, the educational quality development plan, 
the development of the educational standards, 
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the monitoring and auditing of the educational 
quality, the implementation of the educational 
quality development plan, the internal quality 
evaluation, the report of the internal quality 
evaluation, and the educational quality development. 
Moreover, the study also indicated that in 
developing the management strategies of the 
schools’ internal assurance system, the result of 
the SWOT analysis must be considered, together 
with the result gained from the first stage. Based 
on data analysis, eight strategies were identified:  
1) the development of all learning skills among 
students so that they would be good, smart, and 
happy citizen according to the expectation of the 
stakeholders; 2) encouraging participation among 
teachers in the preparation of an annual plan 
which must have clear objectives according to 
the school standards; 3) developing personnel at 
all levels so that they would have appropriate 
knowledge and abilities to work with information 
technology; 4) setting an annual monitoring 
system and an evaluation plan with the aim to 
improve the next year’s action plan;  5) assigning 
officers to monitor and audit the educational 
quality; 6) providing knowledge on the 
educational quality evaluation among teachers 
and other related personnel; 7) reporting the the 
annual repoty to the publics and related 
organizations; and 8) improving the quality of the 
education by assessing and learning from results 
of the self-assessment. Furthermore, the 

evaluation of the strategies indicated that these 
strategies were useful, appropriate, accurate, and 
possible to implement.   
 
Keywords: School’s Internal Assurance System, 
Schools under the Jurisdiction of Ubon 
Ratchathani Primary Educational Service Area 
Office 1 
 

บทนํา 

การประกันคุณภาพการศึกษา จึงเป็นกลไก
สําคญัในการผลกัดนัให้เกิดการพฒันาการศึกษา ให้มี
คณุภาพอยา่งแท้จริงโดยจะต้องเริ�มจากสถานศกึษาทกุ
แห่ง ดําเนินการพัฒนาคุณภาพของตนเอง มีการ
ประกนัคณุภาพภายใน ผสมผสานอยู่ในกระบวนการ
บริหาร และจัดการเรียนการสอนตามปกติของ
สถานศึกษา เพื�อพัฒนาคุณภาพของผู้ เ รียนอย่าง
ต่อเนื�องตลอดเวลา อนัจะเป็นการสร้างความมั�นใจว่า
สถานศึกษาจะจัดการศึกษาให้มีคุณภาพเป็นไปตาม
มาตรฐาน ทําให้เด็กไทยเป็นคนดี มีความสามารถ และ
มีความสุข จะได้ช่วยกันสร้างสรรค์สงัคมให้มีสนัติ 
สิ�งแวดล้อมยั�งยืน เศรษฐกิจมั�นคง การประกนัคณุภาพ
ภายในจึ ง เ ป็นงานสําคัญของสถานศึกษา โดย
สถานศึกษา เพื�อผู้ เ รียน และสังคมไทยโดยรวม 
(สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั 
นพื 
นฐาน, 2556, 
หน้า 1) ซึ�งปัจจุบันนี 
การดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศกึษากลายเป็นงานหนึ�งที�สถานศึกษาทกุ
แห่งทุกประเภท และทุกระดบัจะต้องดําเนินการ เพื�อ
สร้างความมั�นใจให้กับนกัเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และ
สังคม  และผู้ ที� เ ข้ ามา รับบริการต่าง  ๆ  เ กี� ยวกับ
การศึกษาในสถานศึกษานั 
น ๆ อย่างไรก็ตามในการ



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 115 

 
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทั 
งใน
ภาพรวม และเฉพาะพื 
นที�ย่อมจะมีปัญหาและอปุสรรค
ในการดําเนินการ เช่น ผู้ ทําหน้าที�บริหารไม่บริหาร
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ผู้ ทําหน้าที�สอนไม่ทํา
หน้าที�สอนให้นักเรียนเป็นคนเก่ง เป็นคนดี และอยู่ใน
สังคมอย่างมีความสุขมาก ผู้ ทําหน้าที�บริการไม่ทํา
หน้าที�บริการที�รวดเร็ว เพื�อให้ผู้มารับบริการประทบั ซึ�ง
มีความสนใจที�จะพัฒนากลยุทธ์ใจ และผู้ นิเทศไม่
แนะนําผู้ อื�นให้มีความรู้ ความเข้าใจ และไม่ปรับพฒันา
วิธีการนิเทศ เป็นต้น ในทํานองเดียวกันกับปัญหาการ
ดําเนินการประกนัคณุภาพภายในดงักลา่ว ก็จะพบใน
โ ร ง เ รี ย น สัง กัด สํ า นัก ง า น เ ข ต พื 
น ที� ก า ร ศึ ก ษ า
ประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 เช่นเดียวกนั 

ด้วยเหตุนี 
 ผู้ วิจัยในฐานะที� เ ป็นผู้ บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื 
นที�การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 มีความสนใจที�จะ
พฒันากลยทุธ์การบริหารจดัการระบบประกนัคณุภาพ
ภายในของโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื 
นที�การศึกษา
ประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 ซึ�งจะได้กลยทุธ์ระดบั
องค์กรอย่างแท้จริง และกลยุทธ์ที�พฒันาขึ 
นจะใช้เป็น
แนวทางในการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้เป็นไปอย่างมี
ประสทิธิภาพ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื�อศึกษาสภาพการดําเนินการประกัน

คณุภาพภายในของโรงเรียน สงักัดสํานกังานเขตพื 
นที�
การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1  

2. เพื�อสร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สงักัดสํานกังาน
เขตพื 
นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 

3. เพื�อประเมินกลยุทธ์การบริหารจัดการ
ระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเ รียน สังกัด
สํ า นั ก ง า น เ ข ต พื 
น ที� ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า
อบุลราชธานี เขต 1 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขั +นตอนที-  1 ศึกษาสภาพการดําเนินการ

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สงักัดสํานกังาน
เขตพื 
นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1  

ประชากรที-ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที�ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ บริหาร

สถานศึกษา ครูผู้ ที�ได้รับการแต่งตั 
งเป็นหัวหน้างาน
ประกันคุณภาพในโรงเรียน และประธานกรรมการ
สถานศึกษาขั 
นพื 
นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื 
นที�
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 จํานวน 
280 โรงเรียน จําแนกเป็น 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาสงักดัสํานกังานเขต
พื 
นที�การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 
จํานวน 280 คน  

2. ครูผู้ ที�ได้รับแต่งตั 
งเป็นหวัหน้างานประกนั
คณุภาพในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื 
นที�การศึกษา
ประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 จํานวน 280 คน 

3. ประธานกรรมการสถานศึกษาขั 
นพื 
นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื 
นที�การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 1 จํานวน 280 โรงเ รียน รวม
ประชากรทั 
งสิ 
น 840 คน 

กลุ่มตัวอย่างที-ใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร

สถานศกึษา จํานวน 89 คน หวัหน้างานประกนัคณุภาพ 
จํานวน 88 คน และประธานกรรมการสถานศึกษาขั 
น
พื 
นฐาน จํานวน 88 คน สังกัดสํานักงานเขตพื 
นที�
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การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 จํานวน 
265 คน ได้มาโดยการกําหนดขนาดตวัอยา่งตามตาราง
การกําหนดขนาดตวัอย่างของ เครจซีและมอร์แกน ที�
ความเชื�อมั�นร้อยละ 95 (Krejcie & Morgan, 1970, 
pp. 607-610) และโดยวิธีการสุม่แบบแบ่งชั 
น (Stratified 
Random Sampling) 

ตัวแปรที- ศึกษา คือ สภาพการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สงักัดสํานกังาน
เขตพื 
นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 ใน 
8 ด้าน 1) กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2) การจัด ทําแผนพัฒนา กา รจัด กา รศึก ษา ของ
สถานศึกษาที�มุ่งคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศกึษา 3) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
4) การดําเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของ
สถานศึกษา 5) การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบ
คณุภาพการศกึษา 6) การจดัให้มีการประเมินคณุภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
7) การจัดทํารายงานประจําปีที�เป็นรายงานประเมิน
คณุภาพภายใน และ 8) การจดัให้มีการพฒันาคณุภาพ
การศกึษาอยา่งตอ่เนื�อง 

ขั +นตอนที-  2 สร้างกลยทุธ์การบริหารจดัการ
ระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเ รียน สังกัด
สํ า นั ก ง า น เ ข ต พื 
น ที� ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า
อบุลราชธานี เขต 1 ผู้วิจยัจะดําเนินการดงันี 
 

1. ยกร่างกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สงักัดสํานกังาน
เขตพื 
นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 

2. การจัดสนทนากลุ่มผู้ เชี�ยวชาญ (Focus 
group) เกี�ยวกบักลยทุธ์การบริหารจดัการระบบประกนั
คณุภาพภายในของโรงเรียน สงักัดสํานกังานเขตพื 
นที�
การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 จํานวน 15 คน 

ผู้ เชี�ยวชาญ ได้แก่  
1. ผู้ เชี�ยวชาญการประกนัคณุภาพการศึกษา

จากสํานักงานเขตพื 
นที�การศึกษาประถมศึกษา
อบุลราชธานี เขต 1 จํานวน 5 คน 

2. ผู้ เชี�ยวชาญการประกนัคณุภาพการศึกษา
จากสถาบนัอดุมศกึษา จํานวน 5 คน 

3. ผู้ บริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษาที�
นักเรียนมีคะแนน O-NET สูงกว่าคะแนนค่าเฉลี�ย
ระดบัประเทศ จํานวน 5 คน 

กลุ่มผู้ เ ชี�ยวชาญได้มาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) 

ตัวแปรที- ศึกษา กลยุทธ์การบริหารจัดการ
ระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเ รียน สังกัด
สํ า นั ก ง า น เ ข ต พื 
น ที� ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า
อบุลราชธานี เขต 1 

ขั +นตอนที-  3 ประเมินกลยุทธ์การบริหาร
จดัการระบบประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดั
สํ า นั ก ง า น เ ข ต พื 
น ที� ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า
อบุลราชธานี เขต 1 

ประชากรที-ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที�ใช้ในการวิจัย เป็นประชากรกลุ่ม

เดียวกับกลุ่มที�ใช้ในขั 
นตอนที� 1 ได้แก่ ผู้ บริหาร
สถานศึกษา ครูผู้ ที�ได้รับการแต่งตั 
งเป็นหัวหน้างาน
ประกันคุณภาพในโรงเรียน และประธานกรรมการ
สถานศึกษาขั 
นพื 
นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื 
นที�
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 จํานวน 
280 โรงเรียน จําแนกเป็น 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาสงักดัสํานกังานเขต
พื 
นที�การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 
จํานวน 280 คน  
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2. ครูผู้ ที�ได้รับแต่งตั 
งเป็นหวัหน้างานประกนั

คณุภาพในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื 
นที�การศึกษา
ประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 จํานวน 280 คน 

3. ประธานกรรมการสถานศึกษาขั 
นพื 
นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื 
นที�การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 1 จํานวน 280 โรงเ รียน รวม
ประชากรทั 
งสิ 
น 840 คน 

กลุ่มตัวอย่างที-ใช้ในการวิจัย 
กลุม่ตวัอย่างที�ใช้ในการวิจัยตามขั 
นตอนที� 3 

ประชากรกลุ่มเดียวกับกลุ่มที�ใช้ในขั 
นตอนที� 1 ได้แก่ 
ผู้ บริหารสถานศึกษา จํานวน 89 คน หัวหน้างาน
ประกนัคณุภาพ จํานวน 88 คน และประธานกรรมการ
สถานศกึษาขั 
นพื 
นฐาน จํานวน 88 คน สงักดัสํานกังาน
เขตพื 
นที�การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 
จํานวน 265 คน ได้มาโดยการกําหนดขนาดตัวอย่าง
ตามตารางการกําหนดขนาดตวัอย่างของ เครจซีและ
มอร์แกน ที�ความเชื�อมั�นร้อยละ 95 (Krejcie & Morgan, 
1970, pp. 607-610) และโดยวิธีการสุม่แบบแบ่งชั 
น 
(Stratified Random Sampling) 

ตัวแปรที- ศึกษา คือ ความเป็นประโยชน์ 
ความเป็นไปได้ และความเหมาะสมของกลยุทธ์การ
บริหารจดัการระบบประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื 
นที�การศึกษาประถมศึกษา
อบุลราชธานี เขต 1 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
ขั +นตอนที-  1 ศึกษาสภาพการดําเนินการ

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สงักัดสํานกังาน
เขตพื 
นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 

1. วิธีสร้างเครื�องมือ ศึกษาเอกสาร งานวิจยั 
และเครื�องมือการวิจยัที�เกี�ยวข้อง ร่างแบบสอบถาม ซึ�ง
แบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 2 ตอน คือ  

 ตอนที� 1 ข้อมลูทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นคําถามแบบสาํรวจรายการ (Check list)  

 ตอนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกบัสภาพการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สงักัด
สํ า นั ก ง า น เ ข ต พื 
น ที� ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า
อบุลราชธานี เขต 1 เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 
ระดบั 

2 ก า ร ห า คุ ณ ภ า พ เ ค รื� อ ง มื อ ที� เ ป็ น
แบบสอบถามผู้ บริหารสถานศึกษา ครูผู้ ที�ได้รับการ
แตง่ตั 
งเป็นหวัหน้างานประกนัคณุภาพในโรงเรียน และ
ประธานกรรมการสถานศึกษาขั 
นพื 
นฐาน สังกัด
สํ า นั ก ง า น เ ข ต พื 
น ที� ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า
อบุลราชธานี เขต 1 ผู้วิจยัจะดําเนินการ ดงันี 
 

 2.1 ยกร่างกลยุทธ์การบริหารจัดการ
ระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเ รียน สังกัด
สํ า นั ก ง า น เ ข ต พื 
น ที� ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า
อบุลราชธานี เขต 1 

 2.2 เสนอร่างแบบสอบถามให้อาจารย์ที�
ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาความถูกต้อง และความ
ครอบคลมุเนื 
อหา รวมทั 
งภาษาที�ใช้ 

 2.3 ปรับปรุง แก้ไขแบบสอบถามแล้ว
นําไปให้ผู้ เชี�ยวชาญ จํานวน 5 คน ตรวจสอบความ
สอดคล้องของข้อคําถามกบันิยามศพัท์ แล้วคํานวณหา
คา่ IOC (Index of item objective congruence)  

 2.4 ปรับปรุง แก้ไขตามคําแนะนําของ
ผู้ เชี�ยวชาญ 

 2.5 นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-
Out) กบัผู้ ที�ไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 30 คน 
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 2.6 หา ค่ า ค ว าม เ ชื� อ มั�น ตา ม วิ ธี ข อ ง 

ครอนบัค (Cronbach)  โดยการหาค่าสัมประสิทธิ{

แอลฟา (Alpha Coeffcient) 
3. การเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยันําเครื�องมือ 

และหนังสือขอความอนุเคราะห์ แจกและรวบรวม
กลบัคืนด้วยตนเอง 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที�ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วน
เบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ขั +นตอนที-  2 สร้างกลยทุธ์การบริหารจดัการ
ระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเ รียน สังกัด
สํ า นั ก ง า น เ ข ต พื 
น ที� ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า
อบุลราชธานี เขต 1 

1. วิธีสร้างเครื�องมือ ร่างกลยทุธ์การบริหาร
จดัการระบบประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดั
สํ า นั ก ง า น เ ข ต พื 
น ที� ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า
อบุลราชธานี เขต 1 และประเด็นพิจารณาแนวทางใน
การกําหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบประกัน
คณุภาพภายในของโรงเรียน สงักัดสํานกังานเขตพื 
นที�
การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 

2. การรวบรวมข้อมลู   
 2.1 ขอหนังสือเชิญจากบณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวิทยาลัยนอร์ทก รุง เทพ เ พื� อ นําไปขอความ
อนเุคราะห์เก็บข้อมลูกบัผู้ เชี�ยวชาญ 

 2.2 ดําเนินการจัดสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) เพื�อรวบรวมข้อมลู 

 2.3 บันทึกและสรุป ข้อคิด เ ห็นของ ที�
ประชมุสนทนากลุม่ (Focus Group) 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล ดําเนินการวิเคราะห์
โดยการวิเคราะห์เนื 
อหา (Content Analysis) จากแบบ
บันทึกและวิเคราะห์จากประเด็นการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group) แล้วสรุปผลการสนทนากลุม่ (Focus 
Group) 

ขั +นตอนที-  3 ประเมินกลยุทธ์การบริหาร
จดัการระบบประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดั
สํ า นั ก ง า น เ ข ต พื 
น ที� ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า
อบุลราชธานี เขต 1 

1. วิธีสร้างเครื�องมือ เครื�องมือที�ใช้ในการ
วิจัยในขั 
นตอนที� 3 ได้แก่ แบบประเมินกลยุทธ์การ
บริหารจดัการระบบประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื 
นที�การศึกษาประถมศึกษา
อบุลราชธานี เขต 1 ผู้วิจยัจะดําเนินการ ดงันี 
 

 1.1 ยกร่างกลยุทธ์การบริหารจัดการ
ระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเ รียน สังกัด
สํ า นั ก ง า น เ ข ต พื 
น ที� ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า
อบุลราชธานี เขต 1 

 1.2 เสนอร่างแบบสอบถามให้อาจารย์ที�
ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาความถูกต้อง และความ
ครอบคลมุเนื 
อหา รวมทั 
งภาษาที�ใช้ 

 1.3 ปรับปรุง แก้ไขแบบสอบถามแล้ว
นําไปให้ผู้ เชี�ยวชาญ จํานวน 5 คน ตรวจสอบความ
สอดคล้องของข้อคําถามกบันิยามศพัท์ แล้วคํานวณหา
คา่ IOC (Index of item objective congruence)  

 1.4 ปรับปรุง แก้ไขตามคําแนะนําของ
ผู้ เชี�ยวชาญ 

 1.5 นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-
Out) กบัผู้ ที�ไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 30 คน 

 1.6 หา ค่ า ค ว าม เ ชื� อ มั�น ตา ม วิ ธี ข อ ง 
ครอนบัค (Cronbach)  โดยการหาค่าสัมประสิทธิ{

แอลฟา (Alpha Coeffcient) 
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2. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 2.1 ขอหนังสือเชิญจากบณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวิทยาลัยนอร์ทก รุง เทพ เ พื� อ นําไปขอความ
อนุเคราะห์จากผู้ อํ านวยการสํานักงานเขตพื 
นที�
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 เพื�อออก
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลกับผู้ บริหาร
สถานศึกษา หวัหน้างานประกันคณุภาพ และประธาน
กรรมการสถานศึกษาขั 
นพื 
นฐาน สงักัดสํานกังานเขต
พื 
นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1  

 2.2 นําแบบประเมินไปรวบรวมข้อมูล 
โดยนําไปขออนุญาตกับผู้ บ ริหารสถานศึกษาขั 
น
พื 
น ฐ า น  สั ง กั ด สํ า นัก ง า น เ ข ต พื 
น ที� ก า ร ศึ ก ษ า
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 โดยนําส่ง และรับ
กลบัคืนด้วยตนเอง 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที�ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วน
เบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

ผลการวิจัย 

ขั 
นตอนที� 1 ศึกษาสภาพการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สงักัดสํานกังาน
เขตพื 
นที�การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 
สรุปได้ดงันี 
 

สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเ รียน สังกัดสํานักงานเขตพื 
นที�การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ในด้านต่าง ๆ โดย
ภาพรวมมีการปฏิบตัิอยูใ่นระดบัมาก 

ขั 
นตอนที� 2 สร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการ
ระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเ รียน สังกัด
สํ า นั ก ง า น เ ข ต พื 
น ที� ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า
อบุลราชธานี เขต 1 สรุปได้ดงันี 
 

กลยทุธ์การบริหารระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียน ซึ�งเป็นกลยทุธ์ระดบัองค์กรมี 8 กล
ยทุธ์  ได้แก่ กลยทุธ์ที� 1 การพฒันาผู้ เรียนให้มีคณุภาพ
มาตรฐาน มีพัฒนาการทุกด้าน เป็นคนดี คนเก่ง มี
ความสขุตามความคาดหวงัของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย กล
ยุทธ์ที� 2 การส่งเสริมครูให้มีส่วนร่วม และจัดทํา
แผนปฏิบตัิการประจําปีแต่ละปีที�มีจุดเน้นที�ชดัเจนเป็น
รูปธรรมที�มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียน กลยทุธ์ที� 3 การพฒันาบคุลากรทกุระดบัให้มี
ความรู้ความสามารถในการดําเนินงานด้านสารสนเทศ 
เพื�อให้สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจที�รับผิดชอบได้
อย่างมีประสิทธิภาพ กลยทุธ์ที� 4 การกําหนดแผนใน
การกํากับ ติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการ
ประจําปี เพื�อนําไปปรับปรุงแผนปฏิบตัิการประจําปีใน
ปีต่อไป กลยทุธ์ที� 5 กําหนดผู้ รับผิดชอบในการติดตาม
ตรวจสอบคณุภาพการศึกษา กลยทุธ์ที� 6 การพฒันา
ความรู้ด้านการวดัผลสําหรับครูและบุคลากรทางการ
ศกึษา กลยทุธ์ที� 7 การเผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน 
หน่วยงานต้นสงักัดและหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง และกล
ยุทธ์ที� 8 การนําผลการประเมินตนเองไปใช้ในการ
ปรับปรุงการจดัการเรียนรู้ให้มีคณุภาพ 

ขั 
นตอนที� 3 การประเมินกลยุทธ์การบริหาร
จดัการระบบประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดั
สํ า นั ก ง า น เ ข ต พื 
น ที� ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า
อบุลราชธานี เขต 1 สรุปได้ดงันี 
 

ผู้ประเมินมีความเห็นว่าในภาพรวมของกล
ยุทธ์การบริหารระบบการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื 
นที�การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 1 มีเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ 
ความเหมาะสม และความถกูต้องอยูใ่นระดบัมาก 
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อภปิรายผล 

1. จากผลการวิจยั แสดงให้เห็นว่าสภาพการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สงักัด
สํ า นั ก ง า น เ ข ต พื 
น ที� ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า
อุบลราชธานี เขต 1 ในด้านต่าง ๆ โดยภาพรวมมีการ
ปฏิบตัิอยูใ่นระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของกานต์
เลิศ ก้อนหิน (2555) ได้ทําการวิจัยเรื�อง การศึกษา
สภาพปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสงักัด
สาํนกังานเขตพื 
นที�การศกึษาประถมศกึษานครราชสมีา
เขต 1 ผลการวิจยัพบว่าสภาพการดําเนินงานประกัน
คณุภาพภายในสถานศกึษาทั 
ง 8 ด้าน อยู่ในระดบัมาก 
ทั 
ง นี 
เ นื�องจากโรงเ รียน สังกัดสํานักงานเขตพื 
นที�
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 มีการ
ตื�นตวั และตระหนกัถึงความจําเป็นและความสําคญั
ของการบริหารระบบการประกนัคณุภาพภายใน โดยได้
ดําเนินการอย่างเป็นรูปธรรมขึ 
นภายในโรงเรียน สงักัด
สาํนกังานเขตพื 
นที�การศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี 
เขต 1 ดงันั 
นจึงได้มีต้องเตรียมปัจจยัพื 
นฐาน ซึ�งถือว่าเป็น
สิ�งสําคัญอันดับแรกที�จะก้าวไปสู่ความสําเร็จไว้ให้
พร้อม โดยมีการวางแผน การกําหนดนโยบายและแนว
ทางการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา การ
เตรียมความพร้อมของบุคลากร การจัดตั 
งหน่วยงาน
ประกันคุณภาพประกันคุณภาพการศึกษา และการ
กําหนดผู้ รับผิดชอบในการดําเนินการเป็นอย่างดี เพื�อ
การนําไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธะรม จึงส่งผลให้
โ ร ง เ รี ย น  สัง กัด สํ า นัก ง า น เ ข ต พื 
น ที� ก า ร ศึ ก ษ า
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 มีการบริหารระบบ
การประกนัคณุภาพภายในในระดบัที�มาก ดงักลา่ว 

2. จากผลการวิจยั พบว่ากลยทุธ์การบริหาร
ระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ซึ�งเป็น

กลยุทธ์ระดับองค์กรมี 8 กลยุทธ์ เพื�อให้การบริหาร
ระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สงักัด
สํ า นั ก ง า น เ ข ต พื 
น ที� ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า
อบุลราชธานี เขต 1 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัย
จึงเสนอกลยทุธ์ระดบัองค์กรที�เป็นระบบ ซึ�งเสมือนแผน
ที�ชี 
นําให้โรงเรียน สงักัดสํานกังานเขตพื 
นที�การศึกษา
ประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 นําไปปฏิบตั ิ

3. ผลจากการประเมินกลยุทธ์การบริหาร
จดัการระบบประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดั
สํ า นั ก ง า น เ ข ต พื 
น ที� ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า
อบุลราชธานี เขต 1 พบว่าผู้ประเมินมีความเห็นว่าใน
ภาพรวมของกลยุทธ์การบริหารระบบการประกัน
คณุภาพภายในของโรงเรียน สงักัดสํานกังานเขตพื 
นที�
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 มีเป็น
ประโยชน์ ความเป็นไปได้  ความเหมาะสม และ
ความถูกต้องอยู่ในระดบัมาก ทั 
งนี 
ก็เพราะว่ากลยุทธ์
การบริหารระบบการประกันคุณภาพภายในนี 
ผ่าน
กระบวนการวิเคราะห์และสงัเคราะห์จากผู้วิจยั อีกทั 
ง
ได้มีการตรวจสอบ และประเมินจากผู้ เชี�ยวชาญ โดย
สอดคล้องกับแนวคิดของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam, 
1997) ที�กล่าวถึงบรรทดัฐานของกิจกรรมการประเมิน 
ดงันี 
 1) มาตรฐานการใช้ประโยชน์ เป็นมาตรฐานที�
ต้องการประกันถึงความเป็นประโยชน์ของผลการ
ประเมิน การตอบสนองต่อความต้องการใช้สารสนเทศ
ของผู้ เกี�ยวข้องอย่างครอบคลมุ ทันเวลา และมีผลต่อ
การนําไปใช้  2 )  มาตรฐานความเ ป็นไปได้  เ ป็น
มาตรฐานที�ต้องการประกันถึงการประเมินที�มีความ
สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง เหมาะสมกับ
สถานการณ์ ปฏิบตัิได้ ยอมรับได้ ประหยัดและคุ้มค่า 
3) มาตรฐานความเหมาะสมเป็นมาตรฐานที�ต้องการ
ประกันว่าการประเมินได้ทําอย่างเหมาะสมตามกฎ 
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ระเบียบ จรรยาบรรณ 4) มาตรฐานความถกูต้อง เป็น
มาตรฐานที�ต้องการประกันว่าการประเมินได้มีการใช้
เทคนิคที�เหมาะสม เพื�อให้ได้ข้อสรุป ข้อค้นพบ และ
สารสนเทศที�เพียงพอสําหรับตัดสินคุณค่าของสิ�งที�
ประ เมิน  แ ละสอดคล้อ งกับงานวิ จัยของจันท ร 
เพชรบรูณ์ (2556, หน้า 70) ที�ได้ทําการวิจยัเรื�อง กล
ยุท ธ์ ก า ร พัฒ น า ร ะ บ บ ป ร ะ กัน คุณ ภ า พ ภ า ย ใ น
สถานศึกษาขั 
นพื 
นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื 
นที�
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 
ผลการวิจัย พบว่าผลการประเมินความสอดคล้อง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็น
ประโยชน์ของกลยุทธ์โดยภาพรวม พบว่า มีความ
สอดคล้องในระดบัมากที�สดุ มีความเป็นไปได้ในระดบั
มาก มีความเหมาะสมและความเป็นประโยชน์ในระดบั
มากที�สดุ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะการนําผลการวิ จัยสู่ การ

ปฏิบัติ 
1. โรงเรียนโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื 
นที�

การศกึษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 1 ควรศึกษา
และวิเคราะห์รายละเอียดของแตล่ะกลยทุธ์ ในแตล่ะกล
ยทุธ์ของระบบการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 
ทั 
ง 8 กลยทุธ์ เพื�อให้เกิดความชดัเจนในการนํากลยทุธ์

ไปปฏิบัติ โดยนํากลยุทธ์ไปกําหนดเป็นโครงการ/
แผนพฒันา หรือแผนปฏิบตัิการประจําปีของโรงเรียน
นั 
นตามความเหมาะสม 

2. โรงเรียนที�จะนํากลยทุธ์กลยทุธ์การบริหาร
จัดการระบบประกันคุณภาพภายใน ไปใช้ควรมีการ
จัดทําเอกสารคู่มือการนํากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ เพื�อให้
เกิดประสิทธิภาพการดําเนินงานอย่างสูงสุด โดยให้
ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้ควบคมุดแูลการปฏิบตัิให้เป็นไป
ตามกลยทุธ์ที�กําหนดไว้ 

 
ข้อเสนอแนะสาหรับการวิจัยครั+งต่อไป 
1. หนว่ยงานที�มีหน้าที�กํากบั ดแูลการดําเนินงาน

ของโรงเรียน และโรงเรียนควรร่วมมือกันศึกษาวิจัย
เกี�ยวกับความสําเร็จของระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนที�มีขนาดต่าง ๆ กนั และควรเป็น
การวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีสว่นร่วม 

2. ควรทําการวิจัยเพื�อการพัฒนาบทบาท 
การสร้างความรู้ ความเข้าใจของผู้ ที�มีสว่นเกี�ยวข้อง ที�มี
ตอ่การดําเนินงานประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน 

3. ควรมีการวิจยัการนํากลยุทธ์สู่การปฏิบตัิ 
เพื�อศึกษารายละเอียดและความสอดคล้องของแต่ละ
แนวทาง การหาวิธีทางการนํากลยุทธ์สู่การปฏิบตัิที�
สอดคล้องกับแนวทางการบริหารจัดการระบบคุณ
ประกนัคณุภาพการศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการ 
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