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บทคัดย่อ 

1การวิจัยครั �งนี �มีวัตถุประสงค์ 1) เพื�อศึกษา

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที�ปฏิบัติงาน
เกี�ยวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลในเขตจังหวัดอุดรธานี  2) เ พื� อศึกษา
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรที�ปฏิบตัิงาน
เกี�ยวกบักบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลในเขตจังหวัดอุดรธา นี  3 ) เ พื� อศึกษา
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บคุลากรที�ปฏิบตัิงานเกี�ยวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
ขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจังหวัดอุดรธานี  
4) เพื�อศึกษาแรงจูงใจที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

                                                           

*นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขา
การบญัชี มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

**อาจารย์ที�ปรึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

ปฏิบัติงานของบุคลากรที�ปฏิบัติงานเกี�ยวกับระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์การบริหารสว่นตําบลในเขต
จังหวัดอุดรธานี การวิจัยเป็นวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่ม
ตวัอยา่งที�ใช้ในการวิจยัครั �งนี � คือ หวัหน้าหนว่ยงานคลงั   
เ จ้าหน้าที�ผู้ ปฏิบัติงานด้านงานการเงินและบัญชี  
เ จ้าหน้า ที�ผู้ ป ฏิบัติ งานด้านงานพัสดุ  เ จ้าหน้า ที�
ผู้ ป ฏิบัติ ง านด้ านจัด เ ก็บรา ยไ ด้  แ ละ เ จ้ าหน้า ที�
ผู้ปฏิบตัิงานด้านวิเคราะห์นโยบายและแผน  องค์การ
บริหารส่วนตําบลในเขตจังหวัดอุดรธานี จํานวน 109  
แหง่ ๆ ละ 5 คน  รวมจํานวน 545 คน เครื�องมือที�ใช้ใน
การวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมลู ได้แก่ ค่าความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบน
มาตรฐาน  การทดสอบค่าค่าที� (t-test) การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (one – way  ANOVA) และ
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั �นตอน (Stepwise  
Multiple Regression) 
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ผลการศึกษา พบว่า กลุม่ตวัอย่าง ประมาณ
ร้อยละ 70.8 เป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วง 35-40 ปี  
สว่นใหญ่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีระดบัตําแหนง่ 
4 – 5 มากที�สุ ส่วนใหญ่มีอัตราเงินเดือนระหว่าง  
20,001 – 30,000 บาท และระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน  
11 – 15 ปี 

ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของบคุลากรที�
ปฏิบัติงานเกี�ยวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอร์โดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน โดยเรียงลาํดบัจากมากไปน้อย  
ได้แก่ ด้านค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน ด้านเวลา ด้าน
ปริมาณงาน และด้านคณุภาพ 

บุคลากรผู้ ปฏิบัติงานเกี�ยวกับระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขต
จงัหวดัอดุรธานี  ที�มีสถานภาพส่วนบคุคลแตกต่างกัน  
พบวา่ เพศ และระยะเวลาในการปฏิบตัิงานแตกตา่งกนั
มีประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกนั ยกเว้น
บคุลากรที�มี อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัตําแหน่ง และ
อัตราเงินเดือนแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�
ระดบั 0.05  โดยที�บคุลากรที�มีอายตุํ�ากว่า 35 ปี ระดบั
การศกึษาปริญญาตรี ระดบัตําแหนง่ 6-7 และ 20,001-
30,000 บาทมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานน้อยกว่า
กลุม่อื�น ๆ  

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที�
ปฏิบตัิงานเกี�ยวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์การ
บริหารสว่นตําบลในเขตจงัหวดัอดุรธานี ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลําดบั
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากไปหาน้อย พบว่า  
สภาพแวดล้อมในการทํางานเป็นแรงจูงใจมากที�สุด  
อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ความสมัพันธ์ระหว่าง

บุค ค ล ใ น ห น่ ว ย ง า น  น โ ย บ า ย ก า ร บ ริ ห า ร ง า น  
ความสําเร็จในการทํางาน ลกัษณะงานที�ปฏิบตัิ  การ
ได้รับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ รายได้และ
สวัสดิการ ความมั�นคงและปลอดภัยในการทํางาน   
และโอกาสและความก้าวหน้าในตําแหนง่งาน  

ปั จ จั ย ที� มี ผ ล ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานของบุคลากรผู้ ปฏิบัติงานเกี�ยวกับระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ ได้แก่  นโยบายการบริหารงาน  
รายได้และสวสัดิการ ความรับผิดชอบ และความสําเร็จ
ในการทํางาน 
 

Abstract 
This research aims to: 1) study the 

motivations of the staff who used the computerized 
accounting system in Sub-district Administration 
Organizat ions (SAOs) in Udon Thani Province: 
2) study the performance effectiveness of the 
staff who used the computerized accounting 
system: and 3) compare the performance 
effectiveness of the staff who used the 
computerized accounting system; and 4) study 
the motivations influencing the performance 
effectiveness of the staff in using the system. The 
research was a quantitative research. Data were 
collected from 109 organizations – 5 persons 
were selected from each organization, making a 
total of 545 people. These samples comprising of 
heads of the finance department, finance and 
accounting Staff, staff working on office supplies, 
staff in the income collection section, and staff in 
the policy and planning analysis section of SAOs 
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of Udon Thani Province.  Data were collected with 
questionnaire, and were analyzed by the use of 
statistical methods including percentage, frequencies, 
means, standard deviations, T-test, One Way 
Anova and Stepwise Multiple Regression. The 
findings revealed that most of the samples 
(70.8%) were females, aged 35-40 years, 
educated up to Bachelor’s degree level, being in 
4-5 position levels, earning 20,001 – 30,000 Baht 
per month, and having been in service for 11 – 15 
years. Overall, the factors influencing their 
working efficiency were at a high level. Sorted in 
descending order were operation costs, time, 
work quantity, and quality. It was found that staff 
with different gender, and working period of time 
did not have difference in their performance 
effectiveness. However, those with different ages, 
educational levels, positions, and income level 
had different level of performance effectiveness, 
with statistical significance of 0.05. Specifically, 
those aged below 35, educated up to Bachelor’s 
degree, having the position level at 6-7, and 
having average monthly income of 20,001 – 
30,000 Baht had lower efficiency in their 
performance than other groups. As for the 
motivation influencing their performance effectiveness, 
in overall, their motivations were found to be at a 
very high level. These motivations, sorted in 
descending order, were working environment, 
good relationship among co-workers, administration 
policy, success in work, nature of work, gaining 

acceptance, responsibilities, incomes, welfare, 
security at work, and opportunity for advancement in 
work. Moreover, the factors influencing the 
performance effectiveness of the staff were 
administration policy, income, welfare, 
responsibilities and success in work.  

 

บทนํา 

กระทรวงการคลงั ได้ปรับเปลี�ยนระบบบญัชี
ส่วนราชการ โดยได้ประกาศหลักการและนโยบาย
สําหรับหน่วยงานภาครัฐที�เป็นหน่วยงานที�เสนอรายงาน
ของรัฐบาล วตัถปุระสงค์เพื�อให้กระทรวงการคลงัจดัทํา
รายงานทางการเงินของแผ่นดินในภาพรวม ได้แก่ 
หน่วยงานทั �งหมดที�อยู่ในความควบคุมของรัฐบาล  
รวมทั �งหน่วยงานที�ดําเนินงานได้ใช้เงินทั �งหมดหรือเงิน
ส่วนใหญ่จากเงินงบประมาณ จากเดิมที�ส่วนราชการ
บนัทกึตามเกณฑ์เงินสด  ให้จดัทําบญัชีตามเกณฑ์ คงค้าง 
พร้อมกําหนดผังมาตรฐาน และมาตรฐานรายงาน
การเงินสําหรับหน่วยงานภาครัฐ และให้นําหลักการ
นโยบายที�กระทรวงการคลงักําหนดไปปรับใช้กบัองค์กร
ปกครองสว่นท้องถิ�น 

กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ�น จึงได้
จดัทําระบบบญัชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น เป็น
การเริ�มต้นสร้างมาตรฐานการทํางาน และสร้างระบบ
การบริหารจัดการที�มีประสิทธิภาพให้กับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ�น ซึ�งการออกแบบโครงสร้าง สร้าง
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ�น จัด ทําขึ �น เ พื�อ รอง รับ  E-Government ของ
ภาครัฐบาล อนัเป็นผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น
ทั �งประเทศมีการบริหารงานที�คล่องตวัมากขึ �น รวมถึง
การบริหารงบประมาณที�สะดวกรวดเร็ว ซึ�งระบบ
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ดังกล่าวสามารถเชื�อมโยงข้อมูลระดับท้องถิ�นและ
ระดบัประเทศให้เป็นมาตรฐานเดียวกันสอดคล้องกับ
นโยบายปฏิรูปบญัชีภาครัฐ  (กรมสง่เสริมการปกครอง
สว่นท้องถิ�น, 2548) 

ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ประกอบ           
ด้วยการทํางาน 5 ระบบ คือ ระบบงบประมาณ ระบบ
รายรับ ระบบรายจ่าย ระบบบญัชี และการบริหารระบบ  
จากการที�กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ�นได้มีหนงัสือ
สั�งการ ที� มท 0808.4/ว 2155 ลงวนัที� 22 ตลุาคม 2550  
เรื� องโครงการฝึกอบรมการบันทึกบัญชีและจัดทํา
รายงานการเงินด้วยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ�น ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นที�
เข้ารับการอบรมการบันทึกบัญชีและจัดทํารายงาน
ทางการเงินด้วยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS เข้า
ดําเนินการใช้งานในระบบภายใน 2 สปัดาห์  โดยให้
กลุ่มงานการเงิน บญัชีและการตรวจสอบจังหวดั และ
ท้องถิ�นอําเภอเป็นผู้ติดตาม ในการนําเข้าข้อมลูเริ�มต้น
และปฏิบัติงานการคลงัด้วยคอมพิวเตอร์ เพื�อให้เป็น
มาตรฐานเดียวกันทั �งประเทศ ทําให้การประมวลผล
ข้อมลูด้านการคลงัมีประสทิธิภาพ และสามารถติดตาม
การใช้จ่ายเงินขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นได้อย่าง
เป็นปัจจุบนัสามารถเชื�อมโยงกับระบบ GFMIS ของ
กรมบญัชีกลางในการรับเงินอดุหนนุทั�วไปได้ 

จากการสั�งการของกรมส่งเสริมการปกครอง
ส่วนท้องถิ�น ส่งผลต่อผู้ ปฏิบัติงานด้านการคลังของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น ต้องปรับเปลี�ยนวิธีการ
ทํางาน  และเปลี�ยนแปลงวิธีการบนัทึกข้อมลูด้านการคลงั 
จากระบบมือ (Manual) มาใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic) ควบคู่กัน ทําให้มีปัญหาอุปสรรคอย่าง
มากสําหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นบางแห่ง จึงทํา
ให้การปฏิบัติงานในระบบบัญชีคอมพิว เตอร์ไม่

ครบถ้วนและไม่เป็นปัจจุบนั  การนําระบบบนัทึกบญัชี
คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) มาใช้ในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ�น  ซึ�งเป็นระบบบญัชีที�มีความสลบัซบัซ้อน  มีการ
ปรับปรุงระบบใหม่ ๆ อย่างสมํ�าเสมอ ทําให้บุคลากร
ขาดความ รู้ความสามารถในการใ ช้ระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ ขาดประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  
ปฏิบัติงานไม่ต่อเนื�อง ปัจจัยภายในและภายนอกไม่
เอื �ออํานวย จากปัญหาดงักลา่วนี �ทําให้กรมสง่เสริมการ
ปกครองส่วนท้องถิ�นไม่สามารถใช้ข้อมูลวัดผลการ
ดําเนินงานและตรวจสอบข้อมลูในภาพรวมขององค์กร
ปกครองสว่นท้องถิ�นทั �งประเทศได้อย่างถกูต้องและทนั
ต่อเหตุการณ์  ซึ�งเกิดจากปัจจัยด้านต่าง ๆ ทําให้การ
ปฏิบัติงานด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ�นไม่ประสบผลสําเร็จและข้อมูล
ทางการคลงัไมม่ีประสทิธิภาพ 

จากเหตุผลที�กล่าวมาข้างต้น ผู้ ศึกษาเป็น
ผู้ ปฏิบัติงานเกี�ยวกับด้านการเงินและบัญชี สังกัด
องค์การบริหารสว่นตําบลหนองไฮ อําเภอเมือง จงัหวดั
อุดรธานี  และประสานงานการดํา เ นินงานด้าน
งบประมาณ การเงิน การคลงั พสัดุ การจัดเก็บรายได้  
รวมถึงการจดัทํางบการเงินและรายงานทางการเงินของ
องค์การบริหารสว่นตําบลหนองไฮ และมีหน้าที�นําเข้า
ข้อมูลการปฏิบัติงานด้านการคลังด้วยระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ควบคู่กับการปฏิบัติงานการ
คลังด้วยระบบมือ (Manual)  จึงมีความสนใจที�จะ
ศกึษาวิจยัเกี�ยวกบัแรงจูงใจที�สง่ผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ของ
องค์การบริหารสว่นตําบลในเขตจงัหวดัอุดรธานี เพื�อ
สามารถนําผลที�ได้จากการศึกษา มาเป็นแนวทางใน
การพฒันาการปฏิบตัิงานของบคุลากรในองค์การ  และ
นํ า ไ ป เ ส น อ ต่ อ ผู้ บั ง คับ บัญ ช า เ พื� อ นํ า ข้ อ มูล ไ ป
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ประกอบการตัดสินใจแก้ไขปัญหาและผลกระทบที�
เกิดขึ �น  รวมถึงนําไปพัฒนา ปรับปรุงระบบให้การ
บริหารงานของส่วนราชการมีประสิทธิภาพ ตาม
นโยบายของกรมสง่เสริมการปกครองสว่นท้องถิ�นตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื�อศึกษาระดับของแรงจูงใจที�ส่งผลต่อ

ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
ขององค์การบริหารสว่นตําบลในเขตจงัหวดัอดุรธานี 

2. เพื�อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์การบริหารสว่นตําบล
ในเขตจงัหวดัอดุรธานีจําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

3. เพื�อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจ
ที�ส่งผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขต
จงัหวดัอดุรธานี 

4. เพื�อสร้างสมการพยากรณ์ของปัจจัยที�มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขต
จงัหวดัอดุรธานี 
 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
การวิจัยครั �งนี �เป็นการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) ที�มุง่ศกึษาปัจจยัที�สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพ
ของการปฏิบตัิงานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์การ
บริหารส่วนตําบลในเขตจังหวัดอุดรธานี โดยมี
วตัถปุระสงค์เพื�อ 

1. เพื�อศึกษาระดับของแรงจูงใจที�ส่งผลต่อ
ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
ขององค์การบริหารสว่นตําบลในเขตจงัหวดัอดุรธานี 

2. เพื�อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์การบริหารสว่นตําบล
ในเขตจงัหวดัอดุรธานี จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

3. เพื�อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจ
ที�ส่งผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขต
จงัหวดัอดุรธานี 

4. เพื�อสร้างสมการพยากรณ์ของปัจจัยที�มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขต
จงัหวดัอดุรธานี  กลุม่ประชากรที�ใช้ในการศึกษาครั �งนี �  
ได้แก่ หวัหน้าหนว่ยงานคลงั เจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบตัิงานด้าน
งานการเงินและบญัชี  เจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบตัิงานด้านงาน
พัสดุ  เจ้าหน้าที�ผู้ ปฏิบัติงานด้านจัดเก็บรายได้ และ
เจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบตัิงานด้านวิเคราะห์นโยบายและแผน  
ขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจังหวัดอุดรธานี 
109 แห่ง จํานวน 545 คน (ที�มา: กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ�น 2557, สํานกังานสง่เสริมการปกครอง
ท้องถิ�นจงัหวดัอดุรธานี ตลุาคม 2557) 

ผู ้ ว ิจ ัย ทํ า ก า ร คํ า น ว ณ ห า ค ่า ข น า ด
ตวัอย่าง (Sample Size) โดยใช้ตารางสําเร็จรูปของเครจซี�
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 43 อ้างถึง
ใน บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  
จํานวน 226 คน   

จึงได้กําหนดสัดส่วนของแต่ละกลุ่มตาม
สดัส่วนขนาดของประชากรในแต่ละองค์กรปกครอง
สว่นท้องถิ�น โดยใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบแบ่งชั �นตาม
สดัสว่น  (Proportion Stratified random Sampling)  
โดยคํานวณสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งจากสตูร   
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จํานวนกลุม่ตวัอยา่งแตร่ะดบั =  
จํานวนกลุม่ตวัอย่างทั �งหมด× จํานวนประชากรทั �งหมดในแตล่ะระดบั 

จํานวนประชากรทั �งหมด 
  

ผู้วิจยัจึงทําการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งโดยการสุม่
ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random Sampling) โดยใช้
วิธีการจบัสลาก ทําการสุ่มตวัอย่างในแต่ละระดบั จน
ครบ จํานวน 226 คน  ผู้วิจยัได้ขอความอนเุคราะห์จาก
หวัหน้าหน่วยงานคลงั เจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบตัิงานด้านงาน
การเงินและบญัชี  เจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบตัิงานด้านงานพสัด ุ 
เจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบตัิงานด้านจดัเก็บรายได้ และเจ้าหน้าที�
ผู้ปฏิบัติงานด้านวิเคราะห์นโยบายและแผน องค์การ
บริหารส่วนตําบลในเขตจังหวัดอุดรธานี 109 แห่ง  
เพื�อขอดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง
ด้วยตนเอง จนครบจํานวน 226 ฉบบั เครื�องมือที�ใช้ใน
การสํารวจวิจัยครั �งนี � คือ แบบสอบถาม ลกัษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended questions)  
โดยแบง่แบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน  ดงันี 

ตอนที� 1 เป็นคําถามข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกับ
ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  เพศ 
อายุ  ระดับการศึกษา ระดบัตําแหน่ง อตัราเงินเดือน  
และระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน  ลกัษณะคําถามเป็น
แบบเลอืกตอบและเติมคําในช่องวา่ง 

ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกับ ปัจจัย
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เ ป็นคําถามเกี�ยวกับ
แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของผู้ปฏิบตัิงานระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขต
จังหวดัอุดรธานี  ซึ�งผู้ วิจัยได้สร้างขึ �นตามแนวคิดของ
เฮอร์สเบอร์ก ได้แก่ ความสําเร็จในการทํางาน การ
ได้รับการยอมรับนับถือ ลกัษณะงานที�ปฏิบัติ ความ
รับผิดชอบ โอกาสและความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน  

นโยบายการบริหารงาน ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลใน
หน่วยงาน ความมั�นคงและปลอดภัยในการทํางาน  
สภาพแวดล้อมในการทํางาน รายได้และสวัสดิการ 
รวมทั �งสิ �น 47 ข้อ 

ตอนที�  3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ขององค์การบริหารสว่นตําบล
ในเขตจังหวดัอุดรธานีได้แก่ ประสิทธิภาพการทํางาน
ของ เ จ้ าหน้า ที�ผู้ ป ฏิบัติ งาน เ กี� ยวกับระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ขององค์การบริหารส่วนตําบล ด้าน
คุณภาพ จํานวน 4 ข้อ ด้านปริมาณ จํานวน 4 ข้อ   
ด้านเวลา 4 ข้อ และด้านค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน  
จํานวน  4 ข้อ รวมทั �งสิ �น 16 ข้อ 

ตอนที�  4 ข้อเสนอแนะทั�วไปเกี�ยวกับการ
พัฒนาการปฏิบัติงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ของ
องค์การบริหารสว่นตําบลในเขตจงัหวดัอดุรธานี 

แบบสอบถามเกี�ยวกับแรงจูงใจที�ส่งผลต่อ
ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
ขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจังหวดัอุดรธานี  
ในตอนที�สอง และสามใช้ Likert 5 scales ได้แก่ มาก
ที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด โดยมีลักษณะ
คําถามเชิงบวก เป็นคําถามที�มีระดบัคะแนนตามลาํดบั
ดงันี � 
          มากที�สดุ คะแนนเทา่กบั  5 คะแนน 
          มาก คะแนนเทา่กบั  4 คะแนน 
          ปานกลาง คะแนนเทา่กบั  3 คะแนน 
          น้อย คะแนนเทา่กบั  2 คะแนน 
          น้อยที�สดุ คะแนนเทา่กบั  1 คะแนน 
 

ในสว่นของความเที�ยงตรง ผู้วิจยัได้นําแบบสอบถาม
ไปทดลองใช้ (Try out) กับหัวหน้าหน่วยงานคลัง 
เ จ้าหน้าที�ผู้ ปฏิบัติงานด้านงานการเงินและบัญชี  
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เจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบตัิงานด้านงานพสัด ุเจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบตัิงาน
ด้านจัดเก็บรายได้ และเจ้าหน้าที�ผู้ ปฏิบัติงานด้าน
วิเคราะห์นโยบายและแผน ขององค์การบริหารส่วน
ตําบลในเขตจังหว ัดจังหวัดอุดรธานี  จํานวน 45 ชุด 
นําข้อมูลที�เก็บรวบรวมมาได้ทั �งหมดวิเคราะห์หาค่า
ความเชื�อมั�น (Reliability) โดยหาค่าสมัประสิทธิ�ของ
ความคงที�ภายในตามวิธีของ Cronbach (1974) โดย
ค่าสมัประสิทธิ�แอลฟา (Coefficient  Alpha) โดยใช้
โปรแกรมสํา เ ร็จ รูป ผลการหาความเ ชื�อมั�นของ
แบบสอบถามได้ผลการวิเคราะห์ 0.928 

จากนั �นนําข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที�ได้มา
ประมวลผล โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS และ
วิเคราะห์หาค่าเฉลี�ย (Mean) สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และแปลผลดงันี �  
          1.00 – 1.49    หมายถึง    มีระดบัน้อยที�สดุ 
          1.50 – 2.49    หมายถึง    มีระดบัน้อย 
          2.50 – 3.49    หมายถึง    มีระดบัปานกลาง 
          3.50 – 4.49    หมายถึง    มีระดบัมาก 
          4.50 – 5.00    หมายถึง    มีระดบัมากที�สดุ 
 

ผลการวิจัย 

ตอนที' 1 วิเคราะห์สถานภาพสว่นบคุคลของ
บคุลากรที�ปฏิบตัิงานเกี�ยวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
ขององค์การบริหารสว่นตําบลในจงัหวดัอดุรธานี พบว่า
สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ  
70.8 อาย ุ35-40 ปี จํานวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 
จบการศกึษาระดบัปริญญาตรี จํานวน 151 คน คิดเป็น
ร้อยละ 66.8 ระดบัตําแหน่ง 4-5 จํานวน 108 คน คิด
เป็นร้อยละ 47.8 อตัราเงินเดือน 20,001–30,000 บาท 
จํานวน 113 คน  คิดเป็นร้อยละ 50.0 ระยะเวลาในการ

ปฏิบตัิงาน  11 –  15  ปี จํานวน  84 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.2  

ตอนที' 2 วิเคราะห์แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน
ข อ ง บุค ลา ก ร ที� ป ฏิบัติ ง า น เ กี� ย ว กับ ร ะ บ บ บัญ ชี
คอมพิวเตอร์ขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขต
จงัหวดัอดุรธานี  พบวา่  แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของ
บคุลากรที�ปฏิบตัิงานเกี�ยวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
ในองค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัดอุดรธานี ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบวา่ แรงจงูใจที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุ คือ สภาพแวดล้อมใน
การทํางาน  รองลงมาคือ ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล
ในหนว่ยงาน สว่นด้านที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สดุ คือ โอกาส
และความก้าวหน้าในตําแหนง่งานตามลาํดบั 

ตอนที'  3  วิ เคราะห์ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที�ปฏิบัติงานเกี�ยวกับระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์การบริหารสว่นตําบลในเขต
จงัหวดัอดุรธานี  พบวา่  ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ข อ ง บุค ลา ก ร ที� ป ฏิบัติ ง า น เ กี� ย ว กับ ร ะ บ บ บัญ ชี
คอมพิวเตอร์ในองค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัด
อดุรธานี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานที�มีค่าเฉลี�ย
สงูสดุ คือ ด้านคา่ใช้จ่ายในการดําเนินงาน รองลงมาคือ 
ด้านเวลา และด้านปริมาณงาน สว่นด้านที�มีค่าเฉลี�ย
น้อยที�สดุ คือ ด้านคณุภาพ ตามลาํดบั 

ตอน ที'  4  วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ
ประ สิท ธิ ภาพ ในก ารป ฏิบัติ ง าน ของ บุคลากร ที�
ปฏิบตัิงานเกี�ยวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์การ
บริหารสว่นตําบลในเขตจงัหวดัอดุรธานี 

4.1 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที�ปฏิบัติงานเกี�ยวกับระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ในองค์การบริหารส่วนตําบลใน
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จังหวัดอุดรธานี จําแนกตามเพศ พบว่า บุคลากรที�
ปฏิบตัิงานเกี�ยวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ในองค์การ
บริหารสว่นตําบลในจงัหวดัอดุรธานี เพศชาย มีคา่เฉลี�ย
ประสิทธิภาพ 4.32 และเพศหญิง มีค่าเฉลี�ยประสิทธิภาพ 
4.27 เมื�อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
จําแนกตามเพศ ด้วยวิธีการ t-test (Independent  
Sample  t-test) ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า 
เพศชายและเพศหญิงมีระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานไมแ่ตกตา่งกนั 

4.2 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที�ปฏิบัติงานเกี�ยวกับ ระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์การบริหารสว่นตําบลในเขต
จงัหวดัอุดรธานี จําแนกตามอาย ุพบว่า การเปรียบเทียบ
ความแตกตา่งคา่เฉลี�ยประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของ
บคุลากรที�ปฏิบตัิงานเกี�ยวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
ในองค์การบริหารสว่นตําบลในจงัหวดัอดุรธานี โดยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
ที� ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 พบว่า บคุลากรที�
ปฏิบัติงานเกี�ยวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ที�มีอายุ
แตกตา่งกนัมีประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานแตกตา่งกนั 

4.3 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที�ปฏิบัติงานเกี�ยวกับระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์การบริหารสว่นตําบลในเขต
จังหวัดอุดรธานี จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่า  
การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี�ยประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานของบคุลากรที�ปฏิบตัิงานเกี�ยวกบัระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ในองค์การบริหารส่วนตําบลใน
จงัหวดัอดุรธานี โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way ANOVA) ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 
0.05 พบว่า บคุลากรที�ปฏิบตัิงานเกี�ยวกบัระบบบญัชี

คอมพิว เตอร์  ที�มี ระดับการศึกษาแตกต่างกันมี
ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานแตกตา่งกนั 

4.4 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที�ปฏิบัติงานเกี�ยวกับระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์การบริหารสว่นตําบลในเขต
จงัหวดัอดุรธานี จําแนกตามระดบัตําแหน่ง พบว่า การ
เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี�ยประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที�ปฏิบัติงานเกี�ยวกับระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ในองค์การบริหารส่วนตําบลใน
จงัหวดัอดุรธานี โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way ANOVA) ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 
0.05 พบว่า บคุลากรที�ปฏิบตัิงานเกี�ยวกบัระบบบญัชี
คอ ม พิ ว เ ต อ ร์  ที� มี ร ะ ดับ ตํ า แ ห น่ ง แ ต ก ต่ า ง กัน มี
ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานแตกตา่งกนั 

4.5 แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพใน
การปฏิบตัิงานของบคุลากรที�ปฏิบตัิงานเกี�ยวกบัระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์การบริหารสว่นตําบลในเขต
จงัหวดัอดุรธานี จําแนกตามอตัราเงินเดือน  พบว่า การ
เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี�ยประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที�ปฏิบัติงานเกี�ยวกับระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ในองค์การบริหารส่วนตําบลใน
จงัหวดัอดุรธานี โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way ANOVA) ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 
0.05 พบว่า บคุลากรที�ปฏิบตัิงานเกี�ยวกบัระบบบญัชี
คอ มพิ ว เ ตอ ร์  ที� มี อัต ร า เ งิน เดื อ นแ ตก ต่า งกัน มี
ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานแตกตา่งกนั 

4.6 แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพใน
การปฏิบตัิงานของบคุลากรที�ปฏิบตัิงานเกี�ยวกบัระบบ 
บญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์การบริหารสว่นตําบลในเขต
จงัหวดัอุดรธานี จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบตัิงาน  
พบว่า  การเป รียบเ ทียบความแตกต่างค่า เฉลี� ย
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ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรที�ปฏิบตัิงาน
เกี�ยวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ในองค์การบริหารสว่น
ตําบลในจังหวัดอุดรธานี โดยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ที�ระดับ
นยัสําคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า บคุลากรที�ปฏิบตัิงาน
เกี�ยวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ที�มีระยะเวลาการ
ปฏิบตัิงานแตกตา่งกนัมีประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ไมแ่ตกตา่งกนั 
 

อภปิรายผล 
ผลการศึกษาวิจัย เรื�อง “แรงจูงใจที�ส่งผลต่อ

ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
ขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจังหวดัอุดรธานี” 
ในครั �งนี � มีวัตถุประสงค์เพื�อศึกษาและเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเกี�ยวกับระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ในองค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัด
อดุรธานี  จําแนกตามสถานภาพสว่นบคุคล  และศกึษา
ปัจจยัจูงใจในการปฏิบตัิงานที�มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานเกี�ยวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ มี
ประเด็นอภิปราย ดงันี � 

1. แรงจูงใจที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลในเขตจังหวัดอุดรธานี  ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ซึ�งข้อค้นพบดังกล่าวมีความสอดคล้อง
กบักฤษณ์ เสร็จกิจดี (2547) ที�ได้ศกึษาเรื�อง แรงจงูใจที�
สง่ผลต่อการปฏิบตัิงานของครูระดบัประถมศึกษาของ
โรงเรียนเอกชนในจังหวัดสุพรรณบุรีอยู่ในระดับมาก  
และสอดคล้องกับมณฑล รอยตระกูล (2547) ที�ได้
ทําการศึกษา เรื�อง  แรงจูงใจที�สง่ผลต่อการปฏิบตัิงาน
ของสรรพากรพื �นที�สาขา  พบว่า  ระดบัแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของสรรพากรพื �นที�สาขาในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก 

2. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์การบริหารสว่นตําบลในเขต
จงัหวดัอดุรธานี ในภาพรวมอยู่มาก และเมื�อพิจารณา
เป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านคณุภาพ ด้านปริมาณงาน ด้าน
เวลา และด้านค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน พบว่าอยู่ใน
ระดบัมากทกุด้าน ข้อค้นพบดงักลา่วมีความสอดคล้อง
กับกฤษณ์ เสร็จกิจดี (2547) ได้ทําการศึกษาเรื� อง  
ปัจจัยจูงใจที�ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูระดับ
ประถมศึกษาของโรงเรียนเอกชนในจังหวดัสพุรรณบุรี  
พบวา่  ผลการปฏิบตัิงานของครูระดบัประถมศกึษาของ
โรงเรียนเอกชนในจังหวดัสพุรรณบุรี อยู่ในระดับมาก  
และเมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดบัมาก
ทุกด้าน และยังสอดคล้องกับมณฑล รอยตระกูล 
(2547)  ที�ได้ทําการศกึษาเรื�อง แรงจูงใจที�สง่ผลต่อการ
ปฏิบัติงานของสรรพากรพื �นที�สาขา พบว่า ระดบัการ
ปฏิบัติงานของสรรพากรพื �นที�สาขาอยู่ในระดับมาก  
และเมื� อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ระดับการ
ปฏิบตัิงานอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน 

3. เมื�อทําการเปรียบเทียบประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์การ
บริหารสว่นตําบลในเขตจงัหวดัอดุรธานี ที�มีสถานภาพ
ส่วนบุคคลแตกต่างกัน พบว่า อายุ ระดับการศึกษา  
ระดับตําแหน่ง และอัตราเงินเดือน มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบตัิงานแตกต่างกนั ยกเว้น เพศ และระยะเวลา
ในการปฏิบตัิงาน พบวา่ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ไม่แตกต่างกัน  ข้อค้นพบดงักลา่วนี �มีความสอดคล้อง
และแตกต่างกบั ผณิพนัธุ์ โตจันทร์ (2544) ที�ได้ศึกษา
เรื�อง  การประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
ข้าราชการตํารวจ : ศึกษาเฉพาะกรณีกองกํากบัการ 1 
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กองตํารวจสนัติบาล 2 พบว่า สถานภาพส่วนบุคคล  
ได้แก่ ระดบัชั �นยศ เงินเดือน และอายรุาชการ ไม่สง่ผล
ให้ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานแตกต่างกัน แต่อายุ
แ ล ะ ร ะ ดับ ก า ร ศึ ก ษ า แ ต ก ต่ า ง กัน  จ ะ ส่ ง ผล ใ ห้
ประสทิธิภาพในการทํางานแตกตา่งกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการจัดทําแผนพฒันาบุคลากรเป็น

รายบุคคล โดยกําหนดขีดความสามารถของแต่ละ
บคุคล แตล่ะตําแหนง่งานให้ชดัเจน  เพื�อเป็นมาตรฐาน
ในการมอบหมายงาน  การติดตามและประเมินผลงาน  
จะทําให้บุคลากรได้รับมอบหมายงานตรงกับความรู้
ความสามารถ ปริมาณงานที�ได้รับมอบหมายเหมาะสม
กับตําแหน่งงาน  และเป็นแนวทางในการพัฒนา
บคุลากรให้มีประสทิธิภาพตามเป้าหมายที�วางไว้  

2. จากการที�นโยบายการบริหาร และรายได้
และสวสัดิการ เป็นแรงจูงใจที�มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบตัิงาน  ผู้บริหารในองค์กรควรกําหนดนโยบาย
การบริหารงานที�สอดคล้องกับนโยบายการของกรม

สง่เสริมการปกครองท้องถิ�นเพื�อให้การปฏิบตัิงานของ
บุคลากรในหน่วยงานมีความเป็นมาตรฐาน ถูกต้อง 
และเป็นปัจจุบนั  และต้องมีการสง่เสริมและสร้างขวญั
กําลงัใจด้วยการเลื�อนขั �นเงินเดือนให้แก่บุคลากร ผู้มี
ความ รู้ความสามารถทุ่ม เทและเสียสละในการ
ปฏิบตัิงานเพื�อองค์กรตอ่ไป  
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั3งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเ กี� ยวกับปัญหาและ

อปุสรรคในการปฏิบตัิงานด้วยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
ขององค์การบริหารสว่นตําบลในเขตจงัหวดัอดุรธานี วา่
เป็นอยา่งไร  เพื�อนํามาปรับปรุงและแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบตัิงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ�งขึ �น 

2. ควรมีการศึกษาแนวทางการพฒันาระบบ
การบริหารงานคลงัด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ของ
องค์การบริหารสว่นตําบลในเขตจงัหวดัอดุรธานี เพื�อให้
ทราบแนวทางการพฒันาและปรับปรุงปฏิบตัิงานระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ให้มีประสทิธิภาพมากยิ�งขึ �น 
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