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ระดบัทศันคติของสมาชิกต่อการรับบริการด้านสินเชื�อ
ของสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี 
จํากดั ในเขตจงัหวดัอดุรธานี ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์และ
บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านบคุลากร ด้าน
สิ�งอํานวยความสะดวก และด้านประชาสมัพันธ์ และ
เพื�อเปรียบเทียบทศันคติของสมาชิกต่อการรับบริการ
สินเชื�อสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสขุจังหวดัอุดรธานี 
จํากัด จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก ผู้ ให้
ข้อมูล คือสมาชิกที�ขอรับบริการสินเชื�อสหกรณ์ออม
ทรัพย์สาธารณสขุจงัหวดัอดุรธานี จํากดั ในเขตจงัหวดั
อุดรธานี จํานวน  341 คน  เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย
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เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ประเภทเลือกตอบ  
(Check List) วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
สํ า เ ร็ จ รู ป ท า ง ส ถิ ติ   ส ถิ ติ ที� ใ ช้ ไ ด้ แ ก่   ค ว า ม ถี�  
(Frequencies) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย  (Mean) 
สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) การ
เปรียบเทียบทศันคติของสมาชิก จําแนกตามปัจจยัสว่น
บคุคล  ผู้วิจยัใช้สถิติ  t-test  ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ  
.05 ในกรณีที�ตวัแปรอิสระมี 2 กลุม่และทําการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One  Way  ANOVA) โดยใช้สถิติ 
F-Test ในกรณีที�ตวัแปรอิสระมีมากกว่า 2 กลุ่ม เมื�อ
พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�
ระดบั .05  

ผลการศกึษาพบวา่   
1) ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย คิดเป็นร้อยละ 51.9 อาย ุ50 ปีขึ �นไป คิดเป็นร้อย
ละ 32.8 ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 57.5 ประเภทกลุม่ของผู้มารับบริการ เป็น
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กลุม่ลกูจ้างประจํา คิดเป็นร้อยละ 57.2 รายได้  10,001 
- 20,000  บาท คิดเป็นร้อยละ 44.3 ระยะเวลาการเป็น
สมาชิก มากกวา่ 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.2   

2) ทศันคติของสมาชิกต่อการรับบริการด้าน
สินเชื�อของสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุข จังหวัด
อดุรธานี จํากดั ในเขตจังหวดัอุดรธานี ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยสามารถเรียงลาํดบัตามระดบัคา่เฉลี�ย
ได้ดงันี �  ด้านบคุลากร ด้านสิ�งอํานวยความสะดวก ด้าน
ประชาสมัพันธ์ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการ ตามลําดับ ด้านบุคลากร ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ 
ความซื�อสตัย์สุจริตในการปฏิบตัิหน้าที� เช่น ไม่ขอสิ�ง
ตอบแทน ไม่รับสินบน ด้านสิ�งอํานวยความสะดวก ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ 
สถานที�ตั �งของสหกรณ์เดินทางไปมาสะดวก ด้าน
ประชาสัมพันธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที�มี
คา่เฉลี�ยสงูสดุ คือ การบริการข้อมลูข่าวสารด้านสินเชื�อ
แก่สมาชิก ด้านกระบวนการให้บริการ ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ข้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ การจัดลําดับ 
ก่อน – หลงั ในการให้บริการแก่สมาชิก ด้านผลิตภณัฑ์
และบริการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ข้อที�มีค่าเฉลี�ย
สงูสดุ คือ การคํ �าประกนัวงเงินกู้ โดยใช้หุ้น  
 

Abstract 
This research aims: 1) to study the 

perception of the members of Udon Thani 
Province Public Health Cooperative on credit 
services in terms of products, service 
procedures, service quality, staff performance, 
facilities and public relations; and 2) to compare 
the perception on the credit service based on 

different demographic factors. Data were 
collected from 341 members of Udon Thani 
Province Public Health Cooperative with the use 
of questionnaires with check list. The statistical 
methods used to analyze the data are 
percentage, frequencies, mean, and standard 
deviations. To analyze the independent variables 
of the two groups, T-test at a statistical 
significance of .05 and one way ANOVA were 
used. For independent variables of more than 2 
groups, F-test at statistical difference of .05 was 
used. The findings revealed most respondents 
are males (at 51.9%), 50 years of age or older (at 
32.8%), educated up to Bachelor's Degree level 
(57.5%), work as an full-time employee (57.2%) 
with income of  10,0001 — 20,000 baht (44.3%), 
and become cooperative members for more than 
10 years (57.2%).  The study indicated that 
overall, the members’ perception on the credit 
service was at very high level. The main aspects 
of the credit service, sorted in descending order, 
are staff performance, facilities, public relations, 
service procedures, products, and service 
quality. The members had an overall views on the 
staff at a very high level. The most significant 
aspect of the staff or service providers was 
honesty which referred to providing service 
without seeking or requesting anything in return, 
or accepting bribes. Moreover, it was also found 
that the members’ perception on facilities were 
also very high, with the most important aspect 
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being the location that was easy to access. The 
members’ point of views on public relations were 
found to be high, with the most important aspect 
being the accessibility to information on credits 
for members. Next, the members’ perception on 
service procedures were also high, with the most 
significant aspect the campaign of ‘first come first 
served’. Lastly, the members’ views on products 
and service quality were high as well, with the 
most significant aspect being the policy that 
allowed members to put up shares as loan 
security.  
 

บทนํา 
เศรษฐกิจและการเงินของโลกที�ผ่านมาได้

ส่งผลให้เกิดการปรับเปลี�ยนกฎระเบียบในการบริหาร
จดัการเศรษฐกิจโลกทั �งด้านการค้า การลงทนุ การเงิน 
สิ�งแวดล้อม และสงัคมเพื�อการจดัระเบียบใหม่ที�สําคญั
ของโลก ครอบคลมุถึงกฎ ระเบียบด้านการค้า และการ
ลงทุนที�เน้นสร้างความโปร่งใสและแก้ปัญหาโลกร้อน
มากขึ �น การคุ้มครองทรัพย์สนิทางปัญญา ความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ และการกํากับดูแลด้านการเงินที�
เข้มงวดมากขึ �น พันธกรณีและข้อตกลงเกี�ยวกับการ
เปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ มาตรการทางการค้าที�
เกี�ยวข้องกบัการแก้ไขปัญหาโลกร้อน และ กฎ ระเบียบ
ด้านสงัคมมีบทบาทสาํคญัมากขึ �น โดยเฉพาะด้านสิทธิ
มนษุยชน ที�ให้ความสาํคญักบัการสง่เสริมให้เกิดความ
เคารพและรักษาศักดิ{ศรีความเป็นมนุษย์ของทุกคน
อยา่งเทา่เทียมกนั (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2555, หน้า 2) ดงัความ
ตอนหนึ�ง ในพระบรมราโชวาท พระราชทานแก่ผู้ นํา

สหกรณ์ ภาคการเกษตรทั�วประเทศ ณ ศาลาดสุิดาลยั : 
วนัที� 12 พฤษภาคม 2520“…ควรที�จะมีการแพร่ขยาย 
ให้ใช้ระบบสหกรณ์ขึ �นทั�วประเทศ เนื�องจากวิธีการ
สหกรณ์นั�นเอง เป็นรากฐานที�ดีของประชาธิปไตยอย่าง
สําคญั สอนให้คนรู้จกัรับผิดชอบร่วมกนั ให้มีการเลือก
ตวัแทน เข้าไปบริหารสหกรณ์ตลอดจนให้รู้ถึงคุณค่า
ของประโยช น์อันจะไ ด้ ร่ วมกัน เ ป็นส่วนรวม…”  
(สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสขุจงัหวดัอดุรธานี จํากดั, 
2557, หน้า ก) 

การสหกรณ์ในประเทศไทยเริ�มขึ �นในปลาย
สมยัรัชกาลที� 5 และได้มีการศกึษาพฒันาอยา่งตอ่เนื�อง
จนกระทั�งมีการจัดตั �งสหกรณ์แห่งแรก คือ สหกรณ์วดั
จันทร์ไม่จํากัดสินใช้ ณ ท้องที� อําเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก โดยจดทะเบียนเมื�อวันที� 26 กุมภาพันธ์ 
2459 มีพ ร ะ ราช ว ร ว ง ศ์ เธอกรมหมื�นพิทยาลงกรณ์ 
ทรงเป็นนายทะเบียนสหกรณ์พระองค์แรก จากวนันั �น
เป็นต้นมา การสหกรณ์ในประเทศไทยได้เติบใหญ่
ขึ �นมาตามลาํดบั ปัจจบุนัมีสหกรณ์จํานวนทั �งสิ �น 8,179 
สหกรณ์ (ข้อมูล ณ วันที� 1 สิงหาคม 2557) (กรมส่งเสริม
สหกรณ์, 2557, หน้า 1) การดําเนินงานของสหกรณ์
ออมทรัพย์มิได้มีเป้าหมายเพื�อหวังผลกําไรสงูสุดเช่น
สถาบนัการเงินอื�น ทั �งนี �สหกรณ์ออมทรัพย์เป็นองค์การ
ที�จดัตั �งขึ �นจากการรวมกันของสมาชิกด้วยความสมคัร
ใจ มีจุดมุ่งหมายเพื�อส่งเสริมให้สมาชิกออมเงินและ
กู้ ยืมเงินได้เมื�อมีความจําเป็นเพื�อยกระดับมาตรฐาน
การครองชีพหรือคุณภาพชีวิตให้ดีขึ �น โดยมีการ
ดําเนินงานเกี�ยวกับธุรกิจ การรับฝากเงินของสมาชิก 
การให้กู้  การให้บริการ เพื�อการแก้ไขปัญหาของตนเอง 
ตลอดจนถึงการจัดสวสัดิการในรูปแบบการช่วยเหลือ
สมาชิก เช่น การจัดสวสัดิการทุนช่วยเหลือการศึกษา
บุตรของสมาชิก สงเคราะห์สมาชิกในยามเจ็บไข้ การ
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ออกจากงาน การเกษียณอายุราชการ สําหรับผู้ ที�
ประกอบอาชีพข้าราชการหรือลูกจ้างประจําในสถาน
ประกอบการที�มีรายได้เป็นเงินเดือนที�ประสบค่าครอง
ชีพสงู รายได้อาจไม่เพียงพอกับรายจ่าย หากมีความ
เดือดร้อนจําเป็นต้องกู้ ยืมเงินจะกู้ จากสถาบนัการเงิน
อื�นอาจจะไม่ได้รับการพิจารณา หากกู้ จากนายทุน
จะต้องจ่ายดอกเบี �ยที�สูง สหกรณ์ออมทรัพย์จึงเป็น
แหล่งเงินกู้ ของมวลสมาชิกสหกรณ์เพื�อบรรเทาความ
เดือดร้อน (กองสหกรณ์พาณิชย์และธนกิจ, 2543, หน้า 
15) การให้บริการสินเชื�อของสหกรณ์ออมทรัพย์เป็น
ทางเลือกลําดับต้น สําหรับข้าราชการและพนักงาน
ประจํา ที�มีการวางแผนทางด้านการเงินของตน จึงเริ�ม
สมคัรเป็นสมาชิกสหกรณ์ สมาชิกจะได้รับความสะดวก
และเป็นกนัเองในสหกรณ์   

สาํหรับสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสขุจงัหวดั
อุดรธานี จํากัด จัดเป็นสหกรณ์ขนาดใหญ่มีการ
วางแผนกลยทุธ์ตลอดมาโดยเฉพาะในปัจจุบนัสหกรณ์
ได้นําโปรแกรมบริหารงานสหกรณ์ เป็นเครื�องมือในการ
ลดขั �นตอนซํ �าซ้อนและดําเนินงาน ตรวจสอบความถูก
ต้อง ในการให้บริการด้านสนิเชื�อประเภทตา่ง ๆ ผู้ศกึษา
จึงมีความสนใจที�จะศึกษาทัศนคติของผู้ ใช้บริการ
สินเชื�อของสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขจังหวัด
อดุรธานี จํากดั ในเขตจงัหวดัอดุรธานี ในด้านผลิตภณัฑ์
และบริการ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านบุคลากร 
ด้านสิ�งอํานวยความสะดวก และด้านประชาสมัพันธ์ 
เพื�อจะได้ทราบถึงทัศนคติของลูกค้าที�มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการด้านสินเชื�อ ตลอดจนปัญหาในการ
ให้บริการด้านสินเชื�อ เพื�อใช้เป็นแนวทางในการ
วางแผน กําหนดและปรับปรุงกลยุทธ์ทางด้านสินเชื�อ
ของสหกรณ์ เพื�อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สงูสดุ และเป็นไปตามเป้าหมายที�ตั �งไว้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื�อศึกษาระดับทัศนคติของสมาชิกต่อ

การรับบริการด้านสินเ ชื�อของสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี จํากัด ในเขตจังหวัด
อุดรธานี  ได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้าน
กระบวนการให้บริการ ด้านบุคลากร ด้านสิ�งอํานวย
ความสะดวก และด้านประชาสมัพนัธ์ 

2. เพื�อเปรียบเทียบทัศนคติของสมาชิกต่อ
การรับบริการด้านสินเ ชื�อของสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสขุจังหวดัอุดรธานี จํากัด จําแนกตามปัจจัย
สว่นบคุคลของสมาชิก 
 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
การวิจัยครั �งนี � เป็นการศึกษาวิจัยสํารวจเชิง

บรรยาย (Descriptive Research) เพื�อศึกษาทศันคติ
ของสมาชิกต่อการรับบริการด้านสินเชื�อของสหกรณ์
ออมทรัพย์สาธารณสุขจังหวดัอุดรธานี จํากัด ในเขต
จงัหวดัอดุรธานี  

ประชากร คือ สมาชิกที�มารับบริการด้าน
สินเชื�อของสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขจังหวัด
อดุรธานี  จํากดั ในเขตจงัหวดัอดุรธานี  กลุม่ตวัอย่างที�
ใช้ในการวิจยัครั �งนี �  ได้มาจากการคํานวณหาขนาดของ
กลุม่ตวัอย่างโดยใช้สตูรของทาโร  ยามาเน่  (ธานินทร์  
ศิลป์จารุ, 2555, หน้า 45) ที�ระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ  
95 และได้กําหนดคา่ความคาดเคลื�อนของกลุม่ตวัอยา่ง
เท่ากับ .05 ดงันั �น กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัยครั �งนี �  
คือ 341 คน  เมื�อได้กลุม่ตวัอยา่งแล้วผู้วิจยัจึงได้ทําการ
สุ่มตัวอย่า งแบบแบ่งชั �นตามสัดส่วนของขนาด
ประชากร (Proportion Stratified random Sampling)  
เพื�อให้ได้ตวัแทนของทกุหน่วยงานโดยคํานวณสดัสว่น
กลุม่ตวัอย่างจากสตูรจํานวนกลุม่ตวัอย่างแต่ละระดบั   
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เครื� องมือที�ใช้ในการวิจัยครั �งนี �  เป็นแบบสอบถาม  
(Questionnaire) ที�ผู้ วิจัยสร้างขึ �นจากแนวคิด ทฤษฎี  
เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง  แบ่งออกเป็น  3  ตอน
ดงันี �  

ตอนที� 1 ปัจจัยสว่นบุคคล เป็นคําถามข้อมูล
ทั�วไปเกี�ยวกับลกัษณะส่วนบุคคลของสมาชิกที�ขอรับ
บริการด้านสินเชื�อของสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุข
จังหวดัอุดรธานี จํากัด ในเขตจังหวัดอุดรธานี  ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทกลุ่มของผู้ มารับ
บริการ รายได้ต่อเดือน  และระยะเวลาการเป็นสมาชิก  
มีลกัษณะเป็นแบบเลอืกตอบ จํานวน 6 ข้อ 

ตอนที� 2 ระดบัทศันคติของสมาชิกต่อการรับ
บริการด้านสินเชื�อของสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุข
จังหวัดอุดรธานี จํากัด ในเขตจังหวัดอุดรธานี ได้แก่ 
ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ ด้านกระบวนการให้บริการ 
ด้านบุคลากร ด้านสิ�งอํานวยความสะดวก และด้าน
ประชาสัมพันธ์ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ
ระดับทัศนคติมากที�สุด ระดับทัศนคติมาก ระดับ
ทัศนคติปานกลาง ระดับทัศนคติ น้อย และระดับ
ทศันคติน้อยที�สดุ 

ตอนที� 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
สมาชิกต่อการรับบริการด้านสินเชื�อของสหกรณ์ออม
ทรัพย์สาธารณสขุจงัหวดัอดุรธานี จํากดั   

ก า ร ห า ค่ า ค ว า ม เ ชื� อ มั� น  ผู้ วิ จั ย นํ า
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุม่ประชากร
ที�ไมใ่ช่กลุม่ตวัอย่างที�จะศึกษาจํานวน 45 ชุด หลงัจาก
นั �นนํามาหาค่าความเชื�อมั�นโดยการวิเคราะห์หาค่า
สมัประสิทธิ{แอลฟ่า (Alpha–Coefficient) ด้วยวิธีการ
ของ Cronbrach ทั �งนี �ทําการวิเคราะห์แบบสอบถาม
ด้วยโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS โดยพบวา่คา่สมัประสิทธิ{

แอลฟ่า ( ) ที�ได้จากข้อคําถามในภาพรวมทั �งฉบบัและ
แยกในรายด้าน ผลการทดสอบเครื�องมือได้ค่าความ
เชื�อมั�นเท่ากบั 0.94 ซึ�งถือว่าเป็นค่าระดบัความเชื�อมั�น
ที�ยอมรับได้     

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจยัจะเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม 

โดยส่งแบบสอบถามให้สมาชิกไปยังหน่วยต้นสงักัด
สมาชิก โดยไม่เจาะจงรายสมาชิกแต่กําหนดรหัสต้น
สงักดัไว้ จํานวนทั �งหมด 341 ชุด2) ได้รับแบบสอบถาม
กลับคืน จํานวน 341 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
จํานวนแบบสอบถามทั �งหมด ตรวจสอบความถูกต้อง
และความครบถ้วนสมบรูณ์ของแบบสอบถามก่อนที�จะ
นํามาประมวลผล หากมีฉบบัไหนไม่สมบรูณ์จะคดัออก
และทําการเก็บเพิ�มให้ครบตามจํานวน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้ ศึ ก ษ า ไ ด้ นํ า แ บ บ ท ด ส อ บ ที� ผ่ า น ก า ร

ตรวจสอบความถกูต้องและครบถ้วนแล้ว นํามาลงรหสั
เลข (Code) ตามเกณฑ์ของเครื�องมือแต่ละส่วนแล้ว
ประมวลผลข้อมูลคํานวณหาค่าทางสถิติ โดยใ ช้
โปรแกรมสํา เ ร็จ รูป SPSS โดยใ ช้สถิติค่า ร้อยละ 
(Percentage) และแจกแจงความถี�  (Frequencies) 
บรรยายลักษณะของข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกับปัจจัยส่วน
บุคคลได้แก่  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทกลุ่ม
ของผู้มารับบริการ รายได้ต่อเดือน  และระยะเวลาการ
เป็นสมาชิก และใช้ค่าเฉลี�ย (Mean) และสว่นเบี�ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์วิเคราะห์
ทัศนคติของสมาชิกต่อการรับบริการสินเชื�อสหกรณ์
ออมทรัพย์สาธารณสุขจังหวดัอุดรธานี จํากัด ในเขต
จังหวัดอุดรธานี ผู้ ศึกษากําหนดเกณฑ์ในการแปล
ความหมายของค่าเฉลี�ย ออกเป็น 5 ระดับ ตามค่า
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ความเชื�อมั�นของ Conbrach  Alphar ค่าร้อยละ  0.94   
ดงัตอ่ไปนี �  

 

4.77 - 5.00 หมายถึง มากที�สดุ 
3.83 - 4.76 หมายถึง มาก 
2.89 - 3.82 หมายถึง ปานกลาง 
1.50 - 2.88                                                                                           หมายถึง น้อย 
1.00 - 1.94 หมายถึง น้อยที�สดุ 

 

และเปรียบเทียบทัศนคติของผู้ รับบริการต่อ
การให้บริการจดัเก็บภาษีองค์การบริหารสว่นตําบลสระ
ใคร จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล ใช้สถิติ t-test ที�ระดบั
นยัสําคญัทางสถิติ .05 กรณีที�ตวัแปรอิสระมี 2 กลุ่ม 
และใช้วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA) ในกรณีที�ตัวแปรอิสระมีมากกว่า 2  
กลุ่ม เมื�อพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที�ระดับ .05 แล้วนําผลที�ได้มาวิเคราะห์เพื�อ
ตอบคําถามวิจัยและวัตถุประสงค์ที�ตั �งไว้ และนําผล
การศกึษาที�วิเคราะห์ได้มาสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล
และเขียนข้อเสนอแนะ  
 

ผลการวิจัย 
1) ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย คิดเป็นร้อย 51.9 อายุ  50 ปีขึ �นไป คิดเป็นร้อย 
32.8  ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อย 57.5  ประเภทกลุ่มของผู้มารับบริการ เป็นกลุ่ม
ลูกจ้างประจํา คิดเป็นร้อย 57.2  รายได้  10,001 - 
20,000  บาท คิดเป็นร้อย 44.3 ระยะเวลาการเป็น
สมาชิก มากกวา่ 10 ปี  คิดเป็นร้อย 57.2    

2) ทศันคติของสมาชิกต่อการรับบริการด้าน
สินเชื�อของสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุข จังหวัด
อดุรธานี จํากดั ในเขตจังหวดัอุดรธานี ในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก โดยสามารถเรียงลาํดบัตามระดบัคา่เฉลี�ย
ได้ดงันี �  ด้านบคุลากร ด้านสิ�งอํานวยความสะดวก ด้าน
ประชาสมัพนัธ์  ด้านกระบวนการให้บริการ และด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการ ตามลําดับ ด้านบุคลากร ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ 
ความซื�อสตัย์สุจริตในการปฏิบตัิหน้าที� เช่น ไม่ขอสิ�ง
ตอบแทน, ไมรั่บสินบน ด้านสิ�งอํานวยความสะดวก ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ 
สถานที�ตั �งของสหกรณ์เดินทางไปมาสะดวก ด้าน
ประชาสัมพันธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที�มี
คา่เฉลี�ยสงูสดุ คือ การบริการข้อมลูข่าวสารด้านสินเชื�อ
แก่สมาชิก ด้านกระบวนการให้บริการ ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ข้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ การจัดลําดับ 
ก่อน – หลงั ในการให้บริการแก่สมาชิก ด้านผลิตภณัฑ์
และบริการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ข้อที�มีค่าเฉลี�ย
สงูสดุ คือ การคํ �าประกนัวงเงินกู้ โดยใช้หุ้น  
 

อภปิรายผล 
1. ทศันคติของสมาชิกต่อการรับบริการด้าน

สินเชื�อของสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขจังหวัด
อดุรธานีจํากัดในเขตจงัหวดัอุดรธานีสามารถอภิปราย
ผลทศันคติของสมาชิกตอ่การรับบริการด้านสินเชื�อของ
สหกรณ์ออมทรัพย์เป็นรายด้านได้ดงันี � 

 1.1 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  จาก
ผลการวิจยั พบวา่ ทศันคติของสมาชิกตอ่การรับบริการ
ด้านสินเชื�อของสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสขุ จงัหวดั
อดุรธานี จํากดัในเขตจงัหวดัอดุรธานี ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที�มี
ค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ การคํ �าประกันวงเงินกู้ โดยใช้หุ้ น 
รองลงมาคือ การให้บริการผา่นระบบเอทีเอ็มสว่นข้อที�มี
คา่เฉลี�ยน้อยที�สดุ คือ อตัราดอกเบี �ยเงินกู้แตล่ะประเภท
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ผลการวิจัยที�ได้สอดคล้องกับ กัญชพร พรมปัญญา 
(2553) ได้ศึกษาทัศนคติของลูกค้าธนาคารกรุงไทย
จํากดั (มหาชน) จงัหวดัลําพนู ที�มีต่อบตัรกรุงไทย วีซ่า
เดบิต ผลการวิจัยพบว่า ด้านผลิตภณัฑ์พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความชอบโดยรวมอยู่ในระดบัมากและ
ซึ�งสอดคล้องกบั ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2548, หน้า 
63) ได้กลา่ววา่  ผลติภณัฑ์ (Product; P1)คือบริการจะ
เป็นผลติภณัฑ์อยา่งหนึ�ง แตเ่ป็นผลิตภณัฑ์ที�ไม่มีตวัตน  
(Intangible Product) ไม่สามารถจบัต้องได้มีลกัษณะ
เป็นอาการนาม ไมว่า่จะเป็นความสะดวก ความรวดเร็ว  
ความสบายตวั ความสบายใจ การให้ความเห็น การให้
คําปรึกษา เป็นต้น บริการจะต้องมีคณุภาพ  เช่นเดียวกับ
สินค้า แต่คุณภาพของบริการจะต้องมาจากหลาย
ปัจจัยประกอบกัน  ทั �งความรู้ของขั �นตอนการส่งมอบ
บริการ ความสวยงามของอาคารสถานที�  รวมถึง
อธัยาศยัไมตรีของพนกังานทกุคน 

 1.2 ด้านกระบวนการใ ห้บริการจาก
ผลการวิจยั พบวา่ ทศันคติของสมาชิกตอ่การรับบริการ
ด้านสินเชื�อของสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสขุ จงัหวดั
อดุรธานี จํากดัในเขตจงัหวดัอดุรธานี ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที�มี
ค่าเฉลี�ยสงูสุด คือ การจัดลําดับ ก่อน – หลงั ในการ
ให้บริการแก่สมาชิก รองลงมาคือ ความชัดเจนของ
แบบฟอร์มการกู้ เงิน ส่วนข้อที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สดุ  คือ 
ความรวดเร็วในการตรวจเอกสาร ผลการวิจัยที�ได้
สอดคล้องกบั อลิสรา รัตน์ไตรแก้ว (2552) ซึ�งได้ศึกษา 
ความพึงพอใจของผู้ รับบริการงานจัดเก็บรายได้จาก
เทศบาลตําบลไพศาล ีอําเภอไพศาล ีจงัหวดันครสวรรค์  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาในรายข้อมาก
ไปน้อย คือ การให้บริการมีการเรียงลําดับก่อน-หลัง
อย่างยตุิธรรม ขั �นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซบัซ้อน

แ ล ะ ค ล ่อ ง ต ัว  แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง ก ับ  ย ุพ า ว ร ร ณ 
วรรณวาณิช ย์  ( 2549 ,  ห น้า  29 )  กล่าวว่ า ด้ าน
กระบวนการให้บริการ (Process) ในธุรกิจบริการคือ 
กระบวนการในการสง่มอบบริการมีความสําคญัเคียงคู่
ไปกับบุคลากรผู้ ให้บริการดังนั �นระบบการส่งมอบ
บริการจะต้องครอบคลมุถึงนโยบายและกระบวนการที�
นํามาใช้ในการจัดการกบัพนกังานระดบัความรู้ในการ
ใช้เครื�องมือและอุปกรณ์ในการให้บริการของพนกังาน
อํานาจตดัสนิใจของพนกังานรวมไปถึงการที�มีสว่นร่วม
ของลูกค้าในกระบวนการให้บริการดังนั �นนอกจาก
ความถกูต้องแมน่ยําในการปฏิบตัิงานแล้วธุรกิจบริการ
ยังต้องเน้นการส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกับ
ลกูค้าได้อยา่งรวดเร็วและประทบัใจลกูค้า 

 1.3 ด้านบคุลากร จากผลการวิจยั  พบว่า
ทัศนคติของสมาชิกต่อการรับบริการด้านสินเชื�อของ
สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสขุ จังหวดัอดุรธานี จํากัด
ในเขตจงัหวดัอดุรธานีในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ 
ความซื�อสตัย์สุจริตในการปฏิบตัิหน้าที� เช่น ไม่ขอสิ�ง
ตอบแทน ไม่รับสินบน รองลงมาคือ ความสุภาพ
เรียบร้อยของเจ้าหน้าที� ส่วนข้อที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด  
คือ การช่วยเหลือให้บริการของเจ้าหน้าที�ผลการวิจยัที�
ได้สอดคล้องกับ จงรัก ยังพลขันธ์ (2553) ได้ศึกษา
คุณภาพการใ ห้บริการธุ ร กิจสินเ ชื� อของสหกรณ์
การเกษตรจตุรพกัตรพิมาน จํากดั อําเภอจตรุพกัตรพิมาน 
จงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการวิจยัพบวา่ คณุภาพการให้บริการ
ธุรกิจสนิเชื�อของสหกรณ์การเกษตรจตรุพกัตรพิมาน จํากดั 
ด้านบุคคล อยู่ในระดับมาก ซึ�งสอดคล้องกับ อลิสรา  
รัตน์ไตรแก้ว (2552) ซึ�งได้ศึกษา ความพึงพอใจของ
ผู้ รับบริการงานจดัเก็บรายได้จากเทศบาลตําบลไพศาล ี 
อําเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ด้านบุคลากรใน
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ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาในรายข้อได้แก่   
เจ้าหน้าที�มีอธัยาศยัดี พดูจาสภุาพเป็นมิตร เจ้าหน้าที�
ให้คําแนะนํา/ตอบข้อซกัถามเป็นอยา่งดี และสอดคล้อง
กบั ซีแธม และบิทเนอร์ (Zeithaml & Bitner, 1996, p. 
69) ได้กลา่ววา่พนกังาน (People; P5) จะประกอบด้วย
บคุคลทั �งหมดในองค์กรที�ให้บริการนั �น  ซึ�งจะรวมตั �งแต่
เจ้าของผู้บริหาร พนกังานในทกุระดบั ซึ�งบคุคลดงักลา่ว
ทั �งหมดมีผลต่อคณุภาพของการให้บริการเจ้าของและ
ผู้บริหารมีสว่นสําคญัอย่างมากในการกําหนดนโยบาย
การให้บริการ การกําหนดอํานาจหน้าที�และความ
รับผิดชอบของพนกังานในทกุระดบั กระบวนการในการ
ให้บริการรวมถึงการแก้ไขปรับปรุง  การให้บริการของ
พนักงานผู้ ให้บริการและพนักงานในส่วนสนับสนุน  
พนักงานผู้ ใ ห้บริการเป็นบุคคลที� ต้องพบปะและ
ให้บริการกับลูกค้าโดยตรง และพนักงานในส่วน
สนบัสนนุก็จะทําหน้าที�ให้การสนบัสนนุงานด้านต่าง ๆ 
ที�จะทําให้การบริการนั �นครบถ้วนสมบรูณ์ 

 1.4 ด้านสิ�ง อํานวยความสะดวกจาก
ผลการวิจยั พบวา่ ทศันคติของสมาชิกตอ่การรับบริการ
ด้านสินเชื�อของสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสขุ จงัหวดั
อดุรธานี จํากดัในเขตจงัหวดัอดุรธานีในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที�มี
คา่เฉลี�ยสงูสดุ คือ สถานที�ตั �งของสหกรณ์เดินทางไปมา
สะดวกรองลงมาคือ การจัดเตรียมที�นั�งในการรอใช้
บริการแก่สมาชิกส่วนข้อที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด คือ 
ความชดัเจนของป้ายประชาสมัพนัธ์ และจดุบริการต่าง ๆ 
ผลการวิจยัที�ได้สอดคล้องกบัอานนต์ ฉลศูรี (2554) ได้
ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าในการบริการด้าน
สินเชื�อของธนาคารออมสินในเขตอําเภอเมือง จงัหวดั
อุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของ
ลกูค้าในการบริการสินเชื�อของธนาคารออมสินในเขต

อําเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ด้านสถานที�และการ
จดัสภาพแวดล้อม อยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกับ
ซีแธม และบิทเนอร์ (Zeithaml & Bitner, 1996, p. 69) 
ได้กล่าวว่า ด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical  
Evidence; P7)ได้แก่ อาคารของธุรกิจบริการ เครื�องมือ  
และอุปกรณ์ เช่น เครื�องคอมพิวเตอร์ เครื�องเอทีเอ็ม  
เคาน์เตอร์ให้บริการ การตกแต่งสถานที� ล็อบบี � ลาน
จอดรถ สวน ห้องนํ �า การตกแต่ง ป้ายประชาสมัพันธ์  
แบบฟอร์มต่าง ๆ  สิ�งต่าง ๆ เหล่านี �เป็นสิ�งที�ลูกค้าใช้
เป็นเครื�องมือแทนคณุภาพของการให้บริการ  กลา่วคือ  
ลกูค้าจะอาศยัสิ�งแวดล้อมทางกายภาพเป็นปัจจยัหนึ�ง
ในการเลอืกใช้บริการ  ดงันั �น  สิ�งแวดล้อมทางกายภาพ
ยิ�งดูหรูหราและสวยงามเพียงใดลูกค้าจะคาดหวังว่า
บริการน่าจะมีคุณภาพตามไปด้วยซึ�งสอดคล้องกับ   
ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ  (2546, หน้า 63) ได้กล่าวว่า 
ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place; P3) คือ ด้านสถานที�
ให้บริการและช่องทางการให้บริการ คือ การเลือกทําเล
ที�ตั �ง  และการจดัสถานที�ให้บริการ การเลือกทําเลที�ตั �ง
ของธุรกิจบริการมีความสําคัญมากโดยเฉพาะธุรกิจ
บริการที�ผู้ บริโภคต้องไปรับบริการจากผู้ ให้บริการใน
สถานที�ที�ผู้ ให้บริการจัดไว้ให้ ดังนั �นสถานที�ให้บริการ
ต้องสามารถครอบคลุมพื �นที�ในการให้บริการลูกค้า
กลุ่ม เ ป้าหมายให้ได้มากที�สุด  ทําเลที�ตั �งมีผลต่อ
ภาพลกัษณ์ของสินค้า หากอยู่ในทําเลที�ดี ทําให้สง่ผล
ต่อความรู้สึกของผู้มาใช้บริการ เช่นสถานที�โดดเด่น  
หาง่าย มีที�จอดรถสะดวก 

 1.5 ด้านประชาสมัพันธ์ พบว่า ทัศนคติ
ของสมาชิกต่อการรับบริการด้านสินเชื�อของสหกรณ์
ออมทรัพย์สาธารณสุข จังหวัดอุดรธานี จํากัดในเขต
จังหวัดอุดรธานีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื�อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ 
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การบริการข้อมูลข่าวสารด้านสินเ ชื� อแก่สมาชิก
รองลงมาคือ การเผยแพร่เอกสารหรือรายงานประจําปี
ผลการวิจยัที�ได้สอดคล้องกบัอานนต์ ฉลศูรี (2554) ได้
ศกึษาความพงึพอใจของลกูค้าในการบริการสนิเชื�อของ
ธนาคารออมสนิในเขตอําเภอเมือง จงัหวดัอบุลราชธานี 
ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของลูกค้าในการ
บริการสินเชื�อของธนาคารออมสินในเขตอําเภอเมือง  
จงัหวดัอบุลราชธานี ด้านสง่เสริมการตลาดและการให้
ความ รู้แก่ลูกค้า  ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2549, หน้า 
29) ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง
การสื�อสารกบัตลาดด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื�อการจูงใจให้
มีการซื �อสิน ค้าและบริการเช่นการโฆษณาและ
ประชาสมัพันธ์ผ่านสื�อต่าง ๆ ซึ�งแม้กลยุทธ์ด้านการ
สง่เสริมการขายอาจไมส่ามารถใช้ได้กบัการบริการบาง
ประเภทได้ด้วยข้อจํากดัในการนําเสนอคณุลกัษณะของ
ผลิตภัณฑ์ที�เป็นรูปธรรมแต่ในสนามแห่งการแข่งขัน
ทางธุรกิจผู้ ประกอบการจํานวนมากได้หันมาให้
ความสําคญักับการส่งเสริมการขายและเริ�มคิดค้นกล
ยทุธ์ใหม ่ๆ เพื�อดงึดดูใจลกูค้า  

2. เปรียบเทียบทศันคติของสมาชิกตอ่การรับ
บริการด้านสินเชื�อของสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุข
จงัหวดัอุดรธานีจํากัดในเขตจังหวดัอุดรธานีกับปัจจัย
สว่นบคุคล 

 2.1 เพศจากผลการเปรียบเทียบทศันคติ 
พบวา่ สมาชิกที�มีเพศตา่งกนัมีทศันคติตอ่การให้บริการ
สินเชื�อสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสขุจังหวดัอุดรธานี
จํากดัในเขตจงัหวดัอุดรธานีในภาพรวมไม่แตกต่างกัน
เมื�อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านบุคลากรและด้าน
ประชาสมัพนัธ์แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดับ 0.05 ส่วนด้านผลิตภัณฑ์และบริการด้าน

กระบวนการให้บริการ และด้านสิ�งอํานวยความสะดวก
ไม่แตกต่างกัน  ทั �งนี �อาจเนื�องมาจากสมาชิกมีความ
คิดเห็นตอ่เจ้าหน้าที�และงานประชาสมัพนัธ์ในมมุมองที�
ต่างกัน สอดคล้องกบั อานนต์ ฉลศูรี (2554) ได้ศึกษา
ความพึงพอใจของลูกค้าในการบริการสินเชื�อของ
ธนาคารออมสนิในเขตอําเภอเมือง จงัหวดัอบุลราชธานี 
ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของลูกค้าในการ
บริการสินเชื�อของธนาคารออมสินในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดอุบลราชธานี ผู้ ตอบแบบสอบถามที�มี เพศ 
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการสินเชื�อ
ของธนาคารออมสินในเขตอําเภอเมือง  จังหวัด
อุบลราชธานี ทั �ง ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และ
สอดคล้องกบั อลสิรา รัตน์ไตรแก้ว (2552) ศึกษาความ
พงึพอใจของผู้ รับบริการงานจดัเก็บรายได้จากเทศบาล
ตําบลไพศาลี อําเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ผล
การศึกษาพบว่า ประชาชนผู้ เข้ารับการบริการที�มีเพศ
ต่างกันจะมีความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั �นตอน
การรับชําระภาษี แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที�ระดบั 0.05  สว่นด้านอื�น ๆ ไมพ่บความแตกตา่ง   

 2.2 ก ลุ่ ม ตัว อ ย่ า ง ที� มี อ า ยุต่ า ง กัน มี
ทศันคติต่อการรับบริการด้านสินเชื�อของสหกรณ์ออม
ทรัพย์สาธารณสขุจังหวดัอุดรธานีจํากัดในเขตจังหวดั
อดุรธานีในภาพรวมไม่แตกต่าง  เมื�อพิจารณาเป็นราย
ด้าน  พบว่า ด้านสิ�งอํานวยความสะดวกแตกต่างกัน
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 และสว่นด้านผลิตภณัฑ์
และบริการด้านกระบวนการให้บริการด้านบคุลากรและ
ด้านประชาสัมพันธ์ไม่แตกต่างกันทั �งนี �อาจเนื�องมา
สมาชิกมีความความคิดเห็นและอยากให้สหกรณ์มีสิ�ง
อํานวยความสะดวกและบริการลูกค้าไม่เหมือนกัน
สอดคล้องกับ จงรัก ยังพลขันธ์ (2553) ได้ศึกษา
คุณภาพการใ ห้บริการธุ ร กิจสินเ ชื� อของสหกรณ์
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การเกษตรจตุรพักตรพิมาน จํากัด อําเภอจตุรพักตร
พิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า สมาชิก
สหกรณ์ที�มี อายุต่างกัน เห็นว่าคุณภาพการให้บริการ
ธุรกิจสินเชื�อด้านกระบวนการให้บริการสินเชื�อ ด้าน
บุคคล และด้านประชาสัมพันธ์และให้ความรู้ ไม่
แตกต่างกัน ส่วนด้านสถานที�และสิ�งอํานวยความ
สะดวก แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัที�ระดบั .05 และ
สอดคล้องกบั อลสิรา รัตน์ไตรแก้ว (2552) ศึกษาความ
พงึพอใจของผู้ รับบริการงานจดัเก็บรายได้จากเทศบาล
ตําบลไพศาลี  อําเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ผล
การศกึษาพบวา่  ประชาชนผู้ เข้ารับการบริการที�มีอายทีุ�
ตา่งกนัจะมีความแตกตา่งกนั ด้านเจ้าหน้าที�ผู้ให้บริการ  
ด้านสิ�งอํานวยความสะดวก อาคารและสถานที�   

 2.3 กลุ่มตัวอย่างที�มีระดับการศึกษา
ต่างกันมีทศันคติต่อการรับบริการด้านสินเชื�อสหกรณ์
ออมทรัพย์สาธารณสุขจังหวัดอุดรธานีจํากัดในเขต
จงัหวดัอดุรธานีในภาพรวมอดุรธานีแตกต่างกนัที�ระดบั
นัยสําคัญทางสถิติ .05 เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน  
พบวา่ แตกต่างกนัที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 ทั �ง 5 
ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการด้านกระบวนการ
ให้บริการด้านบคุลากรด้านสิ�งอํานวยความสะดวกและ
ด้านประชาสมัพนัธ์ทั �งนี �อาจเนื�องมาจากสมาชิกแต่ละ
คนได้รับความรู้และข้อมูลข่าวสารเกี�ยวกับการบริการ
สินเชื�อไม่เหมือนกัน สอดคล้องกับ อานนต์ ฉลูศรี 
(2554) ได้ศกึษาความพงึพอใจของลกูค้าในการบริการ
สินเชื�อของธนาคารออมสินในเขตอําเภอเมือง จงัหวดั
อุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของ
ลกูค้าในการบริการสินเชื�อของธนาคารออมสินในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการสินเชื�อ
ของธนาคารออมสินในเขตอําเภอเมือง  จังหวัด

อบุลราชธานี ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .01 

 2.4 กลุ่มตัวอย่างที�มีประเภทกลุ่มของผู้
มารับบริการต่างกันมีทัศนคติต่อการรับบริการด้าน
สินเชื�อของสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขจังหวัด
อุดรธานีจํากัดในเขตจังหวัดอุดรธานีในภาพรวมไม่
แตกต่าง  เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ผลติภณัฑ์และบริการ และด้านสิ�งอํานวยความสะดวก
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05 
สว่นด้านกระบวนการให้บริการด้านบคุลากรและ ด้าน
ประชาสมัพนัธ์ไมแ่ตกตา่งกนัทั �งนี �อาจเนื�องมาจากผู้มา
ขอรับบริการสนิเชื�อตา่งก็มีจดุประสงค์แบบใกล้เคียงกนั 
สอดคล้องกับ กัลยาแจ่มแจ้ง (2549) ความพึงพอใจ
ของลูก ค้าที�มีต่อการใ ห้บริการของธนาคารเ พื�อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาท่ายางจังหวดั
เพชรบุรี  ผลการศึกษาค้นพบว่าความพึงพอใจของ
ลูกค้าที�มีประเภทต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของธนาคารโดยรวมและรายด้านแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01  

 2.5 กลุ่มตัวอย่างที�มี รายได้ต่อ เดือน
ต่างกันมีทัศนคติต่อการรับบริการด้านสินเชื�อของ
สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสขุจงัหวดัอดุรธานีจํากดัใน
เขตจังหวัดอุดรธานีในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดับ .05 เมื�อพิจารณาเป็นราย
ด้าน  พบว่า ด้านบุคลากรและ ด้านสิ�งอํานวยความ
สะดวกแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ .05 สว่น
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการด้านกระบวนการให้บริการ
แ ล ะ  ด้ า น ป ร ะ ช า สัม พัน ธ์ ไ ม่ แ ต ก ต่ า ง กัน  ทั �ง นี �
เนื�องมาจากลูกค้าแต่ละคนมีรายได้ในแต่ละเดือนไม่
เหมือนกันและมีความต้องการในการใช้จ่ายในการ
ดําเนินชีวิตแตกตา่งกนั จึงทําให้มีความคิดเห็นที�ตา่งกนั 



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 51 

 

สอดคล้องกับจงรัก ยังพลขันธ์ (2553) ได้ศึกษา
คุณภาพการใ ห้บริการธุ ร กิจสินเ ชื� อของสหกรณ์
การเกษตรจตุรพักตรพิมาน จํากัด อําเภอจตุรพักตร
พิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า สมาชิก
สหกรณ์ที�มี รายได้ตา่งกนั เห็นวา่คณุภาพการให้บริการ
ธุรกิจสินเชื�อทุกด้าน  แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที�
ระดบั .01 และสอดคล้องกบั จฑุาไล ธรรมสตัย์ (2553) 
ได้ศึกษาคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์อุบลราชธานี จํากัด 
ผลการวิจัยพบว่า สมาชิกที�มีรายได้ต่างกัน มีความ
คิดเห็นตอ่คณุภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์อุบลราชธานี จํากัด 
ด้านสถานที�วสัดอุปุกรณ์ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05 

 2.6 กลุ่มตัวอย่างที�มีระยะเวลาการเป็น
สมาชิกต่างกันมีทศันคติต่อการรับบริการด้านสินเชื�อ
ของสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี
จํากัดในเขตจังหวัดในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดับ .05 เมื�อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบวา่ ด้านผลติภณัฑ์และบริการด้านกระบวนการ
ให้บริการด้านบคุลากรและ ด้านสิ�งอํานวยความสะดวก
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 ส่วนด้าน
ประชาสัมพันธ์ไม่แตกต่างกันทั �งนี �อาจเนื�องมาจาก
สมาชิกสหกรณ์ที�มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกมาหลายปี
อยากเห็นการเปลี�ยนแปลงในการบริการที�ดีขึ �น ไม่
สอดคล้องกับ จุฑาไล  ธรรมสัตย์ (2553) ได้ศึกษา
คุณ ภา พ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง สห ก ร ณ์ อ อ ม ท รั พ ย์
โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์อุบลราชธานี จํากัด 
ผลการวิจยัพบวา่ สมาชิกที�มีระยะเวลาต่างกนั มีความ
คิดเห็นตอ่คณุภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์อุบลราชธานี จํากัด 

โดยรวม ด้านบริการหรือผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ด้าน
ขั �นตอนหรือกระบวนการ ด้านพนกังานผู้ให้บริการ ด้าน
การสง่เสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั สว่นด้านสถานที�
วัสดุอุปกรณ์ และด้านราคา แตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01  
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจยัทศันคติของสมาชิกต่อการรับ

บริการด้านสินเชื�อของสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุข
จงัหวดัอดุรธานีจํากดัในเขตจงัหวดัอดุรธานีมีประเด็นที�
ควรมีการปรับปรุงทั �ง  5  ด้าน  ดงันี � 

1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการสหกรณ์ออม
ทรัพย์สาธารณสขุจังหวดัอุดรธานีจํากัดควรพิจารณา
การกู้ ยืมให้รวดเร็ว ทั �งกู้ ฉุกเฉิน กู้ สามัญ กู้ สามัญ
พัฒนาคุณภาพชีวิต ระยะเวลาชําระคืนเงินกู้ แต่ละ
ประเภทเหมาะสม และควรมีอตัราดอกเบี �ยที�ไม่สงูมาก
เกินไป 

2. ด้านกระบวนการให้บริการ สหกรณ์ออม
ทรัพย์สาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี จํากัดควรใ ห้
ความสําคัญกับการติดป้ายประกาศเพื�อแจ้งขั �นตอน
และระยะเวลาการให้บริการ ความต่อเนื�องของการ
ให้บริการกรณีมีการแก้ไข ความชัดเจนของแบบฟอร์ม
การกู้ เงิน การจดัลาํดบั ก่อน – หลงั ในการให้บริการแก่
สมาชิก ช่องการให้บริการติดต่อเจ้าหน้าที�เหมาะสม
และเข้าถึงได้สะดวก ความรวดเร็วในการตรวจเอกสาร 
และความรวดเร็วในการอนมุตัิสนิเชื�อ 

3. ด้ า น บุ ค ล า ก ร  ส ห ก ร ณ์ อ อ ม ท รั พ ย์
สาธารณสขุจังหวดัอุดรธานีจํากัดควรให้ความสําคัญ
กบัการบริการของเจ้าหน้าที� กิริยามารยาทและมนุษย
สมัพนัธ์ของเจ้าหน้าที�ความเต็มใจและความพร้อมใน
การให้บริการ ความรู้ความสามารถในการให้บริการ 
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เช่น ตอบคําถาม ชี �แจงข้อสงสยัให้คําแนะนําได้ความ
ซื�อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที� เช่น ไม่ขอสิ�งตอบ
แทน, ไมรั่บสนิบนการให้บริการเทา่เทียมกนัทกุรายโดย
ไมเ่ลอืกปฏิบตัิ 

4. ด้านสิ�งอํานวยความสะดวกสหกรณ์ออม
ทรัพย์สาธารณสุขจังหวัดอุดรธานีจํากัด ควรใ ห้
ความสําคญัในการอํานวยความสะดวกแก่สมาชิกทั �ง
การบริการนํ �าดื�ม การจดัเตรียมที�นั�งในการรอใช้บริการ 
ความสะอาดของห้องนํ �า  การจัดเต รียมวารสาร 
นิตยสาร หนงัสอืพิมพ์และคู่มือสหกรณ์ไว้ความสะดวก
ของสถานที� และสถานที�ตั �งของสหกรณ์เดินทางไปมา
สะดวก 

5. ด้านประชาสมัพันธ์  สหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขจังหวัดอุดรธานีจํากัดควรประชาสมัพันธ์
ข้อมูลข่าวสารด้านสินเชื�อแก่สมาชิกและการเผยแพร่
เอกสารหรือรายงานประจําปี 

ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั/งต่อไป 
1. ควรศึกษาการเพิ�มประสิทธิภาพการ

ให้บริการงานจัดเก็บรายได้ขององค์การบริการส่วน
ตําบลสระใคร  อําเภอสระใคร  จงัหวดัหนองคาย 

2. ควรศึกษาคุณภาพการให้บริการของ
หน่วยงานอื�น ที�มีการให้บริการที� เ ป็นเลิศเ พื�อนํา
ผลการวิจยัมาปรับปรุงการบริการ 
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